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REPÚBLICA DOMINICANA
 Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo

Oficina Nacional de Estadística

00 55
Encuesta Nacional de Hogares de Propósitos Múltiples

 
Los datos solicitados son estrictamente confidenciales de 
acuerdo al Art. 12 de la Ley  No.5096 de mayo de 1959.

 
No. del
Cuestionario____________

IDENTIFICACIÓN MUESTRAL 
 

 Unidad Primaria de Muestreo (UPM).………………………………………………………......

 No. de orden de la vivienda en la muestra ………………………………………….………....

 No. de orden de la vivienda ocupada en el registro ………….......…………………...……..

 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 
 Provincia 

Municipio  

Sección

 Barrio o paraje 

Polígono………………………………………………………………………………………………………..........….

 Área……………………………………………………………………………………………………………..........….

Calle __________________________________________________________________________  No.

Referencia

VISITAS PARA ENTREVISTA  

 1  2  3
 

Fecha del resultado final   

Distrito municipal

 Segmento……………………………………………………………………………………………………….............

INFORMACIÓN SOBRE LA VIVIENDA, EL HOGAR Y SUS MIEMBROS

Encierre en un círculo y anote el código de la zona de residencia    1-Urbana    2-Rural

Nombre  y código de(la) supervisor(a):

_____________ Nombre y código de(la) entrevistador(a):

____________________________                

Nombre y código de(la) crítico codificador(a): ___________________________                

   

   

   

Fecha de revisión         /       / 2015 

 Nombre y código de(la) digitador(a):

____________________________                

 Fecha  (dd/mm/aa)…....

 Nombre del(la)

entrevistador(a) …............

Resultado del hogar......

___________

___________

___________

   Día

 

Mes Año

Próxima visita: fecha  ....

                                   

hora   ....

_________

_________

 

 Número total de visitas...............................  
  

      

___________

___________

___________

_________

_________

___________

___________

___________

_________

_________

   
 

CÓDIGOS PARA EL RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA 

Nombre y número de línea 
de la persona entrevistada

2   0 1   5

 
 

 

 

  

 

  
Resultado del hogar....................................

  
 

Resultado final de TIC.................................

Total de miembros del hogar...............

Total de miembros en el Plan 
“Quisqueya Aprende Contigo”..............................

     6- Otro________________________  
                                                                                                              (Especifíque)

2- Incompleta

3- Morador ausente

4- Rechazo1- Completa

RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA DEL HOGAR RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA DEL ELEGIDO PARA LAS TIC Y VICTIMIZACIÓN

2- Incompleta

1- Completa

3- Morador ausente

4- Rechazo

     6- Otro ____________________ _______
                                                                                                              (Especifíque)

1

Hora de inicio.......................

Hora de término.................

___________

___________

 

___________

___________

___________

___________

   

 Resultado final de Victimización..................

 No. del hogar .............................................………………………………………….………....





SECCIÓN 0.  IDENTIFICACIÓN DEL HOGAR

 

    
 ENTREVISTADOR(A) LÉALE LO SIGUIENTE: Para hacerle las preguntas de esta 

entrevista, primero quiero explicar lo que es un hogar:
Un hogar es un grupo de personas, familiares o no, que viven juntas bajo un mismo techo 
y comparten gastos en alimentacion y otros servicios, pero un hogar también puede 
estar formado por una persona que vive sola. 

 
 

 

 

 

  

 

  NO.
PREG. 

PASE
A

PREG.

001

2

 

    
 ENTREVISTADOR(A), ANOTE POR

OBSERVACIÓN:
 
Tipo de vivienda.

 
 Vivienda independiente....……....................................…

 

01

Apartamento..……………………….......................…......

 

02

 
Vivienda duplex..………………….....................…….......  

03

 
Vivienda en hilera.……………………................…...........  

04

Barracón..………………………………............................

 
05

Pieza en cuartería o parte atrás.......................................  06

Local no destinado para habitación................................

07

 

  NO.
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.

101

SECCIÓN I.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

Entonces, tomando en cuenta esta definicion de hogar que acabamos de dar
¿Cuántos hogares hay en esta vivienda?

UTILICE UN CUESTIONARIO PARA CADA HOGAR Y HAGA LO SIGUIENTE:

  1. PARA EL PRIMER HOGAR, LLENE EL CUESTIONARIO COMPLETO
           2. PARA EL SEGUNDO, TECERO, CUARTO O QUINTO HOGAR UTILICE UN 

  CUESTIONARIO ADICIONAL, INICIANDO EN LA PREGUNTA 105.

Número de hogares

 

Vivienda en construcción.............……............................

08

Vivienda compartida con negocio...................................

09

Otro                                                                                     
(Especifíque)

    
 ¿Cuál es el material de construcción 

predominante en las paredes de esta 
vivienda?

 
 Block o concreto………………....................................…

 

1

Madera……………………………….......................…......

 

2

 

Tabla de palma…………………….....................…….......

 

3

 

Tejamanil………………………………................…...........

 

4

Yagua……………………………………............................  
5Zinc .................................................................................

 6

Cartón, playwood o materiales de desecho.................... 7

Cana….............................................................................. 5 
Yagua................................................................................ 4 

 
  
Asbesto cemento.............................................................. 3 

 

Zinc .................................................................................. 2
¿Cuál es el material
predominante en el techo de esta 
vivienda? 

 de construcción 

 

 Concreto…........................................................................ 1
 

 

                                       
¿Cuál es el material 
predominante en el piso de esta vivienda?

de construcción  

 

 Granito..................................…………..............................
 

1

 
Mosaico …………………………………............................

 
2

 Cemento ..........................................................................

 
3

 

Tierra….............................................................................

 
4

 

Madera............................................................................
 

5

 

Mármol...............................…………................................

Cerámica...............................…............……….................

6

7

 

104

102

103

96



SECCIÓN I.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

 

                        

 
¿Cuál es el principal combustible que se 
utiliza en este hogar para cocinar?

Gas propano......................................................   1
                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿De dónde proviene el agua que se usa 
en este hogar para beber? 

Del acueducto dentro de la vivienda…...............   01

Del acueducto en el patio de la vivienda...........  02

De una llave de otra vivienda...........................  03  

Del acueducto,  pero de una llave pública…......   04

De un manantial, río, arroyo o canal.……...........   05

De un pozo…...………………............................. 06

De la lluvia….....................................................   07

De botellones procesada...................................  09

De camioncito procesada .................................  10  

Otra fuente____________________________   96
(Especifíque)

De camión tanque ..............................................  08

Carbón..............................................................   2
                     
Leña..................................................................   3
                     
Electricidad.......................................................   4
                     

  NO.
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.

107

108

¿Cuántas habitaciones tiene esta vivienda 
o la parte de esta vivienda que usa este 
hogar sin contar baños, cocina, pasillo ni 
garaje?

105

¿Cuántos aposentos o dormitorios tiene la 
vivienda o la parte que ocupa este hogar?

106

 

 Número de habitaciones........................

 

 Número de dormitorios...........................

 

Del acueducto dentro de la vivienda…...............   01

Del acueducto en el patio de la vivienda...........  02

De  una llave de otra vivienda.............................  03 

Del acueducto,  pero de una llave pública…......   04

De un manantial, río, arroyo o canal.……...........   05

De un pozo…...………………............................. 06

De la lluvia….....................................................   07

De camión tanque ..............................................  08

Otro  ____________________________   96
(Especifíque)

 

109

 

3

No cocinan........................................................   5
                     

Otro                                                                       6
(Especifíque)

¿De dónde proviene el agua utilizada en 
este hogar para lavar, fregar, bañarse, 
cocinar, etc? 



 

4

¿Cuáles de los siguientes artículos o 
servicios tienen en este hogar?

Radio.......................................................

Nevera............................................................

Abanico..........................................................

Equipo de música............................................

Estufa............................................................

Lavadora de ropa............................................

Aire acondicionado..........................................

Internet.................................................

 

Televisor .........................................….....…….

Parábola propia...............................................

Teléfono celular................................................

Teléfono fijo o residencial.................................

Computadora de escritorio........…..................

Computadora portátil o laptop.........................

Tableta como iPad o Galaxy Tab.....................

Inversor……….………....….…...................…

Horno microondas...........................................

Bomba de agua…..…...........…….............……

Carro para uso privado..................................

Carro de trabajo...............................................

Yipeta.......................................................

Camioneta para uso privado...........................

Camioneta de trabajo.......................................

Motor o pasola................................................

Sí  NO

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

  

 

     
        

 

 

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

   

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

H.

I.

J.

K.

L.

M.

N.

O.

P.

Q.

R.

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A CADA UNA.

S.

T.

U.

V.

W.

¿Este servicio sanitario lo usan 
solamente las personas de este hogar o 
es compartido con personas de otros 
hogares?

112

112

110

111

114

113 ¿Cómo se elimina la basura en este 
hogar?

La recoge el ayuntamiento.....................................

La recoge una empresa privada............................

La recoge un triciclo o carretillero..........................

La queman.............................................................

La tiran en un patio, solar o en la calle...................

La tiran en una cañada, río, arroyo o en la zanja....

Otro

01

02

03

04

05

06

96

Y.

No hay servicio sanitario........................................

¿Qué tipo de servicio sanitario se usa en 
este hogar?          

¿Cuál es el principal tipo de alumbrado 
que se utiliza en este hogar?

Compartido con personas de otros hogares...........

Lo usan solo las personas del hogar......................
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Ahora debo elegir una persona de su hogar para continuar con la entrevista. 
Por favor espéreme un minuto.  

  

   

                                                           

  
   

 ENTREVISTADOR(A):
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ENTREVISTADOR(A):
REGRESE A LA PREGUNTA 204A, DE LA SOLAPA Y LUEGO RESPONDA LO SIGUIENTE:
¿CUÁNTAS PERSONAS DE 12 AÑOS Y MÁS, HAY EN EL HOGAR?______. AHORA, TAL COMO 
LE INDICA LA FLECHA, PASE AL ENCABEZADO DEL CUADRO SIGUIENTE Y ENCIERRE ESTE 
NÚMERO EN UN CÍRCULO. LUEGO, DESDE ESTE NÚMERO TRACE UNA LÍNEA HACIA ABAJO 
HASTA EL FINAL DEL CUADRO. EN CASO DE QUE HUBIESEN MÁS DE 9 MIEMBROS CON 12 
AÑOS O MÁS, ENTONCES CONSULTE CON EL SUPERVISOR.

¿CUÁL ES EL ÚLTIMO DÍGITO 
DEL NÚMERO DE SERIE DEL 
CUESTIONARIO?______. 

AHORA, TAL COMO LE INDICA 
LA FLECHA, PASE AL LADO 
IZQUIERDO DEL CUADRO Y 
ENCIERRE ESTE NÚMERO EN
UN CÍRCULO.
LUEGO,DESDE ESTE NÚMERO 
TRACE UNA LÍNEA HACIA LA 
DERECHA HASTA EL FINAL 
DEL CUADRO. 

 

 

 

503

  
ENTREVISTADOR(A): 
ENCIERRE EN UN CÍRCULO 
EL NÚMERO 
CORRESPONDIENTE A LA 
CASILLA DONDE SE 
CORTAN LAS DOS LÍNEAS 
QUE USTED TRAZO. ESTE 
NÚMERO LE INDICA, 
DENTRO DE LOS 
MIEMBROS DEL HOGAR 
CON 12 AÑOS Y MÁS, CUÁL 
ES LA PERSONA A LA CUÁL 
LE APLICARÁ EL RESTO DE 
LA ENTREVISTA.

ANOTE EL NÚMERO RESULTANTE EN LAS CASILLAS SIGUIENTES, PUES CORRESPONDE AL NÚMERO DE 
LÍNEA DE LA PERSONA A QUIEN SE LE APLICARÁ LAS SECCIONES VI Y VII.

  ¿CUÁL ES LA EDAD DE LA PERSONA SELECCIONADA EN LA PREGUNTA 204, DE LA SOLAPA?

(ANÓTELA EN LAS CASILLAS DE LA DERECHA)..……………………........ 
504

 

A. NÚMERO DE LÍNEA DE LA PERSONA SELECCIONADA.........................

    
No. de personas de 12 años o más existentes en el hogar
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505 ENTREVISTADOR(A):  
¿SE TRATA DE UN CASO NORMAL, O POR EL CONTRARIO, SE TRATA DE UN CASO ESPECIAL DE 
ENFERMEDAD MENTAL, MUDEZ, SORDERA U OTRAS DISCAPACIDADES QUE LIMITEN LA ENTREVISTA 
O DE UNA PERSONA QUE HABLA OTRO IDIOMA? 

 

CASO NORMAL.........................................................................................................

  

 1     

  

Pase a preg. 601

 
 

LA PERSONA SELECCIONADA DEBE SER 

 

ENTREVISTADA  CON

 
 

 AYUDA DE OTRA PERSONA. ............(MUDO(A) O SORDO(A))..............................  

 

2     

  

Pase a preg. 601

 

 

LA PERSONA SELECCIONADA  PADECE UNA ENFERMEDAD MENTAL................

 
 

4

    

  FIN DE LA ENTREVISTA

 

LA PERSONA SELECCIONADA ESTA MUY ENFERMA............................................ 

LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA PERO LA ENTREVISTA
PUEDE SER HECHA CON AYUDA DE UN INTÉRPRETE........................................ 3     Pase a preg. 601 

LA PERSONA SELECCIONADA ES MUY ANCIANA..................................................

5

6

LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA Y NO HAY INTÉRPRETE.. 7

B. NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA

SECCIÓN V: SELECCIÓN DEL INFORMANTE PARA TIC Y VICTIMIZACIÓN
 

VERIFIQUE EL NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA EN LA PREGUNTA 201 DE LA SOLAPA , 
Y ANÓTELO EN LA LÍNEA SIGUIENTE. 

ENTREVISTADOR(A):

)

)
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601 ¿ Tiene este hogar, independientemente de si 
  la usa o no, una...         

 
               

602

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

   603 ¿Cuándo utilizó usted por última vez una 
  computadora?

Sí    No  

computadora de escritorio?...............................1  2  
  computadora portátil o laptop?...................................1  2  

  
tableta como ipad o galaxy tab?.......................1 2  

¿En cuál de los siguientes lugares usó usted Internet en los últimos tres meses? 

¿Cuándo utilizó usted por última vez 
Internet?
 

¿Con qué frecuencia usó usted 
Internet en los últimos tres meses?

¿Ha usado usted Internet, en los últimos 
12  meses, desde cualquier lugar?

 

 
Sí…………………………………….…....................  1  

   No……………………………………….................... 2  

 
 609

 

   604

   605

606

   607

ENTREVISTADOR(A): 
COMPUTADOR SE REFIERE A 
COMPUTADORA DE ESCRITORIO,
PORTATIL O TABLETA

SECCIÓN VI.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)
  NO.

PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
PASE

A
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 

    
  

USO Y ACCESO A SERVICIOS DE INTERNET  
  

 

                               

Al menos una vez por día................................................ 1
Al menos una vez por semana, 
  pero no todos los días.................................................... 2

Al menos una vez por mes, 
  pero no todas las semanas............................................ 3

Menos de una vez por mes..............................................  4

608

TENENCIA Y USO DE COMPUTADORA

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA UNA Sí      No

En la vivienda..............………..................................................................................................... 1 2

En el trabajo.............................................................................…………..................................... 1 2

En el lugar de estudio.................................................................................................................. 1 2

En la vivienda de otra persona.................................................................................................... 1 2
En un centro de Internet o cibercafé con paga..……….……...................................................... 1 2

1 2

                               En cualquier lugar a través de un teléfono celular ......................................................................
 

1 2

En otro lugar 1 2_____________________________________________________

a.    
b.
c.
d.
e.
f. En lugares que ofrecen conexiones inalámbricas gratuitas, 

  plazas públicas, etc.................................................................................................................... 

g.

x.

(Especifíque)

    

 
   

 
  

¿ Ha usado usted en los últimos 12 meses 
alguna... 
        

 
               

Sí    No  

computadora de escritorio?...............................1  2  
  computadora portátil o laptop?...................................1  2  

  tableta como ipad o galaxy tab?.......................1
 

2
 

En el último mes………………….….......................

Hace más de un mes, pero durante
  los últimos tres meses……….……….…..............

Hace más de tres meses…………….….................

 1
 

2

3

En el último mes………………….….......................  1
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

Hace más de un mes, pero durante
  los últimos tres meses……….……….…..............

Hace más de tres meses…………….….................

 
 

2

3

 

 

  VERIFIQUE PREGUNTA 602:
AL MENOS UN “1”

602F
NIGÚN “1"

 

 

  
604
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608

  
   

 
  

   
  

 

 

SECCIÓN VI.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)
  NO.

PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
PASE

A
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 

¿Para cuáles de las siguientes actividades usó usted Internet en los últimos 12 meses, desde
  cualquier lugar?

  

Sí      No

Para conseguir información sobre bienes o servicios..................………........................................  1 2

Para conseguir información sobre salud o servicios médicos...........................…………...............  1 2

Para conseguir información o interactuar con instituciones públicas en general...........................  1 2

 

Para compra o pedido de bienes y servicios (ropas, música, alojamiento, etc).............................  1 2

Para servicios y operaciones bancarias (transacciones bancarias para pagos o transferencias 
  o para visualizar información de la cuenta) ………………………….................................…..…...  1 2

 1 2

                               Para conseguir información de educación o aprendizaje 
                                 (tareas de la escuela, colegio, universidad, entre otros) ...............................................................
 

 
 1 2

Para descargar programas informáticos (software), incluyendo actualizaciones y parches (para 
  reparar programas), ya sea pagado o sin costo............................................................................

 

Para leer o descargar  libros, periódicos o revistas.....……...........................................................
 1 2

Para descargar películas, imágenes, música, programas de televisión, videos, video juegos o 
  para escuchar música o emisoras radiofónicas ..........................................................................

 1 2

1 2Otra ______________________________________________________

(Especifique)  

Para mensajería instantánea (chatear) ..........................................................................................

 1 2

Para usar las redes sociales (facebook, twitter, entre otras)...........................................................

 
1 2

 1 2

 

1 2

Para realizar o recibir llamadas de larga distancia usando telefonía sobre internet......................

 

Para recibir o enviar correos electrónicos ..................................................................................... 1 2
 

A.    

B.

C.

D.

E.

F. Para visualizar información o pagar servicios básicos  (energía eléctrica, teléfono, agua, etc)..... 

G.

H.

I.

 J.

 
X.

 

K.

L.

 

M.

 N.

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A CADA UNA

     

 
 

No……………………………….............................. 2

  

    
Sí…………………………….................................. 1   

 
 

614

¿Tiene este hogar Internet disponible, 
   independientemente de que se esté usando 
   o no?

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
609

 

  

 

contratado a una compañia de 
  telecomunicaciones?…...................................

 
 ¿El servicio de Internet utilizado en este 

   hogar es…
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        610

1

pagado por la empresa donde trabaja, prestado 
   por un vecino, amigo, no paga 
   por el servicio?..................................................

 

pagado a un vecino o negocio del sector?......... 2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3

no sabe……………………………….....................

 

8

613
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SECCIÓN VI.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)
  NO.

PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
PASE

A
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 

612 ¿Cómo considera usted la calidad del 
    servicio que le ofrece la compañía
    prestadora de servicios de Internet?

 

¿Qué compañía de telecomunicaciones
    le presta el servicio de Internet?

611
Claro Codetel.............................................................. a

Tricom......................................................................... b

Orange........................................................................ c

Viva............................................................................. d

     Otro _________ 

(Especifíque)
x

Muy malo............…………………………..............

2

 

Excelente.....…………………................................ 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Muy bueno.....…………………………...................

Bueno....………....................................................

Malo...…………………..........……….....................

3

4

5

613

614

615

 ¿Cuáles de los siguientes aparatos o equipos
    utilizan en su hogar para acceder a Internet 
    desde su vivienda?

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO EL CÓDIGO  
CORRESPONDIENTE A CADA UNA.

A. Computadora de escritorio........................ 1      2

B. Computadora portátil o laptop...................1     2

C. Tableta como ipad, galaxy tab).................. 1      2

D. Teléfono celular........................................ 1     2

X. Otro_____________________________ 1     2
                           (Especifique)

¿De acuerdo a su percepción y conocimiento,
   considera usted que comprar por Internet es...

¿Por qué en su hogar no tienen acceso a 
   Internet en su 
   hogar? 

 Se tiene acceso a Internet en otro lugar............ 01

 No saben usarlo................................................  02

 No hay computadora, celular, tableta 
       u otros para conectarse en el hogar............ 03

 El precio del servicio es caro.............................. 04

 Por miedo a la privacidad o seguridad............... 05

 El servicio no está disponible en la zona............ 07

 Otro _________ 

(Especifíque)
96

 Por motivos religiosos (creencias religiosas, 
     exposición a contenido perjudicial) ................ 06

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL 
CÓDIGO DE LA RESPUESTA QUE 
MECIONE LA PERSONA 
ENTREVISTADA. ACEPTE UNA 
SOLA RESPUESTA.

615

muy inseguro?...…………………………..............

2

 

muy seguro?.....………………….......................... 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
seguro?.....………………………….......................

medianamente seguro?....………........................

inseguro?....………………………….....................

3

4

5

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE EN UN CÍRCULO LA 
RESPUESTA DADA POR LA 
PERSONA ENTREVISTADA
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616

SECCIÓN VI.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)
  NO.

PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
PASE

A
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 

  

¿Cuáles de las siguientes actividades informáticas ha realizado usted en los últimos tres meses, 
  desde cualquier lugar?

  Sí      No

Copiar o desplazar un archivo o carpeta..................……….............................................................  1 2

Utilizar herramientas de copiar y pegar para duplicar o desplazar información 

   dentro de un documento...........................…………......................................................................
 

1 2

Enviar mensajes de correo electrónico con archivos adjuntos (por ejemplo, 

  un documento, una imagen, un video)..........................................................................................
 

1 2

 

Utilizar fórmulas aritméticas básicas en una hoja de cálculo..........................................................
 

1 2

Conectar e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo, módem, cámara, impresora)………....…...
 

1 2

 
1 2

                               
 ..........................................................................................................................

 

Crear presentaciones electrónicas con software especializado (con texto, imágenes, sonido, 
                                  vídeo o gráficos)

 
1 2

Transferir archivos desde un computador a otros dispositivos........................................................
 

Programar utilizando un lenguaje de programación especializado......……....................................
 

1 2

 1 2

1 2Otro_ _______________________________________________________
(Especifíque)  

 

 

 

 

 

A.    

B.

C.

D.

E.

F. Buscar, descargar, instalar y configurar software........................................................................... 

G.

H.

I.

 
 

X.

 

  

ENTREVISTADOR(A): LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y 
ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA

CONOCIMIENTO INFORMÁTICO

615F
NINGUN “1”

 

 

  
617

DISPONIBILIDAD Y USO DE TELÉFONO CELULAR

617 ¿Tiene usted teléfono celular aunque no 
   sea de su propiedad?  No……………………………….............................. 2 

Sí…………………………….................................. 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

¿Con cuál compañía tiene usted activado
    su teléfono celular o el que más usa?

618
Claro Codetel.............................................................. a

Tricom......................................................................... b

Orange........................................................................ c

Viva............................................................................. d

     Otro _________ 

(Especifíque)
x

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE EN UN CÍRCULO LA 
RESPUESTA DADA POR LA 
PERSONA ENTREVISTADA

¿Cómo considera usted la calidad del 
    servicio que le ofrece la compañía 
    prestadora de servicios del télefono 
    celular, el que usted más usa?

619

Muy malo............…………………………..............

2

 

Excelente.....…………………................................ 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Muy bueno.....…………………………...................

Bueno....………....................................................

Malo...…………………..........……….....................

3

4

5

620

622

AL MENOS UN “1”

ENTREVISTADOR(A): VERIFIQUE PREGUNTA 602:
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SECCIÓN VI.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)
  

NO.
PREG.
 CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

¿El tipo de teléfono  celular que usted más 
   usó en los últimos tres meses era…

622

un celular convencional no inteligente que permite 

   hacer llamadas, enviar SMS, tiene cámara y 

   permite navegar por internet?................................. 2

un celular inteligente o Smartphone? (permite instalar

    aplicaciones y tiene Wi-Fi)……...............……….... 3

     Otro _________ 

(Especifíque)

6

¿Ha utilizado usted un teléfono celular en 
   los últimos 12 meses?

620

No……………………………….............................. 2 

Sí…………………………….................................. 1                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

¿Cuándo utilizó usted un teléfono celular
   por última vez?

621

Hace más de un mes, pero durante los últimos tres 

   meses......................................................................... 2

En el último mes……………………………............... 1

Hace más de tres meses…………………………....... 3

un celular básico (caravelita): hacer llamadas y enviar

     SMS...................................................................... 1

701

701

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A LA 
RESPUESTA DADA.
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¿Ha estado presente el tema de la delincuencia 
en las conversaciones con su familia, amigos o 
colegas en las últimas dos semanas?

Desde el año 2010 a la fecha, 
¿Alguien entró a su vivienda y robó o 
intentó robar algo?

ROBO A LA VIVIENDA

Desde ____________ del año pasado 
hasta la fecha, ¿Alguien entró a su 
vivienda y robó o intentó robar algo?

SECCIÓN VII.  SEGURIDAD CIUDADANA (VICTIMIZACIÓN)

702

701

703

706

704

705  
 

709

707

709

709

ENTREVISTADOR(A):
SIGA LA FLECHA Y EN LA LÍNEA 
EL NOMBRE DEL MES ACTUAL Y LUEGO 
FORMULE LA PREGUNTA.

ESCRIBA 

¿En qué mes y año fue la última vez que alguien 
entró a su vivienda para robar?

a. Mes ...................................................

No sabe o no recuerda.................................. 98

b. Año.............................................

No sabe o no recuerda.................................. 9998

707

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O 
ELLA MENCIONE

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO DE TODAS 
LAS RESPUESTAS QUE MENCIONE LA 
PERSONA ENTREVISTADA.

(Especifíque)

(Especifíque)



34

Desde el año 2010 a la fecha, ¿Le han atracado 
o le han robado a usted algo a la fuerza, 
amenazándolo(a) o alguien intentó atracarlo?

¿Alguno de los atracadores portaba un arma de 
fuego, arma blanca o algo que pudiera haber 
sido usado como arma?

709

710

711

712

713

717

716

717

717

ATRACO A LAS PERSONAS

¿En qué mes y año ocurrió el último atraco o 
intento de atraco?

a. Mes ...................................................

No sabe o no recuerda.................................. 98

b. Año.............................................

No sabe o no recuerda.................................. 9998

708

Desde ____________ del año pasado hasta la 
fecha, ¿Le han atracado o le han robado a 
usted algo a la fuerza, amenazándolo(a) o 
alguien intentó atracarlo(a)?

ENTREVISTADOR(A):
SIGA LA FLECHA Y ESCRIBA EN LA LÍNEA  
EL NOMBRE DEL MES ACTUAL Y LUEGO 
FORMULE LA PREGUNTA.

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O 
ELLA MENCIONE

714

(Especifíque)
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Desde el año 2010 hasta la fecha, ¿Le han robado

724

722

724

724

717

718

720

721

ROBO A LA PERSONA

Desde ____________ del año pasado 
hasta la fecha, ¿Le han robado a usted la 
cartera, celular, monedero?

¿En qué mes y año ocurrió el último robo? a. Mes ...................................................

No sabe o no recuerda.................................. 98

b. Año.............................................

No sabe o no recuerda.................................. 9998

716

715

ENTREVISTADOR(A):
SIGA LA FLECHA Y ESCRIBA EN LA LÍNEA  
EL NOMBRE DEL MES ACTUAL Y LUEGO 
FORMULE LA PREGUNTA.

719

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE
TODAS LAS QUE EL O ELLA MENCIONE

(Especifíque)

(Especifíque)
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AGRESIONES Y AMENAZAS

Aparte de los hechos ya comentados del 2010 hasta

724

725

727

729

732

731

¿Usted o alguien más denunció el hecho a las 

autoridades?
728

730

722

723

¿En qué mes y año ocurrió la última agresión 
o amenaza?

a. Mes ...................................................

No sabe o no recuerda.................................. 98

b. Año.............................................

No sabe o no recuerda.................................. 9998

Desde ____________ del año pasado 
hasta la fecha, ¿Ha sido usted 
agredido(a) o amenazado(a) por alguien 
en su vivienda o en otro lugar?

En una ONG..............................................................

En una iglesia.............................................................
Ante un medio de comunicación................................

¿Podría decirme usted qué pasó...

fue amenazado(a)?....................................................

hubo agresión física?................................................

hubo agresión verbal?...............................................

No responde...............................................................

ENTREVISTADOR(A):
SIGA LA FLECHA Y ESCRIBA EN LA LÍNEA 
EL NOMBRE DEL MES ACTUAL Y LUEGO 
FORMULE LA PREGUNTA.

726

(Especifíque)
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a. Compra de productos alimenticios......................

b. Electrodomésticos...................................................

c. Trabajo de construcción...........................................

d. Servicios a la vivienda............................................

e. Compra de ropas, zapatos o prendas de vestir........

f. Servicio de teléfono...................................................

g. Servicios de salud....................................................

h. Servicios de transporte.............................................

i. Compra de combustibles...........................................

j. Servicios bancarios....................................................

k. Compra por internet..................................................

l. Servicio energía eléctrica...........................................

m. Compra a través de publicidad engañosa................

ENGAÑOS O FRAUDES EN EL CONSUMO

En los últimos tres meses, ¿Ha sido usted 
engañado o engañada en cuanto a la cantidad 
o calidad recibida cuando ha comprado algún 
producto o servicio?

732

733

738

731

730

732

¿En la compra de cuáles productos o servicios
fue usted engañado o engañada?

ENTREVISTADOR(A)

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O
ELLA MENCIONE

(Especifíque)

(Especifíque)

(Especifíque)
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PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD

738

739

¿Usted o alguien más denunció el hecho en 
otra dependencia pública o privada?

¿Ante quién o quienes denunciaron el hecho?

734

735

736

737

738

736

738

(Dependencia o Institución)

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O 
ELLA MENCIONE

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O 
ELLA MENCIONE

(Especifíque)



39

740

741

742

743

744

Instalar .......

Instalar cámaras de seguridad................................. b

Reforzar seguridad de puertas y ventanas..............  g

Nada........................................................................  h

¿Qué hace usted para evitar que le roben 
cuando usted está fuera de su casa, en la 
calle?

No usar prendas u objetos que llamen la atención..

No frecuentar lugares peligrosos............................   g

Evitar salir de noche................................................  h

¿Qué tanto miedo siente usted por la 
delincuencia y el crimen en su barrio o 
comunidad?

Ningún miedo.......................................................................

Poco miedo..........................................................................

Algo de miedo......................................................................

Mucho miedo.......................................................................

Andar con esprey.....................................................

Comparado con ____________ del año 
pasado, ¿Actualmente siente usted 
menos miedo o más miedo por la 
delincuencia en su barrio?

Participar en actividades de su barrio o comunidad.............

Dejar de divertise..................................................................

Dejar de salir de casa...........................................................

Dejar de salir de vacaciones.................................................

(Especifíque)

(Especifíque)

(Especifíque)

ENTREVISTADOR(A):
SIGA LA FLECHA Y ESCRIBA EN LA LÍNEA 
EL NOMBRE DEL MES ACTUAL Y LUEGO 
FORMULE LA PREGUNTA.

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O 
ELLA MENCIONE

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O 
ELLA MENCIONE

ENTREVISTADOR(A):
NO LEA LAS ALTERNATIVAS Y ENCIERRE 
EN UN CÍRCULO TODAS LAS QUE EL O
ELLA MENCIONE



Observaciones del(la) entrevistador(a):

Observaciones del(la) Supervisor(a) de Campo:

Observaciones del(la) Supervisor(a) Nacional
          y de Calidad de la Información:
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