REPUBLICA DOMINICANA
Ministerio de Economia, Planificacioén y Desarrollo @
Oficina Nacional de Estadistica ﬁ@
. .. [Zficina nacional de @stadistica
Direccién de Censos y Encuestas

Departamento de Encuestas

Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples
(ENHOGAR 2012)

Los datos solicitados son estrictamente confidenciales de No. dt?l _
acuerdo al Art. 12 de la ley No.5096 de Mayo de 1959. Cuestionario

ldentificacidon muestral

NoO. de la VivIENda €N 1@ MUESIIA ... e e e e e

NO® I NOGA ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Zona: 1. Urbana 2. Rural

Ubicacién geografica

Provincia

Municipio

Distrito municipal

Seccién

Barrio o paraje

POl G0N0 . . e

RS T=T 01T (o

Calle No.

Referencia

Nombre del (la) jefe (a) del hogar

Visitas para entrevista

1 2 3 Visita final
Fecha (dd/mm/aa)............... D8 oo
Nombre del(la)
entrevistador(a) Mes ...
Hora inicio .....ccoeeevviiieieiin, ARO .o
Hora de término ..o
Resultado del hogar................... Resultado del hogar........
Resultado del elegido................ Total de miembros del hogar.........
Resultado final
lelegido......cccoovveeeennn.
Préxima visita: fecha ................ del elegido
hora ................ Numero total
de visitas.......ccooeeeveiiiieeieeee

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DEL HOGAR:

1. Completa 2. Incompleta 3. Vivienda cerrada 4. Rechazo 6. Otro

(Especifique)
RESULTADOS DEL ELEGIDO:
1. Completa 2. Incompleta 3. Ausente 4. Rechazo 6. Otro

(Especifique)

Nombre del(a) entrevistador(a)

Nombre del(a) supervisor(a)

Fecha:




SECCION I. IDENTIFICACION DEL HOGAR

NO , , PASE
i PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
ENTREVISTADOR(A) LEALE: Un hogar es una persona sola o un grupo de personas que comparten los gastos de
alimentacion y viven bajo el mismo techo.
101 ENTONCES: )
¢ Cuantos hogares hay en esta vivienda? Numero de hogares DD
UTILICE UN CUESTIONARIO PARA CADA HOGAR Y PROCEDA DE LA SIGUIENTE MANERA:
A) PARA EL PRIMER HOGAR, LLENE EL CUESTIONARIO COMPLETO
B) PARA EL SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO HOGAR UTILICE UN CUESTIONARIO
ADICIONAL, INICIANDO EN LA PREGUNTA 208.
SECCION Il. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR
NO , , PASE
i PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
201 ENTREVISTADOR(A), OBSERVE Y RESPONDA: | Vivienda independiente...............ccocccverimmmecmnreennnnnn. 01
¢Cudl es el tipo de esta vivienda? ApartamMeNtO..........ccoveeieeceece i 02
VIVIENda QUPIEX.........vevvieeeeeeeeees e, 03
Vivienda en hilera.............cccoovovveveeie s, 04
Pieza en cuarteria o parte atras.............ccccoeecvveivnnnne. 05
Barracon..........cooveiiiii e 06
Local no destinado para habitacion...............cccee......... 07
Vivienda en construccion.................c.cceevereessisisssnnnn 08
Vivienda compartida con Negogio...............ccoc..erereennne. 09
Otro 9%
(Especifique)
202 Esta vivienda es... propiay esta pagada totalmente?............cc....ccooevveern.n. 1
propia y todavia estan pagandola?............c...cceunee. 2
ENTREVISTADOR(A) cedida o prestada por la empresa?..........ccoevvvieniis 3
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN p p p
CIRCULO EN CODIGO DE LA RESPUESTA DADA cedida 0 prestada por otroS?........c..cceveeeeeveeerneereienens 4
AQUIIAAA?........ovooeeeeceeee e 5—» 204
203 ¢Quien es el propietario del solar o terreno en el EINOGAI.....c.viiviiiic s 1
cual esta construida esta vivienda? .
UN PariENte.......cucvevcveieicisieececcve s 2
El estado (Gobierno, ayuntamiento)...........cccceoveerreeriennn. 3
Otra persona 0 entidad...............cccovvvviieeieiiieesiiinn, 4
NO SBDE......vvveeerirercieecreeeee e eseseessssensiens O
204 ¢ Cuadl es el material de construccién predominante| Block 0 concreto..................coccvccvmrveccenrecssserissnriiienne. 01
en las paredes de esta vivienda? MAUBIA. .....coviieieeeecceee e s 02
Tablade palma..........cccceeveeiiinniririrnee . 03
TRJAMANIL ... s 04
ZINC oo 05
YaGUA. ..t 06
Carton, playwood o materiales de desecho.................... 07
Otro 96
(Especifique)




SECCION IIl. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS PQ\SE
PREG. PREG.
205 ¢Cual es el material de construccion CONCTBLO. ..ottt 1
predominante en el techo de esta vivienda? ZINC 1ottt 2
ASDESLO CEBMENO..........o.veeeeeeeceee s 3
YAGUEL..voevieeeeeeeseeveeeeeeeese e esese e 4
(07T TR 5
Otro 6
(Especifique)
206 ¢ Cual es el material de construccion predominante | Granifo........c.ouvrrerrniinireiei e 01
en el piso de esta vivienda? MAIMOL......eoveececeeee e 02
MOSQICO .....cevviiieiiie e 03
COIAMICA. .. veeveeeeetreeie ettt e 04
CBMENTO ...t 05
MAUETA. ... 06
THBITA. ...eveoevee e 07
Otro 96
(Especifique)
207 ¢ Cuantos cuartos en total tiene esta vivienda,
sin contar bafios, cocina, pasillos ni garaje? NGUMErO de CUAMOS.......r.verecrceroe
208 ¢ Cuantos aposentos o dormitorios tiene
éste hogar? NUmero de aposentos o dormitorios...............
209 | ¢Cual es el principal combustible que s€ | Gas propano.............cocoevieeeceeeeeeeeeeeeeeeeeen, 1
utiliza en este hogar para cocinar? CarbON.......ooiiii e 2
Y o = TP PPRRTPR 3
Electricidad.........cccoeveeiiiiiiiieeeeee e 4
NO COCINAN.....ciiiiiiiiiiiieee e 5
Otro 6
(Especifique)
210 ¢, De donde proviene el agua que se usa |Delacueducto dentrode lavivienda.................... 01
en este hogar para beber? Del acueducto en el patio de lavivienda................ 02
De una llave de otra vivienda.............cc............ 03
Del acueducto pero de una llave publica........... 04
De manantial, rio, arroyoo canal....................... 05
De pozo......ccocoviiiiii .. 06
LIUVIA. . e 07
De botellones (procesada)........cccccceevrvunnnnnnnn. 08
De camioncito (procesada)..........ccccccvvvvvveeeeeennn. 09
De camiontanque.........ccccccveeeeeeiiiiicciiiieeeeeeeeen 10
Otra fuente 96
(Especifique)
211 | ¢De donde proviene el agua utilizada en este Del acueducto dentro de la vivienda.......................... 01
hogar para lavar, fregar, baiarse, cocinar, etc? Del acueducto en el patio de la vivienda.................... 02
De una llave de otra vivienda............cc.cccoviniinnn. 03
Del acueducto pero de una llave publica............ 04
De manantial, rio, arroyo, canal......................... 05
De POZOo....cccviiiiiiii 06
LIuvia.....ooo s 07
De camion tanque.............cocceeiiiiiiiiiiiieee . 08
Otra fuente 96

(Especifique)




SECCION IIl. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS

CATEGORIAS Y CODIGOS

PASE
A
PREG.

212

¢ Qué tipo de servicio sanitario se usa en este

hogar?

INOAOIO .t
Letrina con cajon
Letrina sin cajon

No hay servicio sanitario

— 214

213

¢ Este servicio sanitario lo usan solamente las
personas de este hogar o es compartido con

personas de otros hogares?

Lo usan solo las personas del hogar.

Compartido con otros hogares

214

¢, Cual es el principal tipo de alumbrado

que se utiliza en este hogar?

Energia eléctrica del tendido publico
Lampara de gas kerosene
Lampara de gas propano
Energia eléctrica de planta propia
Paneles solares

(Especifique)

215

¢, Como se elimina la basura en este hogar?

La recoge el ayuntamiento
La recoge una empresa privada
La recoge un triciclo o carretillero
La queman

La tiran en un patio, solar, en la calle
La tiran en una cafada, rio, arroyo, zanja

Otro

(Especifique)

216

¢, Cuales de los siguientes articulos

tienen en este hogar?

ENTREVISTADOR(A):

LEALE LAS ALTERNATIVAS
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN
UN CIRCULO EL CODICO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

AB.

AC.
AD.

AE.
AF.

AG.
AH.

Al
AJ.
AK.

AL.

AM.
AN.

AO.

AP.

AQ.
AR.

AS.

AT.

AU.

AV.

AW.

AX.
AY.
BA.
BB.
BC.

Equipo de musica............ceeoeeeeiiiiiiiinis
Estufa......oooviiiiii
Lavadora de ropa........ccccceeeeeeieiiiecccis
Aire acondicionado............cccceveiiiiiiiieeennns

Televisor andlogo..........coccvievciiiiin i

Televisor digital, plasma, LSD, LED.............
Home theater, Jom tiarer..........................
Parabola propia.........cccccuvvvvvieiviiiiiieeneiennns
Teléfonocelular..........cccoooeiiiiiiiie
Teléfono fijo o residencial.............cccceeneee.
Computadora de escritorio........................
Computadora portatil, laptop o netbook.....

Computadora de mano, tableta, ipad, otra

Videoconsola de juego.........ccccceervreeenineen.

Plancha eléctrica.............ccooeeeeeieiiiiiinnnnnn..

Calentador de agua...........ccccovercieeeinnenn.
INVErSOr. ... ..o

Si NO

_ A A A A A A

—_

- A A A A A A A A A A A A
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SECCION Il. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

NO. , ) PASE
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS P éEG
217 ¢ A qué clase social considera usted que Ata. ...
pertenece? _
Mediaalta.............coooeeiiiiii e 2
Media..........oovviiieiiieiiie B
Media baja............ccccvevreiireeeeseeseseeen 4
Baja .. D
NO SADE.....vviiiiciiiice e O
REMESAS RECIBIDA DEL EXTRANJERO POR EL HOGAR
218 En los ultimos 12 meses, ¢ Alguien que vive S 1
aqui recibio dinero del extranjero de algun
pariente 0 amigo para uso de este hogar? NO ................................................................. 2 —"220
219 En IOS ultlmos 12 meseS, <’Con qué frecuenCIa Semanal .............................................................. 01
recibieron dinero del extranjero? QUINCENAL.......oeeveeeeeeeee e 02
Mensual..........cooevvviiceceeee e 03
Cada 2 MESES...........vvveeeeieeeeeeee s 04
Cada 3 mMeSES..........vvviieeeieceeeee e 05
Cada 4 meses..........ceouivcnineeneee 06
Cada b meSeS......cocevvvvirieiiiceeecee s 07
Cada B mESES........covvvvirieiiieceeec e 08
UNalniCavVezZ..........ovvveeeeeeeeeeeeeee e 09
Devezencuando..............ooveeveeeeeeeeeeeineennns 10
Otra 96
(Especifique)
SITUACIONES ADVERSAS
De los siguientes ri biental St No
220 e los siguientes riesgos ambientales o o
fuentes de contaminacion, digame a cudles AUNTIO?. e 1 2
esta expuesta esta vivienda. ;Esta proxima o | B unbarranco?...........ccccooveeiniicccinenan, 1 2
expuesta a.. C aguas estancadas?..........cccoooernenninnes 1 2
L n
ENTREVISTADOR(A): D acumulacion de basura’ e 1 2
LEALE LAS ALTERNATIVAS E. cafiada con basura o agua contaminada?.1 2
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN . ,
UN CIRCULO EL CODICO F.pocilgaogranja?.........cccccecevvvvvvcvcvciennn. 1 2
CORRESPONDIENTE A CADA UNA G. envasadora de gas? 19
H.estacion de gasolina?...........cccoevvvvvvivcnnnns 1 2
. humo o gases de fabrica o industria?........ 1 2
J. ruido de fabrica, industria o taller?........... 1 2
K.ruido y humo de planta eléctrica?........... 1T 2
L. mUsica alta de bares, colmados o vecinos?... 1 2
X.otro? 1 2
(Especifique)
221 |En los Gltimos 12 meses, ¢,Su vivienda, su Si No
familia o sus bienes se vieron afectados por . . :0n
algtin desastre provocado por algan fenomeno A.inundacion por tormenta o huracan?......... 1 2
natural como... B.tornado?........ccoveveeeeeeeeeeee s 1 2
C.SEQUIAY. ... 1 2
DACITEMOLO?. ..o 1 2
E.incendios forestales?..........ccooveveveriereerreinne 1 2
X otro? 1 2
(Especifique)
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SECCION V. PARTICIPACION EN PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA SOLIDARIDAD

NO.
PREG.

505F - ENTREVISTADOR(A): VERIFIQUE PREGUNTA 503,

PREGUNTAS Y FILTROS

CATEGORIAS Y CODIGOS

PASE

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOLIDARIDAD

PROGRAMASA,B,C,D,E ,F,GyH: SIALGUN 1"

L]

506 ¢ Desde que mes y afo esta su hogar Mes DD
inscrito en el Programa Solidaridad?
avo || ||
507 ¢ Tiene su hogar la Tarjeta Solidaridad? Tiene la tarjetay fue mostrada.............ccoco....... 1
Si responde ?' » pregunte: La tiene, pero no la mostro...........c.ooeevveeeeeennn. 2
¢Puede mostrarmela? Dice que la tarjeta se le perdid.............c..cco....... 3
508 ¢ Cuéantas tarjetas del Programa
Solidaridad tienen en su hogar? Numero de tarjetas
509 ¢, Cuantos pesos reciben en total en su
hogar mensualmente del Programa RD$
Solidaridad? NO SADE..........oooerrereee 9998
510 d'Han tenIdO algun retraso COI’] el pago'? Si ..................................................................... 1
N O 2
NO Sabe. .o 8
511 ¢Han tenido algin problema al usar la | si ... 1
Tarjeta Solidaridad?
NO . e 2}
NO Sabe. .o 8 513
512 ¢ Cudles son los principales problemas Si No NS
que han tenido? A. No le ha funcionado........................ 1 2 8
ENTREVISTADOR(A): B. Falta de fondos..........cccvvvvvveveenenen.n. 1 2 8
LEALE LAS ALTERNATIVAS C. No se la han aceptado.................... 1 2 8
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL D.Faltan negocios en sector................ 1 2 8
CODIGO CORRESPONDIENTE A
CADA UNA [ O ] (o T 1 2 8

. CUMPLIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES

513 ¢, Sabe usted que para un hogar ser Si 1
beneficiario del Programa Solidaridad debe | S
cumplir con ciertos compromisos? N O 27519
514 d'Ha recibido usted u otra persona de 1] TR 1
este hogar, alguna capacitacion o N Ottt 2
entrenamiento para el cumplimiento de | No sabe................oc....ccooooooi i 8
sSus compromisos?
515 ¢ Entiende usted que su hogar esta T SR 1
cumpliendo con los compromisos del NO ..o 2
programa? NO Sabe....oie 8

24




SECCION V. PARTICIPACION EN PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA SOLIDARIDAD
NO. ] .
PREG PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS PASE
' A

516 ¢ Qué tipo de documentos poseen que Si No
compruebe que su hogar esta cumpliendo A. Cédula de salud nifio(a)..................... 1 2
con sus corresponsabilidades? ) )

B. Documento de asistencia a la escuela... 1 2
EI!E‘JISEEIY/EE‘_QSRRAQ)HVAS C. Tarjeta para el cuidado de salud familiar.. 1 2
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL D. Documento asistencia a capacitacion... 1 2
CODIGO CORRESPONDIENTE A
CADA UNA E. Otro 1 2
(Especifique)

517 ¢Alguna vez su hogar ha sido advertido o Sttt 1
penalizado por incumplimiento de NO. .ttt 2
corresponsabilidades?

NO SADE.. .t 8 s 519
-

518 . Qué tipo de advertencia o penalidad le fue | Amonestacion escrita...........ccccceeeveee.... 1
impuesta? .

Suspensiéndel pago por3 meses............... 2
NO SADE.. .o 8

519 6P|ensa usted que su hogar hoy vive en una Sl 1
mejor condicion que antes de entrar al NO L.t 21| so0F
Programa Solidaridad? NO Sabe...oiiiiiii 8

520 CEsa mejon'a se debe al Programa ] 1
Solidaridad? NO ettt 2

NO SabE ..o 8
PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA COMER ES PRIMERO

520F VERIFIQUE PREGUNTA 503 PROGRAMA "A™: I
S| LA RESPUESTA ES “Si" SI LARESPUESTAES "NO |:I-—> 528F
<’C:uél es el monto mensual que reClbe SLI RD$ 700 ............................................................. 1

521 hogar en la actualidad por el componente NOSADE.....c.oiviiiiciieciiece e 8
Comer es Primero? Otro 96

(Especifique)

592 ¢ Los colmados donde adquieren los Si 1
alimentos con la Tarjeta Solidaridad estan | SF s
ubicados en el mismo barrio donde usted N O 2
vive? NO respoNnde.........ceeiveeeeeeieee e 7

523 ¢ Los colmados donde compran en su hogar si 1
les han cobrado mMas caro por el hecho de | S
usar la Tarjeta Solidaridad? NO. 2

524 ¢ Han tenido en su hogar algtin problema S 1
para adquirir los alimentos en los colmados N O e 2
afiliados al programa Solidaridad’? NO SAbE. ... 8 526

525 ¢, Cuales problemas han tenido? Si No

A.No le ha funcionado la tarjeta........... 1 2
ENTREVISTADOR(A): B.Falta de fondos en la tarjeta............... 1 2
LEALE LAS ALTERNATIVAS c .
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL .No le han aceptado la tarjeta............. 1 2
CODIGO CORRESPONDIENTE A D.Falta de negocio en el sector............. 1 2
CADA UNA

X.Otro 1 2

(Especifique)

25




SECCION V. PARTICIPACION EN PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

NO. . .
PREG PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS PASE
' A
526 ¢:La ayuda de Comer es Primero ha sido S 1
utilizada unicamente para comprar N Ot 2
alimentos? NOSabe. ..o 8
527 ¢,Si usted hubiese tenido que comprar los [QUALL ..o 1
productos con dinero de su bolsillo, habria Mas 5
pagado igual, habria pagado Mas o habria | HaS: s st st s s
pagado menos? MEBNOS. .. 3
NOSabe.....cooei 8
528 ¢ Estéa su hogar satisfecho con el Programa si 1
Gomer es Primera? | Sl
N O 2
NOSADE. ... 8
PARA BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ILAE
528F VERIFIQUE PREGUNT_A 503 PROGRAMA "B™: I
529 ¢ Por concepto de cuantas personas se .
reciben en este hogar los beneficios del NUmero de personas...
programa ILAE?
530 ¢, Cual es el monto que se recibe
RD$
actualmente en su hogar por cada uno de
los beneficiarios del programa ILAE? Nosabe........coovviii 9998
531 cEn el hogar hay personas de 5 a 21 afnos ] PP 1
que no estén incluidas en el programa del NO ...t 2)
? ~ 534
ILAE NoSabe........oooii 8J 53
532 ¢,Cuantas personas de 5 a 21 afios no han
sido incluidos en el programa ILAE? Numero de personas....
533 ¢ Cual es la razon principal por la cual esas Falta de acta de nacimiento...............cccccceeuveenn... a
personas no estan incluidas? No estan en la escuela.........cccoooiiiiiiiininnn. b
Fallas del sistema...........ccooiiiiiiiiii, c
No ha hecholos tramites..............c...ooiinn d
ENTREVISTADORI(AL: Tiene los tramites encaminados...............cccceeee. e
ACEPTE TODAS LA(S ) No fue censado en el SUIBEN.............ccccoeovrrrnnn. f
ALTERNATIVAS QUE MENCIONE Incumplimiento del compromisos....................... g
EL INFORMANTE
Otra X
(Especifique)
534 ¢ Esta su hogar satisfecho con el Programa S
ILAE? Nttt 2
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SECCION VIIl: SELECCION DEL INFORMANTE PARA TIC

Ahora debo elegir una persona de su hogar para continuar con la entrevista.
Por favor espéreme un minunto.

801 ENTEVISTADORAAE
REGRESE A LA PREGUNTA 303a Y LUEGO RESPONDA LO SIGUIENTE:
.CUANTAS PERSONAS DE 12 ANOS Y MAS HAY EN EL HOGAR? . AHORA, TAL COMO
LE INDICA LA FLECHA, PASE AL ENCABEZADO DEL CUADRO SIGUIENTE Y ENCIERRE ESTE
NUMERO EN UN CIRCULO. LUEGO, DESDE ESTE NUMERO TRACE UNA LINEA HACIA ABAJO
HASTA EL FINAL DEL CUADRO. EN CASO DE QUE HUBIESEN MAS DE 9 MIEMBROS CON 12
ANOS O MAS, ENTONCES CONSULTE CON EL SUPERVISOR.
-
802 | ENTREVISTADOR(A): . L
g,CUAL, ES EL ULTIMO DIGITO No. de personas de 12 afios 0 mas existentes es en el hogar
DEL NUMERO DE SERIE DEL 1 2 3 4 5 6 7 8 9
CUESTIONARIO? L
AHORA, TAL COMO LE INDICA ol 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LA FLECHA, PASE AL LADO
IZQUIERDO DEL CUADRO Y o
ENCIERREESTENUMEROEN|| |§ 1| 1 | 2 | 2 | 2 | 2} 2 1 2 ) 2|2
UN CiRCULO. , <
LUEGO,DESDE ESTE NUMERO 2
TRACE UNA LINEA HACIA LA ? 2 1 1 3|3 3 3 3|3 3
DERECHA HASTA EL FINAL 3
DEL CUADRO. L 5 3| 1 2 1 4 | 4| 4| 4| 4| 4
| ©
o
ENTREVISTADOR(A): o 4| 1 1 2 1 5 5 5| 5|5
ENCIERRE EN UN CiRCULO £
EL NUMERO c
CORRESPONDIENTE A LA T 5| | , 312 1 616 6|6
CASILLA DONDE SE °
CORTAN LAS DOS LINEAS S 6| 1 1 1 3 | 2 1 7 | 7 7
QUE USTED TRAZO. ESTE 5
NUMERO LE INDICA, o
DENTRO DE LOS g7|1|2]2 4 ]3]3 1,88
MIEMBROS DEL HOGAR 35
CON 12 ANOS Y MAS, CUAL g | 1 1 3| 2| 4| 4| 4| 2 9
ES LA PERSONA A LA CUAL
LE APLICARA EL RESTO DE
LA ENTREVISTA. o/ V]2 )24 516 775
ENTREVISTADOR(A):
803 | ANOTE EL NUMERO RESULTANTE EN LAS CASILLAS SIGUIENTES, PUES CORRESPONDE AL NUMERO DE
LINEA DE LA PERSONA AQUIEN SE LE APLICARA LA SECCION VIII.
A. NUMERO DE LINEA DE LA PERSONA SELECCIONADA.........c.cccevueuen... |:|:|
REGRESE A LA PREGUNTA 301, TRAIGA EL NOMBRE DE LA PERSONA CUYO NUMERO DE LINEA ES IGUAL
AL NUMERO QUE USTED ACABA DE ANOTAR. AHORA ESCRIBA ESE NOMBRE EN LA LINEA SIGUIENTE.
B. NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA
804 | ¢ CUAL ES LA EDAD DE LA PERSONA SELECCIONADA?
(ANOTELA EN LAS CASILLAS) ..ot e EE
805 |ENTREVISTADOR(A):

¢ SE TRATA DE UN CASO NORMAL, O POR EL CONTRARIO, SE TRATA DE UN CASO ESPECIAL DE
ENFERMEDAD MENTAL, MUDEZ, SORDERA U OTRAS DISCAPACIDADES QUE LIMITEN LA ENTREVISTA
O DE UNA PERSONA QUE HABLA OTRO IDIOMA?

CASO NORMAL. ... e et e et e s s et ee s s et es s s e s ee e s eeeenenn 1 — Pase a 806
LA PERSONA SELECCIONADA DEBE SER ENTREVISTADA CON
AYUDA DE UN INTERPRETE. (MUDO(A), SORDO(A)O SORDOMUDO(A))............ 2 — Pase a 806
LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA PERO LA ENTREVISTA
PUEDE SER HECHA CON AYUDA DE UN INTERPRETE.......o. oo 3 — Pase a 806
LA PERSONA SELECCIONADA PADECE UNA ENFERMEDAD MENTAL............... J
LA PERSONA SELECCIONADA ESTAMUY ENFERMA .......oovoveeeeeeeeeeeeeeeesnn, 5
FIN DE LA ENTREVISTA

LA PERSONA SELECCIONADA ES MUY ANCIANA. ...t
LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMAY NO HAY INTERPRETE.. 7
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SECCION VIIl. ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
806 | ¢ Actualmente hay computadora en su hogar? S 1
NO ettt 2 — 808
7 | Entotal, ; Cuant t h hogar? | ...
80 n total, ¢ Cuantas computadoras hay en su hogar Numero de computadoras............
T Si No
808 | ;Tienen en su hogar planes de comprar en los o
proximos afios alguna... a. computadora de escritorio?........................ 1 2
i 0
ENTREVISTADORIAT b. computadora portatil como laptop o notebook?.. 1 2
LEALE LA PREGUNTA PARA CADA :
ALTERNATIVA DE RESPUESTA C. tableta 0ipad?.......c....cooviriniicinicne, 1 2
809 | ¢Usa usted actualmente computadora de Y P 1
escritorio aunque no sea suya?
NO ettt 2 — 811
810 | ¢En qué lugar usa usted con mas frecuencia la EN 1A VIVIENTA. ...ttt 01
computadora de escritorio? EN €1trab@jo........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 02
Enellugarde estudio..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 03
Enlavivienda de otrapersona............ccccceeeeeenen... 04
Enunlugar publico gratuito o centro.........ccccc..o....... 05
En un centro de llamadas o centro de internet con
[ 0F= T - T 06
En otro lugar 96
(Especifique)
811 | ;Usa usted computadora portatil como laptop Y T 1
o notebook?
NO. .ot ——— 2 — 813
812 ¢En qué lugar usa usted con mas Enla vivienda.........ooooeureinicne e 01
frecuencia el computador portatil? En el trabajo.......ccvveiirricrecece 02
En el lugar de estudio.........ccovvvvvrveenciiiinsseeieienns 03
En la vivienda de otra persona............cccocvvvrvrrininnnn, 04
En un lugar publico gratuito 0 centro...........cccecevvvvrnnnes 05
En un centro de llamadas o centro de internet con paga. 06
Areas publicas con acceso inalambrico (Wi-Fi)................. 07
En cualquier lugar a través de un teléfono celular movil...08
En cualquier lugar con internet mévil inalambrico............. 09
En otro lugar 96
(Especifique)
813 | ¢Usa (usted) tableta o ipad? S 1
NO. e 2 — 815
814 ¢En qué lugar usa (usted) con mas Enla ViVIENda......cooveieeecece e 01
frecuencia la tableta o ipad? TR R )L 02
En el lugar de estudio..........ccccovevvvivvinsccicciin e, 03
En la vivienda de otra persona............c.ccceeveirererennnn. 04
En un lugar publico gratuito o centro.........ccccccevrvrvennene. 05
En un centro de llamadas o centro de internet con paga. 06
Areas publicas con acceso inalambrico (Wi-Fi)................. 07
En cualquier lugar a través de un teléfono celular movil...08
En cualquier lugar con internet mévil inaldmbrico............. 09
En otro lugar 96
(Especifique)
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SECCION VIIl. ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
815 | ¢ Ha usado usted alguna computadora en los Sl 1
Ultimos 12 meses,lsin importar S.i fue en su No.. 2 1,818
hogar, en el trabajo o en cualquier otro lugar?
816 | ¢Con qué frecuencia us6 una computadora en los | Varias veces al dia...........cccooviniiiniinnnnnns 1
ultimos 12 meses? UNavez pordia........cccceeveeeeseeieciecie e 2
Varios dias alasemana............ccccovvveeeveeeeeeee i, 3
UNa vez pOr SEMaNa..........eevvvvvverniiiiiieieieeeeaeaaeaeens 4
Variasveces almes..........ccccoovvvieiiieeiiiiiiceee e 5
Unavezalmes......cccooeeieeiiiiiiiiiiiiiiee, 6
Devezencuando.........cccoueviiiieiiieeeeeeeeeee 7
Si No
817 | ;Qué uso le da usted a la computadora? )
¢ P A. Trabajo......ccccoovvvviviscvicrieineee. 1 2
ENTREVISTADOR(A): B. EStUdio.........cooviiiieieiicececes 1 2
LEALE LAS ALTERNATIVAS
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL C. JUBQOS.......eoiiiiiiiiscscscscscieieees 1 2
CODIGO CORRESPONDIENTE A .
CADA UNA D. Escucharmusica.........ccccccoeeerrnnnnnnn 1 2
E. Ver pelicula 0 videos........ccccccovevrreunnnee. 1 2
F. Navegarennternet.................cccoee 1 2
G. Acceso a redes sociales, chats o correo 1 2
X. Otro 1 2
(Especifique)
ACCESO A SERVICIOS DE INTERNET
818 ¢ Usa usted Internet? Sl 1
NO. ..ottt 2 — 821
819 ¢ Con qué frecuencia usa usted Internet? Variasveces al dia..........ooooiiiiiiiiiiiiiis 1
Unavezpor dia........ooooceeiieiiieeieeeeee e 2
Varios dias alasemana........cccccccceeveeeiiniiiicinnneee. 3
UNa VEZ POr SEMANA.....cccoiuuiiieeiiiiieeeeaiieeee e 4
Varias veces almes........ccccuvvveiieeiiiiiiiiiiee 5
UNavez al mes..........uuuueeeiiiiiiieieie e 6
Devezencuando........ccceeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiee, 7
820 | En quel ted of Internet Enlavivienda.......ccc.ooceeieiecieccc 01
?regu‘j,‘;,ii:,?a“ usa usted elintemet con mayor En el trabajo........cccveviviiiicceecece e 02
En el lugar de estudio..........ccccevrvrvrvvrnsccccieieieen, 03
En la vivienda de otra persona............cccocvvvrvrrininnnn, 04
En un lugar publico gratuito 0 centro.............ccccevevennnn 05
En un centro de llamadas o centro de internet con paga. 06
Areas publicas con acceso inalambrico (Wi-Fi)................. 07
En cualquier lugar a través de un teléfono celular movil...08
En cualquier lugar con internet mévil inalambrico............. 09
En otro lugar 96
(Especifique)
821 &Tienen en su hogar Servicio de |nternet’ Si 1
independientemente de que se esté usando 0| No...............ccccceveiiccciiseenesiiessssessisinnns 2 — 827
no?
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SECCION VIIl. ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
e Si No
822 | ;Qué dispositivo utilizan en su hogar para acceder
a Internet desde esta vivienda? A. Computadora de escritorio........................ 1 2
B. Computadora portatil, laptop o Notebook.1 2
ENTREVISTADOR(A) C. Tableta, Ipad ............................................. 1 2
LEALE LAS ALTERNATIVAS D. Television con dispositivo especifico de
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL acceso a internet, television digital........... 1 2
CODIGO CORRESPONDIENTE A .
CADA UNA E. Videconsola........ccccooiiiiiiiiiiiiiee 1 2
F. Teléfono movil..........ccooviiiiiiiiiiiiieiie. 1 2
X. Otro 1 2
(Especifique)

823 | ¢ Tienen algin medio de control contra S —————- 1
pornografia en la computadora o las No 2
computadoras de suhogar? | O s

824 |¢Cudl o cudles empresas le brindan ] ] SO a

ici ?
actualmente el servicio de Internet? Claro Codetel.........ccovirrreeiireeeere e b
S . THCOM..eieieee e c
'ENTREVISTADOR(A): i
ENO LE LEA LAS ALTERNAT'VAS Y : Orange ................................................................ d
'ENCIERRE TODAS LAS QUE EL O i Vi e
: ELLA MENCIONE : Iva ---------------------------------------------------------------------
Fommmmmmmmsmmsmmssmssossmssmessess ' ONE MK f
Wind Telecom........cocueveieieeeee, g
Otra X
(Especifique)
825 | ¢La velocidad de conexion al Internet que tienen
en su hogar es... menos de 512 Kbps?.......ooooiiiiiiiiiiieieeeeeeee e, 1
ENTREVISTADOR(A):
LEALE LAS ALTERNATIVAS de 5122 1 MbPS?....civiiiiiiieeiee e 2
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN
UN CIRCULO SOLO UN CODIGO MAas de 1 MBPS?......coooiiiiiiiiiieeeee e 3
DE RESPUSTA
;, Cuanto pagan mensualmente en su hogar
826 (Jpor ose sper?/icio? 9 Pago mensual de Internet.... RDS$
No PagaNn..........ccceeeeeeeeeeeeeeeinnneeienenenn...00000
826a | ¢ Cémo se contrataron los servicios de Internet en | Separados de Otros SEIVICIOS. .......ovvoerersesrrsssseersssreerssse 1)
su hogar? Juntos al telefono fijo, con una empresa............c....ccoccvonns 2
Juntos al celular, con una empresa.........cccceevviveeeececvevnnns 3
Juntos al fijo y al celular, con una empresa...........cccocvveennnes 4 F 897F
Juntos al cable, con una empresa...........ccoceeveeieeseeireenenns 5
Juntos al fijo y cable con una empresa............cccooeevrieirennn. 6
Juntos al celular y cable con una empresa..........ccccccvceuenee. 7
Todos los servicios con la misma empresa............cococcererennnn. 8 ) /

827 | ; Cuanto cree usted que estarian dispuestos Menos de RD$500.........cc.ccoveeeevemreereceriieeeee, 1
a pagar en su hogar mensualmente por el Hasta RD$500 MeNSUales..........cccceevvveevevennane, 2
servicio de Internet?

Hasta RD$600 mensuales............cccccveverrevnnnn. 3
Hasta RD$700 mensuales...........ccccccevevevecrnnee. 4

39




SECCION VIIl. ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)

PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
VERIFIQUE PREGUNTA 818
“SI” USA INTERNET || “NO” USA INTERNET [_H
828 |;Ha usado usted el Internet en los Ultimos 12 S e ]
meses, sin importar si fue en su hogar, en el
trabajo o en cualquier otro lugar? NO ..ot 2 1 839
829 |;Con queé frecuencia usé usted el Internet en 0S| varias veces al dia..........ooo..oovvverereeeeeeeeeeeeeeee. 1
Utimos 12 meses? Unavezpor dia........oooocuiiieiiieeeee e 2
ENTREVISTADOR(A) Varios diasalasemana........cccccccceeveeeiiiiiiicinnneee. 3
, : UNa VeZ POF SEMANA............overereerreerrerresreereerseeaees 4
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE] | 1° %P S=Ten .
Y ENCIERRE EN UN CIRCULO SOLOUN | | VA8 VECBS I MES. oot
CODIGO DE RESPUESTA. UNavezalmes.. ... 6
Devezen cuando........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 7
VERIFIQUE PREGUNTA 820:
SILARESPUESTAES “06"[_] SIES OTRARESPUESTA[ |
-
830 | ;Aproximadamente, cuanto gasta usted Gasto mensual......... RD$
mensualmente por concepto del Internet en
centros de llamadas o centros de Internet?
831 | ¢ Para cuales de las siguientes actividades uso usted el Internet en los Ultimos 12 meses?
ENTREVISTADOR(A): ]
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA
Si No
A. Para conseguir informacion sobre productos, biEnes Y SErVICIOS. ... 1 2
B. Para conseguir informacion sobre salud, enfermedades o servicios de salud. ............ccccovvveriirnnne, 1 2
Para conseguir informacién de los servicios de organismos gubernamentales o autoridades
DUDJICAS ... e e e e e e e s e e se e s e e s e e e eee 1 2
D. Para comprar productos incluyendo musica y otros bienes (excepto productos de inversién,
VENEAS (B ACCIONES).....eeeiveeeirei ettt sttt e s bbbt eb e e et eeenetea et es e 1 2
E. Para servicios bancarios por Internet u otros servicios financieros.............cccceeeeeeveiiiiiiiiiieiecseine, 1 2
Para hacer trabajos de la escuela o colegio, universidad, educacion o aprendizaje............c.cooeeennns 1 2
Para comunicarse con organismos gubernamentales o autoridades publicas, por ejemplo bajar
declaraciones o solicitudes, llenado de formularios, pago en liNEa.............cccoeveeeeerereeereeeesrseeereniens 1 2
H. Para obtener software (programas de computadoras)....................vvvvvviviiiiiiiee e 1 2
| Para leer o bajar libros electronicos, periodicos 0 reVIStas. ..............covrerinniesseeeeee s 1 2
J. Para pasatiempos; como por ejemplo descargar peliculas, imagenes, MUSICA...........ccccovverireererrinnes 1 2
K. Para otros pasatiempos; como por ejemplo mirar programas de television, videos o para escuchar
mMUSiCa 0 emiSOras radiOfONICAS. ...........ooiiieeririice e 1 2
L. Para realizar y recibir llamadas de larga distancia usando telefonia sobre Internet...............cc.c........... 1 2
M. Para comunicarse usando chats 0 mensajeria instantanea........ccccoeveeeeeeeieie i 1 2
N. Para usar o descargar videojuegos o juegos para computadora..........ccuvvvvreveeiveecieeee e 1 2
O. Para usar las redes sociales (Facebook, TWitter, Otras).........ccovverrrriicciesecee s 1 2
X. Otro 1 2
(Especifique)
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PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
832 | ¢Desde octubre del afio pasado a la fecha, ha empledo usted el Internet para usar los siguientes
servicios del Estado?
ENTREVISTADOR(A): )
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA
Si No
A. Consulta del padron €leCtOral..............cuiiiiii e 1 2
B. Reclamacion a través del INDOTEL..... ..o e e 1 2
C. Consulta de calificaciones o notas escolares a la Secretaria de Educacion.............ccccvoeioeniriieneenn. 1 2
D. Consulta o denuncia a la Procuraduria General de la Republica o Suprema Corte de Justicia.............. 1 2
E. Consulta de informaciones a la Direccidn General de AdUANES............ccoieeiieieienieieie e 1 2
F.  Consulta de servicios al Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA)........ccccoevereniiinenenicnenees 1 2
G. Consulta a la Secretaria de Trabajo para calculo de servicios laborales u otros............c..cccccoveveeverenen. 1 2
H. Informacion de la pagina Web de 1a ONE............cooiiiiii e 1 2
I.  Directorio de instituciones, del Ministerio de la Presidencia ..............cccooeveveeeiinncciie e, 1 2
J. Discursos y Decretos de la Presidencia de la RepUblica.............cccvvvvviieiiie i 1 2
K. Informacion del BanCo Central........ ..o e e 1 2
L. Informacion de tramites de PaSAPOME............uuuiiiiiit ettt 1 2
M. Consulta al ayuntamiento de SU CIUAAA...............ceeiiiiiiieeiee e 1 2
N. Consulta, solicitud de informacién o denuncia sobre los servicios de telecomunicaciones con
=TI 1T I PSR 1 2
O. Consulta de servicios de la Direccién General de Impuestos Internos (DGIl)..........ccovvvvvvvvirineeeeeeevenenns 1 2
P. Placa de vehiculos de motor de la Direccion General de Impuestos Internos (DGI)..........cc.c.vveveneen... 1 2
Q. Renovacion de licencias de conducir de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII)................. 1 2
R. Servicios de la Consultoria Juridica de la REPUDIICA .........ccccoiuieiiiiiiiiii e 1 2
S. Enviar reclamos a la Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de su cuidad............c.ccccoeveeiiieiriennnens 1 2
T. Correo digital del Instituto Postal Dominicano (IMPOSDOM).........c.c.ccciiririiriiieeeine e 1 2
U. Consultas y denuncias a la Policia NaCioNal............ccueiiiiiiiiiiiiie st 1 2
V. Denuncias a través del SEIVICIO 311 ... ..ottt ettt ettt ene e 1 2
X. Otro 1 2
(Especifique)
833 | ¢ Qué otra pagina Web de instituciones del
Estado ha usado usted? Institucion
NINQUNA......ovviiiiiiieeie e 97
834 |¢Cudles servicios del Estado quisiera usted que se Si No
brinde, a través del internet? A. Informacion sobre actas de nacimiento......... 1 2
B. Informacion sobre cédulas..........ccccooeurennnn. 1 2
ENTREVISTADOR(A): o o
LEALE LAS ALTERNATJVAS PAUSADAMENTE - | C. Chequeo o pagos de servicios basicos 1 9
Y ENCIERRE EN UN CiRCULO EL CODIGO (agua, Uz, etC.)....oveereereccee e
CORRESPONDIENTE A CADA UNA D. Consultar las diferentes instituciones del Estado.... 1 2
E. Informacién sobre las ofertas de empleo.......... 1 2
F. Otro 1 2
(Especifique)
835 | ¢De acuerdo a su percepcion y conocimiento, INSEQUIO Y FESGOSO?.....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneeeas 1
considera usted que comprar por Internet es... ,
tan seguro como en una tienda normal?................ 2
ENTREVISTADOR(A): mas seguro que en una tienda normal?................. 3
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE A0 i mi 2
Y ENGIERRE EN UN CIRCULO SOLO UN falfillly entendible el Proced|mlentq dg compra?..... 4
CODIGO DE RESPUESTA dificil y poco entendible el procedimiento de
(010] 111 - SRS 5
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PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
836 | ¢Ha hecho usted alguna de las siguientes transacciones comerciales o negocios, a traves de Internet, en los ultimos 12 meses?
ENTREVISTADOR(A): ,
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA
Si No
A. Suministro o intercambio de bienes, servicios 0 iNfOrmMaciON?...........cccceereiiinei e 1 2
B. Acuerdo de distribUCION?........coun e neene | 2
C. Operacion de representacion 0 mandato COMErCIAl?..... ... 1 2
D. De comprar cuentas por cobrar, a precio de descuento (factoring)?..........ccccoevveieiieniinenseee 1 2
E. De alquiler o arrendamiento (I€aSING)7.......couiireiririeiieses ettt 1 2
F. D€ CONSIIUCCION 08 OBIAT.......i ittt sttt sttt te st et e e ebesbe e ete e 1 2
SO o T V11 (o (= X 20O 1 2
L TR B T 1Yo 1< =Yy = OO 1 2
| De CONCESION AE lICEBNCIAS?........ce.veeeeeeeeeeeeee e eeee e eenas s eenannenenens 1 2
Jo DB INVEISIONES?.......eceeeeecee ettt s et s et st n st st en et en et en st en e s nae s 1 2
SO T =TT = T4 =Y (o RO 1 2
I T =1 3 Lo USSR 1 2
ML DB SBUIOS?......eeeeeeeeectctetet ettt ettt ettt ettt et ettt ettt aese e e e e e e st e b et et et et et et et et et et et e s esnsnsn s sn s s s s s s asans 1 2
N. Acuerdo de concesidn o explotacion de un Servicio PUblICO?..........ccccveiiiiciciicicece e 1 2
O. De empresas conjuntas y otras formas de cooperacion industrial?............ccoceveiiiriiieinene s 1 2
P. De transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea o por carretera?................. 1 2
X. Otro 1 2
(Especifique)
i VER&'?HCEU%R%%UHA e SININGUN ‘s [_1—> 839
v
837 | ¢La transaccion o negocio por internet en los | pago electronico a nlveI internacional?.................. ?l
Ultimos 12 meses usted la hizo en... pago electronico a nivel nacional?......................... — 839
pago contra entrega, transaccién nacional?.......... §J
838 | ;Cual es la principal razon por la cual usted no No tiene computadora..........ccccoevvveeeiinirccnnenn 01
usa el Internet? No sabe usar la computadora............ccooo..cooevvvee.n. 02
Le queda muy lejos un centro de Internet.............. 03
Por el idioma, no sabe inglés ..o, 04
El servicioes muy caro .............cceeveivieeeennnnnnnn, 05
Faltade dinero ............cevvvvvvvvviiiiviiiiiiiiiiiiiinns 06
NO tiene tIeMpPO......covvveeeiceecce e 07
No tiene los conocimientos suficientes para
utilizarlo (no sabe navegar por Internet)................. 08
No le interesa 0 no lo necesita........................... 09
Por razones relativas a la seguridad o a la
privacidad...............cooivieiiiiee e 10
Porque no tiene disponible Internet en su area...... 11
Por discapacidad fisica............cccovvrrrrrrsrinne, 12
Otro 96
(Especifique)
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PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
CONOCIMIENTOS INFORMATICOS
839 | ¢Cuando fue la dltima vez que usted realizé un En [0S UIIMOS 3 @A0S.......cuieiiieiiieiie e ﬂ
curso para aprender a usar la computadora e . 3 J’- 841
Internet, es decir, un curso de alfabetizacion Hace Mmas de 3 afoS........cooovvvvveeieiieeieeeeeeeeeee e 2
digital? Nunca ha realizado un curso de alfabetizacion
digital o informatica............ccceeviiiiiee e 3
840 ¢ Cuales son las razones por las que usted no ha P i imientos inf (i ficient 01
realizado un curso de computadora e internet, es orque tiene conocimientos informaticos suficientes...
decir, un curso de alfabetizacion digital? Porque raramente utiliza la computadora..................... 02
Porque ha adquirido sus conocimientos via
auto-estudio 6 mediante la asistenciade
OFOS . et 03
Por falta de tiempo..........cccoiiiiiiie e 04
Por el coste elevado de 10S CUrsos...........cccveeeviveennen. 05
Porque la oferta disponible no es adecuada
A SUS NECESIAAUES. ....cocviiiiiiiiciieee e 06
Otro motivo 96
(Especifique)
841 g,DénQe .é coémo adquirié usted los . A través de cursos de capacitacion en los centros de
conocimientos sobre computadora o internet? informatica del INDOTEL. Primera Dama
otros (y no organizados por una empresa privada.).......... 1
Através de cursos de formacién organizados por la
empresa donde trabaja..........cccceeiiiiiiii i 2
A través de estudio por su cuenta con libros, CD-ROMs,
cursos on-line, wikis, foros de discusion on-line, etc........... 3
Aprendizaje a través de otras personas (amigos,
familiares, comparieros de trabajo) ..........cccceeceeeriieernnenn. 4
Otro medio 6
(Especifique)
DISPONIBILIDAD Y USO DE TELEFONIA MOVIL (TELEFONOS CELULARES)
842 | ¢Ha usado usted teléfono celular en algun Sl e 1
momento en los Ultimos 12 meses? No.. 29— 854
843 | ; Tiene usted actualmente teléfono celular Si...
i ?
de su propiedad? No.... 2
844 | iCuantos teléfonos celulares tiene usted
incluyendo los de uso personal que no son de su NUmero de celulares...............
propiedad?
845 | En total, ; Cuantos teléfonos celulares en
uso tienen en su hogar sumando los de todos N( de celul
los miembros? umero de celulares................
846 |¢Qué tipo de activacion tiene su teléfono celular | Prepago con facturas..............cooococeciiiiiciccvvvvvveeceeesssssses 1
y en caso de tener mas de uno, el que Mas Usted | prepag con taNLas.......c......vvv....ooeroerereersesesesns 2
usa?
Con factura 0 postpago.........cceeevvvriirinerereeeeee e 3
NO tiene Celular. ..o, 4
847 |¢Con cudl o cuales empresas tiene usted
activados sus teléfonos celulares? Orange.......ccvvvieeiiiei et @
ettt L : Codetel Claro...............ccccoovviiiiiiniiecisciecicciiccieee. D
i ENTREVISTADOR(A): ! .
ENO LE LEALAS ALTERNATIVAS Y | VIVAL e C
' ENCIERRE TODAS LAS QUE EL O i .
i ELLA MENCIONE ' THCOM . e d
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PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A

PREG. PREG.

848 ¢ En qué provincia, municipio o distrito

- ] - Provincia
municipal contrato usted el servicio de su

que usted mas usa?
Distrito Municipal

849 LCémo adqu|r|o usted el teléfono celular que usa ' COMPrado.....ceeiiiiieiiiiii e 1

teléfono celular y en caso de tener mas de unoel | pynicipio |:|:|
2

0 uso y en caso de tener mas de uno, el que Regalado...........coovviiiiiii i,
usted mas usa?
Asignado por la empresa 0 institucion............c.cccoecvreeeeenns 3
Prestado.........cooviveeeeeeeeee e 4
Otro 6
(Especifique)

g50 | ¢E!tipo de celular que usted mas usa

diariamente es. . Celular basico (caravelita): hacer llamadas,

enviar SMS y camara?.........cccocoeevnniinennincnein, 1 —» 852
Celular convencional no inteligente: hacer
ENTREVISTADOR(A): g

LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE | | llamadas, enviar sms, camara y permite

Y ENCIERRE EN UN CIRCULO SOLO UN navegar por internet?...........ccoocvvicinicicnine, 2
CODIGO DE RESPUESTA Celular inteligente o smartphone: hacer

llamadas, enviar o recibir mensajes SMS,

MMS (mensajes multimedia), enviar y recibir

e-mail, enviar y recibir videos, tomar fotos,

acceso a redes sociales, instalar nuevos

programas que extiendan su funcionalidad:

los organizadores, reproductores de audio,

video y navegadores, etC?........covvvvereriririiiiniiiennns 3
Otro 6
(Especifique)
851 | ¢ Utiliza usted el Internet a través de su celular? ] TSN 1
No, aunque si tengo servicio de Internet..........c.cccovvevevevcnnns 2
No, no tengo servicio de Intemet..............oo..ccoovvveeirrerrvccren. 3
A I Si No
852 |¢Cuales de los siguientes usos le da usted al
teléfono celular y en caso de tener mas de A. Acceso a chats (MSN, Gtalk)...........cccccccccerrerrrnn. T2
uno al que mas usa o usé?
B. Acceso al uso de redes sociales(Facebook, Twitter)....... 1 2
C. Llamadas personales.............ccccoovvvevvncvcenenes 1 2
ENTREVISTADOR(A): Llamadas de trabai
LEALE LAS ALTERNAT'VAS PAUSADAMENTE . D. Llamaadas de tra AJO. 1 2
Y ENCIERRE EN UN CIRCULO EL CODIGO E. Busqueda de productos y servicios...................... 1 2
CORRESPONDIENTE A CADA UNA . .
g Compras (delivery) de colmado, farmacia u otros...... 1 2
G. Despertador........c.cccovveiiriininninineiseinrieeene 1 2
H. Servicios bancarios..........ccceovennieninineinenn, 1 2
. Solicitar informacién en el *GOB (*462)............. 1 2
J. Acceso al Servicio 911, 1 2
K. Acesso al Servicio 311.......coovvereveecrrecreeerns T 2
L. Acceso a lalinea de ayuda 700............ccccrvneeee. 1 2
X, Otro 1 2
(Especifique)
853 | ¢A cuanto asciende su gasto mensual en Gasto Mensual......... RDS
| teléfono celular?
NO PAGA. ...ttt 00000
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PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
853a | ¢ COmo se contrataron los servicios del SpArados de Off0S SEIVICIOS. ..o 1
teléfono celular SUYO? Juntos al telefono fijo, con una empresa..........ccooeveriereeene. 2
Juntos con el Internet, con una empresa..........cccccoveveveeeecncnnas 3
Juntos al fijo y al Internet, con una empresa.........c.cccoeevvrveenc. 4
Todos los servicios con la misma empresa............cccocceverennnn 5
854 | ¢ Tiene usted intenciones de comprarun | q; 1
u otro teléfono celular en los proximos
NOSADE......ceeiiiiiiiii s §
- DISPONIBILIDAD DE TELEFONO FIJO
855 | ¢ Hay teléfono fijo en su hogar? S 1
NO. .ot 2 —»861
856 | En total, ; Cuantas lineas telefonicas fijas
hay su hogar? Numero de lineas fijas.....

857

¢ Con cual o cuales empresas se contrat el
servicio del teléfono o teléfonos fijos de su hogar?

OraNGE....ciivieiiee ettt @

Codetel Claro.........cooeeviiiiiiee e b
VIV, et C

: ENTREVISTADOR(A): i .
i ENCIERRE TODAS LAS QUEEL O ONE MAXK..orrrrrrrreeses oo sveeseeeeseeeeesee e e
1 ELLA MENCIONE !
b emememmemememmememe—e—————————— : SKY MAX.ti ittt f
OFr@S... e g
858 (',E| teléfono fijO que tiene ensu hogar gs... | eltradicional, el que se conectaconuncable?............ 1
IP que es através de internet, que no sea SKYPE? .... 2
859 {Qué usos suele darle usted al teléfono fijo que Si No
hay en su hogar? A. Llamadas personales..............cccocoerrerrererersreennnn. 12
B. Llamadas de trabajo.............ccooviiiiiiiininininn, 1 2
ENTREWSTADOR(A): C. Busqueda de productos Y SErvicios...........coueeeenes 1 2
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE ,
Y ENCIERRE EN UN CIRCULO EL cODIGO D. Compras (dellvery) ................................................. 1 2
CORRESPONDIENTE A CADA UNA E. Despertador.........ccoeiiiiineecneeeneesceeeeenes 1 2
F. Para servicios bancarios...........c.ccooereenineenns 1 2
G. Para solicitar informacion en el *GOB (*462)............... 1 2
H. Para acceder al servicio 911........ccccovvvereereirninenn. 1 2
. Para acceder al SErvcio 311................cccocccoeeee T2
J. Paraacceder a la linea de ayuda 700............c.cc...... 1 2
X. Otro 1 2
(Especifique)
860 | ¢Cuanto pagan mensualmente en su hogar por Pago mensual ....... RD$
el teléfono fijo?
: NO PAGAN......cvooerirneii s 00000
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PASE
NO. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORIAS Y CODIGOS A
PREG. PREG.
860a | ¢Como se contrataron los servicios de teléfono fijo| Separados de otros SEIVICIS................oovvveeeieerveeissereciissnniees 1
en su hogar? Juntos al telefono celular, con una empresa.........c..ccc.eevenenee. 2
Juntos al cable, con UN@ EMPIESA.........overerrerrirereireieireieinns 3
Juntos al Internet con una eMPresa..........coevevreererineenens 4
Juntos al cable e Internet con una empresa..........cccoevvvneene. 5
Todos los servicios con la misma empresa..........coveeeereeeenes 6
861 | ¢Hay planes de adquirir un u otro teléfono fijo S 1
en su hogar en los proximos 12 meses? NO. o 2
NOSADE .....oveeeeeeeceeeee e 8
DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR
862 | ¢Hayen su hogar televisor? S 1
NO ............................................................... 2 —1» 869
863 | ¢Cuantos televisores hay en su hogar?
NUmero de televisores ..........ccccevviivvnnne
864 | ¢Hay en su hogar television por cable? Sttt ]
NO ..ot 2 > 800D
865 | ¢Cuanto pagan mensualmente en su hogar Pago mensual ......... RD$
por el servicio de television por cable?
NO PAGAN. ... 00000
865a | ¢Como se contrataron los servicios de television | geparados de otros SEIVICIOS........o.oooeeossesoss s 1\
por cable en su hogar? )
Juntos al telefono fijo, con una empresa...........ccooovvvrerieninens 2
Juntos al celular, con una empresa..........ccooeveveeceeeeeseennnnns 3
Juntos al fijo y alcelular, con una empresa..........cccoccvvievenne. 4 \ 866
Juntos al Internet con una empresa.........cccecevvvvevereeceeennnnns 5 {
Juntos al fijo e Internet con una empresa..........cccevveveriincnnn, 6
Juntos al celular e Internet con una empresa...........ccceeverenne. 7
Todos los servicios con la misma empresa..............ocoveeeeeeenens 8/
865b | ¢Hay planes de contratar el servicio de TSN 1
television por cable en su hogar?
NO. ..ot 2
NOSADE ..o 8
866 |¢Hay en su hogar television por satélite o S e 1
antena parabdlica? YO 2 —» 868
867 | ¢Cuanto pagan mensualmente en su hogar Pago mensual ......... RD$
por el servicio de television por satélite o
| antena parabolica? NO PAGAN. ..., 00000
868 (JHay p|anes de contratar el servicio de St 1
television por satélite 0 antena parabolica €N SU | No.....__................ccccoomiireerreceeee s 2
hogar?
NOSADE .....oveeeeeeeeceeeeee e 8
869 |¢Hay planes de comprar un uotro televisoren | g; 1
su hogar en los proximos 12 meses? No )
NOSADE ... e 8
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