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 Los datos solicitados son estrictamente confidenciales de 
acuerdo al Art. 12 de la ley  No.5096 de Mayo de 1959.

 

REPÚBLICA DOMINICANA
 Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo

Oficina Nacional de Estadística

Departamento de Encuestas

No. del
Cuestionario____________

00

 

Identificación muestral 

 

UPM………………………………………………………………………………………………………

No. de la vivienda en la muestra ………………………………………………………….............…

No. de la vivienda en el registro ………………………………………………………..............……

Zona:                 1.  Urbana                                   2.  Rural       

Ubicación geográfica  

 
Provincia 

Municipio  

Sección

Barrio o paraje 

Polígono………………………………………………………………………………………………………………..

Área………………………………………………………………………………………………………………………

Calle______________________________________________________________________________No.

Referencia

Nombre del (la) jefe (a) del hogar

Visitas para entrevista 

 

 
 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DEL HOGAR: 

     6. Otro _______________________ 

                                                                                                                               

                                                                                                              (Especifique)

 

 

 
Nombre del(a) entrevistador(a) 

 

____________________________                

 

  

  

 

   
 

 

 1  2  3  Visita final  

 

Fecha  (dd/mm/aa)……………..

 Nombre del(la)

entrevistador(a) ….............……….......

Hora inicio …..........………………..

Hora de término ….........….....……..

Resultado del hogar....................

___________

___________

___________

___________

___________

 
___________

___________

___________

___________

___________

____________
 

____________  

____________  

____________  

____________

 

 

Día …………….............…
 

Mes ……...….…............…
 

Año ………….............….. 

 

Próxima visita: fecha  ................                                   

hora   ................

_________

_________

___________

___________

____________

____________  Número total
 

de visitas...................................

  

 

 

Total de miembros del hogar..........

 

1. Completa 2. Incompleta 3. Vivienda cerrada 4. Rechazo

  
Resultado del hogar........

  

 

Resultado final 
del elegido........................

 

  

 
Nombre del(a) supervisor(a) ____________________________                

Fecha: ____________________________                

  

Dirección de Censos y Encuestas

Encuesta Nacional de Hogares de Propósitos Múltiples

  22

 

Noº del hogar..............................................................................................................................

Distrito municipal

Segmento………………………………………………………………………………………………………………..

Resultado del elegido................ ___________ ___________ ____________

 
     6. Otro _______________________ 

                                                                                                              (Especifique) 
 

  

1. Completa 2. Incompleta 3. Ausente 4. Rechazo

 RESULTADOS DEL ELEGIDO:



     

SECCIÓN II.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

  

NO.
PREG.

 

 PREGUNTAS Y FILTROS

 

 

 
CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

 

 

 

PASE

 

A

201
 

  
ENTREVISTADOR(A), OBSERVE Y RESPONDA:

 
¿Cuál es el tipo de esta vivienda?

 
 

 
Vivienda  independiente………………..……................... 01

 

Apartamento……………………….……............................02

 

Pieza en cuartería o parte atrás…………........................

03

 

Barracón…………………………..……….........................

04

 

Local no destinado para habitación…....................……..

05

 

Vivienda en construcción…………………........................

06

 

Vivienda compartida con negocio…................................

07

 

Otro ____________________________________ 96
                   (Especifique)

 
 

 

 

 

PREG.

Vivienda duplex……………………….…….......................

Vivienda en hilera…………………….…….......................

08

09

202

2

Esta vivienda es... propia y  está pagada totalmente?..................................   1

propia y todavía están pagándola?.............................   2

alquilada?......................................................................   5

cedida o prestada por la empresa?...............................   3

cedida o prestada por otros?.........................................   4

ENTREVISTADOR(A): 
LEALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO EN CÓDIGO DE LA RESPUESTA DADA

SECCIÓN I. IDENTIFICACIÓN DEL HOGAR

   ENTONCES: 
¿Cuántos hogares hay en esta vivienda?

Número de hogares
 101

 

¿Quien es el propietario del solar o terreno en el
 cual está construida esta vivienda?

 

 
El hogar…………..…….................................................. 1

El estado (Gobierno, ayuntamiento)................................

2

3

8

Otra persona o entidad........…………………….…….......

No sabe...................………………….…….......................

203

UTILICE UN CUESTIONARIO PARA CADA HOGAR Y PROCEDA DE LA SIGUIENTE MANERA:

A) PARA EL PRIMER HOGAR, LLENE EL CUESTIONARIO COMPLETO
B) PARA EL SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO HOGAR UTILICE UN CUESTIONARIO
 ADICIONAL, INICIANDO EN LA PREGUNTA 208.

                  ENTREVISTADOR(A) LEALE: Un hogar es una persona sola o un grupo de personas que comparten los gastos de 
                  alimentación y viven bajo el mismo techo.

    
 ¿Cuál es el material de construcción predominante 

en las paredes de esta vivienda? 
 Block o concreto………………....................................…

 

01

Madera……………………………….......................…......

 

02

 

Tabla de palma…………………….....................…….......

 

03

 

Tejamanil………………………………................…...........

 

04

 

Yagua……………………………………............................  
05

 
Otro____  

  96
                       (Especifique)

Zinc .................................................................................

 06

204

Cartón, playwood o materiales de desecho.................... 07

204

Un pariente......................................................................

4

  

NO.
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS

 
CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  

PASE
A

PREG.



       
NO.
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  

PASE
A

                                      
 
 

¿Cuál es el material 
en el piso de esta vivienda?

de construcción predominante 

 

 Granito..................................…………..............................
 

01

 Mosaico …………………………………............................
 

02

 Cemento ..........................................................................

 
03

 

Tierra….............................................................................

 
04

 

Madera............................................................................
 

05

 Otro ____________________________________

 

  96
(Especifíque)   

 
 

 

 

 

Número de cuartos.......................................
 

 

¿Cuántos aposentos o dormitorios  tiene 
éste hogar?  Número de aposentos o  dormitorios...............  

Mármol...............................…………................................

Cerámica...............................…............……….................

06

07

PREG.

¿Cuántos cuartos en total tiene esta vivienda, 
sin contar baños, cocina, pasillos ni garaje?

206

207

208

                        

 

¿Cuál es el principal combustible que se 
utiliza en este hogar para cocinar?

Gas propano......................................................   1

Carbón..............................................................   2

Leña..................................................................   3   

Electricidad.......................................................   4

No cocinan........................................................   5

Otro ________________________________   6
                               (Especifique)

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

               

209

       

 
 (Especifíque)  

Otro ______________________________  6
 

 
Cana….............................................................................. 5 

 

Yagua................................................................................ 4 
 

  
Asbesto cemento.............................................................. 3 

 

Zinc .................................................................................. 2

¿Cuál es el material
predominante en el techo de esta vivienda? 

 de construcción 

 

 Concreto…........................................................................ 1
 205

 

210  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
¿De dónde proviene el agua que se usa 
en este hogar para beber? 

Del acueducto dentro de la vivienda….................   01

Del acueducto en el patio de la vivienda................  02

De una llave de otra vivienda……...........……….   03

Del acueducto pero de una llave pública…....….   04

De manantial, río, arroyo o canal…………...........   05

De pozo…....…………………............................... 06

Lluvia…..............................................................   07

De botellones (procesada)….............….........… 08

De camioncito (procesada)................................ 09

De camión tanque……........................................   10     

Otra fuente_____________________________   96
(Especifique)

3

SECCIÓN II. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

 

       
 

211 ¿De dónde proviene el agua utilizada en este 
hogar para lavar, fregar, bañarse, c    ocinar, etc?

  Del acueducto dentro de la vivienda…....................... 01 

Del acueducto en el patio de la vivienda.................... 02 

Del acueducto pero de una llave pública..….......
 
De manantial, río, arroyo, canal....................…..

03

 
De pozo…..…………...........................................

04

 Lluvia…………..………..…..................................

05

 De camión tanque……………...................…......

06

 Otra fuente______________________________ 96
                          (Especifique)

07

De una llave de otra  vivienda....................................

08



212 

214

 

¿Qué tipo de servicio sanitario se usa en este 
hogar?

Inodoro ............…………………........................................... 1

  2 Letrina con cajón..................................................................

3

 

Letrina sin cajón...................................................................

4
 

 
No hay servicio sanitario........................................................

 
 

 ¿Cuál es el principal tipo de alumbrado 
que se utiliza en este hogar?

213 ¿Este servicio sanitario lo usan solamente las 
personas de este hogar o es compartido con
 personas de otros hogares?

 

 

Lo usan solo las personas del hogar........................……..... 1  

2Compartido con otros hogares.............................................

Energía eléctrica del tendido público..................01

Lámpara de gas propano.................................. 03

Lámpara de gas kerosene................................  02

Energía eléctrica de planta propia.................... 04

 
Otro ______________________________ 96

                          (Especifíque)

 
 214

215 ¿Cómo se elimina la basura en este hogar? La recoge el ayuntamiento.................................01

La recoge un triciclo o carretillero......................03

La recoge una empresa privada....................... 02

La queman.........................................................04
 

Otro ______________________________ 96
                          (Especifíque)

La tiran en un patio, solar, en la calle ...............05
 
La tiran en una cañada, río, arroyo, zanja..........06

Velas.................................................................. 06

Paneles solares................................................. 05

4

       
NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  

PASE
A

PREG.
 

 

SECCIÓN II. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

 
 

¿Cuáles de los siguientes artículos 
tienen en este hogar?

Radio.......................................................

Nevera............................................................

Abanico..........................................................

Equipo de música............................................

Estufa............................................................

Lavadora de ropa............................................

Aire acondicionado..........................................

Televisor análogo............................….....…….

Televisor digital, plasma, LSD, LED..................

Home theater, Jom tiarer...............................

Parábola propia.............................................

Teléfono celular................................................

Teléfono fijo o residencial.................................

Computadora de escritorio........…..................

Computadora portátil, laptop o netbook.........

Computadora de mano, tableta, ipad, otra .....

Videoconsola de juego....................................

Plancha eléctrica.......…….......................…….

Calentador de agua....…….........................….

Inversor……….………....….…...................…

Planta eléctrica……...........…...…................…

Horno microondas...........................................

Bomba de agua…..…...........…….............……

Carro para uso privado.....….....................…..

Carro  de trabajo..............................................

Yipeta.....................……..…….............……...

Camioneta para uso privado..........................

Camioneta de trabajo......................................

 Sí  NO

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

  

 

     
        

 

 

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

       

  

AA.

AB.

AC.

AD.

AE.

AF.

AG.

AH.

AI.

AJ.

AK.

AL.

AM.

AN.

AO.

AP.

AQ.

AR.

AS.

AT.

AU.

AV.

AW.

AX.

AY.

BA.

BB.

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO EL CÓDICO 
CORRESPONDIENTE  A CADA UNA

BC.

216



CATEGORÍAS Y CÓDIGOS PREGUNTAS Y FILTROS PREG. 
NO. 

 

 

PASE
A

PREG.

¿A qué clase social considera usted que
 pertenece  ?

Alta………………….…...........................................  1  
  Media alta………………………………................... 2

 

Media……………………………..............................3

Media baja…………………….................................

Baja ………………………......................................

No sabe…………………………..............................

4

5

8

217

  
 REMESAS RECIBIDA DEL EXTRANJERO POR EL HOGAR

 
  

 

 
En los últimos 12 meses, 

 

¿Alguien que vive 
aquí recibió dinero del extranjero de algún
pariente o amigo para uso de este hogar?

Sí...............……….…...........................................  1  
  No..........………………………………................... 2

218

 

 

 

220

SECCIÓN II.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

 

En los últimos 12 meses, 
 

¿Con qué frecuencia 
recibieron dinero del extranjero?

Semanal…...........................................................  01  
  Quincenal………………………............................ 02

 

Mensual………………......................................... 03

Cada 2 meses………….......................................

Cada 3 meses……………....................................

04

05

Cada 5 meses…………….....................................
Cada 6 meses…………….....................................
Una única vez……………......................................
De vez en cuando…………….................................
Otra____________________________________

06
07
08

Cada 4 meses……………....................................

09
10
96

219

(Especifíque)

 

En los últimos 12 meses, u vivienda, su 
familia o sus bienes se vieron afectados por 
algún desastre provocado por algún fenomeno 
natural como...

¿S221

   
  X. otro?_________ 1  2  

           
              

 
 
 

 

                          (Especifique)

  1  2  
  1  2  
  1 2

 
 
 
 

 1 2

inundación por tormenta o huracán?.........A.

tornado?.....................................................B.

sequia?......................................................C.

terremoto?.................................................

incendios forestales?........................................  1 2

D.

E.

Sí    No   

   
 

 
  

 

220 De los siguientes riesgos ambientales o 
fuentes de contaminacion, dígame a cuáles 
está expuesta esta vivienda. ¿Está proxima o 
expuesta a...

 
 SITUACIONES ADVERSAS

 
  

 
Sí    No  

A. un río?………............................................. 1  2  
  B. un barranco?.............................................. 1  2  
  

C. aguas estancadas?………......................... 1  2  
  D. acumulación de basura?........................... 1  2  
  E. cañada con basura o agua contaminada?.  1  2  

 

  F.

.

pocilga o granja?………....................…… 1

 

2

 
  X. otro?_________ 1  2  

           
              

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

G envasadora de gas?..................................
 1

 

2

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO EL CÓDICO 
CORRESPONDIENTE  A CADA UNA

                          (Especifique)

  1  2  
  1  2  
  1 2

 
 
 
 

 1 2

estación de gasolina?................................H.

humo o gases de fabrica o industria?........I.

ruido de fabrica, industria o taller?...........J.

ruido y humo de planta eléctrica?...........

música alta de bares, colmados o vecinos?...  1 2

K.

L.
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505F - ENTREVISTADOR(A): VERIFIQUE PREGUNTA 503, 
 PROGRAMAS A, B ,C, D, E ,F, G y H:   SI ALGÚN ¨1¨ SI NINGUN  ¨1¨ 601

¿Cuántas tarjetas del Programa 
Solidaridad tienen en su hogar?

513

¿Desde que mes y año está su hogar 
inscrito en el Programa Solidaridad?

¿Tiene su hogar la Tarjeta Solidaridad?

Si  responde ¨Sí¨, pregunte:  

¿Puede mostrármela?

¿Cuántos pesos reciben en total en su 
hogar mensualmente del Programa 
Solidaridad?

¿Han tenido algún retraso con el pago?

¿Han tenido algún problema al usar la 
Tarjeta Solidaridad?

519

¿Ha recibido usted u otra persona de 
este hogar, alguna capacitación o 
entrenamiento para el cumplimiento de 
sus compromisos?

¿Entiende usted que su hogar está 
cumpliendo con los compromisos del 
programa?

¿Cuáles son los principales problemas 
que han tenido?

No sabe............................... 9998

A. No le ha funcionado........................ 1       2         8

B. Falta de fondos............................... 1       2         8

Si       No     NS

C. No se la han aceptado.................... 1       2         8

D.Faltan negocios en sector................ 1       2         8

E.Otro.................................................. 1       2         8

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

Tiene la tarjeta y fue mostrada............................1

La tiene, pero no la mostró.................................2

Dice que la tarjeta se le perdió............................3

SECCIÓN V. PARTICIPACIÓN EN PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA SOLIDARIDAD

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOLIDARIDAD

CUMPLIMIENTO DE CORRESPONSABILIDADES



516 ¿Qué tipo de documentos poseen que 
compruebe que su hogar está cumpliendo 
con sus corresponsabilidades?

                                                                   
A. Cédula de salud niño(a)…...…...…....…  1    2

B. Documento de asistencia a la escuela…  1    2

C. Tarjeta para el cuidado de salud familiar..  1    2

D. Documento asistencia a capacitación…  1    2

E. Otro___________________________  1  2    
 (Especifíque)

  

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
 

PASE
A

 
517

 

 

518

¿Alguna vez su hogar ha sido advertido o 
penalizado por incumplimiento de 
corresponsabilidades?

Sí....................…………...….......……........………  1

No........................................…….....................…  2

No sabe............................…..........................…  8

¿Qué tipo de advertencia o penalidad le fue 
impuesta?

Amonestación escrita…………..….....……  1

Suspensión del pago por 3 meses……......…  2

No sabe.............................…….....................…  8
 

519

Sí....................…………...….......……........………  1

No........................................…….....................…  2

No sabe............................…..........................…  8

¿Piensa usted que su hogar hoy vive en una 
mejor condición que antes de entrar al 
Programa Solidaridad?

¿Esa mejoría se debe al Programa 
Solidaridad?

Sí....................…………...….......……........………  1

No........................................…….....................…  2

No sabe............................…..........................…  8

  

  
 

     

 
 

 
 

    

521
¿Cuál es el monto mensual que recibe su 
hogar en la actualidad por el componente 
Comer es Primero?

RD$ 700............................................................. 1

No sabe........................................................ 8
Otro_______________________________ 96    

 (Especifíque)        

PARA BENEFICIARIOS  DEL PROGRAMA COMER ES PRIMERO

522 Sí...................…………...….......……........………  1

No...................................……........................…  2

No responde....................…....…...................…  7

¿Los colmados donde adquieren los 
alimentos con la Tarjeta Solidaridad están 
ubicados en el mismo barrio donde usted 
vive? 

 

519

520

¿Los colmados donde compran en su hogar 
les han cobrado más caro por el hecho de 
usar la Tarjeta Solidaridad? 

Sí..............................…………..................………  1

No.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

¿Han tenido en su hogar algún problema 
para adquirir los alimentos en los colmados 
afiliados al programa Solidaridad? 

¿Cuáles problemas han tenido? 

Sí..........................…………........…..............……  1

No.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

No sabe...............................…….....................…  8

523

524

525                                                                 
A.No le ha funcionado la tarjeta.…..…..  1    2

B.Falta de fondos en la tarjeta...............  1    2

C.No le han aceptado la tarjeta.........….  1    2

D.Falta de negocio en el sector.............  1    2

X.Otro___________________________ 1  2    
 (Especifíque)

25

526

VERIFIQUE PREGUNTA 503, PROGRAMA ¨A¨: 
SI LA RESPUESTA ES ¨SÍ¨ 528F520F SI LA RESPUESTA ES ¨NO¨

520F

Sí    No

Sí    No

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

SECCIÓN V. PARTICIPACIÓN EN PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA SOLIDARIDAD



  

NO.
PREG. 

PREGUNTAS Y FILTROS
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
 

PASE
A

¿La ayuda de Comer es Primero ha sido 
utilizada únicamente para comprar 
alimentos? 

¿Si usted hubiese tenido que comprar los 
productos con dinero de su bolsillo, habría 
pagado igual, habría pagado más o habría 
pagado menos? 

¿Está su hogar satisfecho con el Programa 
Comer es Primero? 

Sí........................................…………........………  1

No.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

No sabe.................................……...................…   8

Igual.......................……...……..........................… 1

Más...................................................................... 2

Menos.................................................................. 3

No sabe...............................…….......................… 8

Sí.........................................…………........………  1

No....................................................................... 2

No sabe...............................……......................…  8

 
 

  

 
 

 
 

¿Por concepto de cuántas personas se 
reciben en este hogar los beneficios del 
programa ILAE?

 
 

 

PARA BENEFICIARIOS  DEL PROGRAMA ILAE

   

   

¿Cuál es el monto que se recibe 
actualmente en su hogar por cada uno de 
los beneficiarios del programa ILAE?

¿En el hogar hay personas de 5 a 21 años 
que no estén incluidas en el programa del 
ILAE?

RD$  ______________________________

No sabe..................................................  9998

Número de personas...

Número de personas....

¿Cuál es la razón principal por la cual esas 
personas no están incluidas?

Falta de acta de nacimiento....……...................…  a
No están en la escuela................................... b
Fallas del sistema....…….................….................  c
No ha hecho los tramites.............………......…...…  d

Tiene los tramites encaminados........................... e

No fue censado en el SUIBEN............................... f

Incumplimiento del compromisos....................... g

Otra_____________________________________x
(Especifíque)

¿Cuántas personas de 5 a 21 años no han 
sido incluidos en el programa ILAE?

Sí...........................................…………........………  1

No.......................................................................... 2

No sabe.....................................……...................…  8

526

527

528

530

529

531

532

533

¿Está su hogar satisfecho con el Programa 
ILAE? 

Sí. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .…………... . . . . .………  1

No............................................................... 2
534

26

534

         
VERIFIQUE PREGUNTA 503, PROGRAMA ¨B¨: 
SI LA RESPUESTA ES ¨SÍ¨ 601528F SI LA RESPUESTA ES ¨NO¨

ENTREVISTADOR(A):
ACEPTE TODAS LAS 
ALTERNATIVAS QUE MENCIONE 
EL INFORMANTE

SECCIÓN V. PARTICIPACIÓN EN PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
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Ahora debo elegir una persona de su hogar para continuar con la entrevista. 
Por favor espéreme un minunto.  

  

   

                                                           

  
   

 ENTREVISTADOR(A):
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ENTEVISTADOR(A):
REGRESE A LA PREGUNTA 303a Y LUEGO RESPONDA LO SIGUIENTE:
¿CUÁNTAS PERSONAS DE 12 AÑOS Y MÁS HAY EN EL HOGAR?______. AHORA, TAL COMO 
LE INDICA LA FLECHA, PASE AL ENCABEZADO DEL CUADRO SIGUIENTE Y ENCIERRE ESTE 
NUMERO EN UN CIRCULO. LUEGO, DESDE ESTE NÚMERO TRACE UNA LINEA HACIA ABAJO 
HASTA EL FINAL DEL CUADRO. EN CASO DE QUE HUBIESEN MÁS DE 9 MIEMBROS CON 12 
AÑOS O MÁS, ENTONCES CONSULTE CON EL SUPERVISOR.

¿CUÁL  ES EL ÚLTIMO DIGITO 
DEL NÚMERO DE SERIE DEL 
CUESTIONARIO?______. 
AHORA, TAL COMO LE INDICA 
LA FLECHA, PASE AL LADO 
IZQUIERDO DEL CUADRO Y 
ENCIERRE ESTE NÚMERO EN
UN CíRCULO.
LUEGO,DESDE ESTE NÚMERO 
TRACE UNA LINEA HACIA LA 
DERECHA HASTA EL FINAL 
DEL CUADRO.

 

 

 

 

803

  
ENTREVISTADOR(A): 
ENCIERRE EN UN CíRCULO 
EL NÚMERO 
CORRESPONDIENTE A LA 
CASILLA DONDE SE 
CORTAN LAS DOS LÍNEAS 
QUE USTED TRAZO. ESTE 
NÚMERO LE INDICA, 
DENTRO DE LOS 
MIEMBROS DEL HOGAR 
CON 12 AÑOS Y MÁS, CUÁL 
ES LA PERSONA A LA CUÁL 
LE APLICARÁ EL RESTO DE 
LA ENTREVISTA.

ANOTE EL NÚMERO RESULTANTE EN LAS CASILLAS SIGUIENTES, PUES CORRESPONDE AL NÚMERO DE 
LÍNEA DE LA PERSONA AQUIEN SE LE APLICARA LA SECCIÓN VIII.

  ¿CUÁL ES LA EDAD DE LA PERSONA SELECCIONADA?
(ANOTELA EN LAS CASILLAS).............. ……………………………........ 

804

 

A. NÚMERO DE LÍNEA DE LA PERSONA SELECCIONADA.........................

    
No. de personas de 12 años o más existentes es en el hogar
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805 ENTREVISTADOR(A):  
¿SE TRATA DE UN CASO NORMAL, O POR EL CONTRARIO, SE TRATA DE UN CASO ESPECIAL DE 
ENFERMEDAD MENTAL, MUDEZ, SORDERA U OTRAS DISCAPACIDADES QUE LIMITEN LA ENTREVISTA 
O DE UNA PERSONA QUE HABLA OTRO IDIOMA? 

 

CASO NORMAL.........................................................................................................

  

 1     

  

Pase a 806 

 
 

LA PERSONA SELECCIONADA DEBE SER 

 

ENTREVISTADA  CON

 
 

 AYUDA DE UN INTERPRETE. O SORDOMUDO(A))............(MUDO(A), SORDO(A)  

 

2     

  

Pase a 806

 

 

LA PERSONA SELECCIONADA  PADECE UNA ENFERMEDAD MENTAL................

 
 

4

    

  FIN DE LA ENTREVISTA

 

LA PERSONA SELECCIONADA ESTA MUY ENFERMA............................................ 

LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA PERO LA ENTREVISTA
PUEDE SER HECHA CON AYUDA DE UN INTERPRETE........................................ 3     Pase a 806  

LA PERSONA SELECCIONADA ES MUY ANCIANA..................................................

5

6

LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA Y NO HAY INTERPRETE.. 7

B. NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA

36

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

SECCIÓN VIII: SELECCIÓN DEL INFORMANTE PARA TIC
 

REGRESE A LA PREGUNTA 301, TRAIGA EL NOMBRE DE LA PERSONA CUYO NÚMERO DE LÍNEA ES IGUAL
AL NÚMERO QUE USTED ACABA DE ANOTAR. AHORA ESCRIBA ESE NOMBRE EN LA LÍNEA SIGUIENTE.

ENTREVISTADOR(A):



 

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  
 

 PASE

     
A

 

806 ¿Actualmente hay computadora en su hogar? 
 

Sí…………………………………….…....................  1  
                  No……………………………………….................... 2  

                                                                                                    

 
 
 

 

807 En total, ¿Cuántas computadoras hay en su hogar? 

 

 
Número de computadoras............

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

   808 ¿Tienen en su hogar planes de comprar 
próximos años alguna...

en los 

PREG.

808

 

Sí    No  

a. computadora de escritorio?........................ 1  2  
  b. computadora portátil como laptop o notebook?.. 1  2  
  

c. tableta o ipad?.........……............................ 1  2  

 ¿En qué lugar usa usted con más 
frecuencia el computador portátil?

¿En qué lugar usa con más frecuencia la 
computadora de escritorio?

usted 

 

En la vivienda......................................................... 01

En el trabajo........................................................... 02

En el lugar de estudio............................................. 03

En la vivienda de otra persona................................ 04

En un lugar público gratuito o centro........................05

En un centro de llamadas o centro de internet con 

paga.......................................................................06

En otro lugar_____________________________96

¿Usa usted 
o notebook  

computadora portátil como laptop 
?

(Especifíque)

 ¿Usa usted
 

 actualmente computadora de 
escritorio aunque no sea suya?

(Especifíque)

 

 
Sí…………………………………….…....................  1  

   No……………………………………….................... 2  

 
 811

 
Sí…………………………………….…....................  1  

   No……………………………………….................... 2  

  
 813

   809

   810

   811

   812

   813 ¿Usa (usted)  tableta o ipad  ? Sí…………………………………….…....................  1    
 No……………………………………….................... 2  

 
 
 

 815

   814  ¿En qué lugar usa (usted) con más 
frecuencia la tableta o ipad?

ENTREVISTADOR(A): 
LEALE LA PREGUNTA PARA CADA 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA

En la vivienda................................................................ 01

En el trabajo.................................................................. 02

En el lugar de estudio................................................... 03

En la vivienda de otra persona...................................... 04

En un lugar público gratuito o centro.............................05

En un centro de llamadas o centro de internet con paga. 06

Areas públicas con acceso inalámbrico (Wi-Fi).................07

En cualquier lugar a través de un teléfono celular movil...08

En cualquier lugar con internet móvil inalámbrico.............09

En otro lugar___________________________________96

(Especifíque)

En la vivienda................................................................ 01

En el trabajo.................................................................. 02

En el lugar de estudio................................................... 03

En la vivienda de otra persona...................................... 04

En un lugar público gratuito o centro.............................05

En un centro de llamadas o centro de internet con paga. 06

Areas públicas con acceso inalámbrico (Wi-Fi).................07

En cualquier lugar a través de un teléfono celular movil...08

En cualquier lugar con internet móvil inalámbrico.............09

En otro lugar___________________________________96

SECCIÓN VIII.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TICs)
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NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  
 PASE

     
A

815

816

   812

PREG.

   807

¿Ha usado usted alguna computadora en los 

últimos 12 meses, sin importar si fue en su  

hogar , en el trabajo o en cualquier otro lugar?

 

 
 

Sí…………………………………………………...... 1   
  No…………………………………….………........... 2  

 
  

   
   

818

 

¿Con qué frecuencia usó una computadora en los 
últimos 12 meses? 

  
 

   

 DE INTERNET SACCESO A SERVICIO 
 
 

  
 

                               

¿Usa usted Internet?818

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
  
  
 

 
  

No

 

 

2

2

2

2

2

2

2

2

   Sí

 
  
 
 

  
  
 

 
  
 

 

1

1

1

1

1

1

1

 1

Trabajo………………..............................

Estudio……………..................................

Juegos…………………...........................

música……….......................... 

Ver película o videos..............................  

Navegar en nternet………………………

_________
Acceso a redes sociales, chats o correo

(Especifique) 

Escuchar

Otro
           

A.

B.

C.

D.

E.

F.

X.

G. 

           

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

¿Qué uso le da usted a la computadora?817

  

Sí…………………………………………………...... 1   
  No…………………………………….………........... 2  

 
  

   
   

821

 

¿En qué lugar usa usted el Internet con mayor 
frecuencia?

¿Con qué frecuencia usa usted Internet? Varias veces al día................................................. 1

Una vez por día...................................................... 2

Varios días a la semana......................................... 3

Una vez por semana.............................................. 4

Varias veces al mes............................................... 5

Una vez al mes...................................................... 6

De vez en cuando.................................................. 7

819

820

 
independientemente de que se esté usando o
no?

No……………………………….............................. 2
  

    
Sí…………………………….................................. 1     

827
¿Tienen en su hogar servicio de Internet,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 821

38

(Especifíque)

En la vivienda................................................................ 01

En el trabajo.................................................................. 02

En el lugar de estudio................................................... 03

En la vivienda de otra persona...................................... 04

En un lugar público gratuito o centro.............................05

En un centro de llamadas o centro de internet con paga. 06

Areas públicas con acceso inalámbrico (Wi-Fi).................07

En cualquier lugar a través de un teléfono celular movil...08

En cualquier lugar con internet móvil inalámbrico.............09

En otro lugar___________________________________96

Varias veces al día................................................. 1

Una vez por día...................................................... 2

Varios días a la semana......................................... 3

Una vez por semana.............................................. 4

Varias veces al mes............................................... 5

Una vez al mes....................................................... 6

De vez en cuando.................................................. 7

SECCIÓN VIII.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TICs)



 

39

Pago mensual de Internet....

822

823

824

825

826

827

¿Qué dispositivo utilizan en su hogar para acceder
 a Internet desde esta vivienda?

menos de 512 Kbps?.........................................1

de 512 a 1 Mbps?..............................................2

más de 1 Mbps?................................................3

¿Cuánto pagan mensualmente en su hogar
 por ese servicio?

¿Cuánto cree usted que estarían dispuestos
 a pagar en su hogar mensualmente por el
 servicio de Internet?

Cómo se contrataron los servicios de Internet en 
su hogar?  

¿ 826a

 

Separados de otros servicios…..............................................
 
Juntos al telefono fijo, con una empresa................................
 Juntos al celular, con una empresa........................................

1
2

3

 

Juntos al fijo y al celular, con una empresa............................

Juntos al cable, con una empresa..........................................

4
5

Todos los servicios con la misma empresa...............................

Juntos al fijo y cable con una empresa..................................

Juntos al celular  y cable con una empresa...........................

6
7
8

SECCIÓN VIII.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TICs)

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO SÓLO UN CÓDIGO 
DE RESPUSTA

ENTREVISTADOR(A):
NO LE LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE TODAS LAS QUE ÉL O 
ELLA MENCIONE

A. Computadora de escritorio........................ 1      2

B. Computadora portatíl, laptop o Notebook.1     2

C. Tableta, ipad............................................. 1      2

D. Televisión con dispositivo específico de 
     acceso a internet, televisión digital........... 1      2

E. Videconsola.............................................. 1      2

F. Teléfono móvil........................................... 1     2

X. Otro_____________________________ 1     2
                           (Especifíque)

827F



 

 

 

  

830

¿Con qué frecuencia usó usted el Internet en los
últimos 12 meses? 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO SÓLO UN 
CÓDIGO DE RESPUESTA.

831

 

¿Para cuáles de las siguientes actividades usó usted el Internet en los últimos 12 meses?

  ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A CADA UNA
  Sí           No

A.    Para conseguir información sobre productos, bienes y servicios………...................................................  1 2

B. Para conseguir información sobre salud, enfermedades o servicios de salud. ………….........................  1 2

C. Para conseguir información de los servicios de organismos gubernamentales o autoridades
 públicas....................................................................................................................................................  1 2

 

D. Para comprar productos incluyendo música y otros bienes (excepto productos de inversión, 
ventas de acciones)..........................................................................................................…....................  1 2

E. Para servicios bancarios por Internet u otros servicios financieros……………………………..…............  1 2

F. Para hacer trabajos de la escuela o colegio, universidad, educación o aprendizaje…………………….  1 2

G. Para comunicarse con organismos gubernamentales o autoridades públicas, por ejemplo bajar  
declaraciones o solicitudes, llenado de formularios, pago en línea.........................................................

 

 
1 2

H. Para obtener software (programas de computadoras)……………………………....................................

 

I. Para leer o bajar libros electrónicos, periódicos o revistas……………….............................................…

 1 2

 J. Para pasatiempos; como por ejemplo descargar peliculas, imagenes, música.......................................

 1 2

 
1 2

X. Otro__________________________________________________________

(Especifíque)
  

 

K.

Para realizar y recibir llamadas de larga distancia usando telefonía sobre Internet...............................

 

1 2

L.

Para comunicarse usando chats o mensajería instantánea….............……………..................................

 
1 2

 

M.

 Para usar o descargar videojuegos o juegos para computadora…..…..…..…..…..….…….....................

 1 2

 N.  

1 2

Para otros pasatiempos; como por ejemplo
música o emisoras radiofónicas…………................................................................................................

 mirar programas de televisión, videos o para escuchar  

1 2 

Para usar las redes sociales (Facebook, Twitter, otras)..........................................................................O.

1 2
 

 

VERIFIQUE PREGUNTA  829F
 

820:
831    SI LA RESPUESTA ES “06”                                                                               SI ES OTRA RESPUESTA  

                                                                      
   

                  
¿Aproximadamente, cuánto gasta usted RD$Gasto mensual………. 

mensualmente por concepto del Internet en  
  

centros de llamadas o centros de Internet? 

829

SECCIÓN VIII.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TICs)

828

827F VERIFIQUE PREGUNTA 818
“SÍ” USA INTERNET                                                                         “NO” USA INTERNET

839

838

40

Varias veces al día................................................. 1

Una vez por día...................................................... 2

Varios días a la semana......................................... 3

Una vez por semana.............................................. 4

Varias veces al mes............................................... 5

Una vez al mes...................................................... 6

De vez en cuando.................................................. 7



 
 
 

  
 

        

833

 

 
¿Qué otra página Web de instituciones del 
Estado ha usado usted? 

 

 
_______________________________________

 

Institución  
Ninguna…………………………..............……….   97

 

 

 

       

  834 
  ¿ Cuáles servicios del Estado quisiera usted que se

 brinde, a través del internet?
  

 

  

    

 
 

835
 

¿De acuerdo a su percepción y conocimiento, 
considera usted que comprar por Internet es...

 
 

 
i ?...............................................nseguro y riesgoso 1
 tan seguro como en una tienda normal?................ 2

  
 más seguro que en una tienda normal?................. 3

 

ENTREVISTADOR(A):   
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO SÓLO UN 
CÓDIGO DE RESPUESTA

    

Información sobre actas de nacimiento……...

Información sobre cédulas……….........……....

Chequeo o pagos de servicios básicos 
(agua, luz, etc.).................................................

Sí  No

 1 2

 1 2

 1 2
 

A.
 B.
 C.
 

D. 

E.
 
F.
 
   Otro  ____________________________

                               (Especifique)

 

Consultar las diferentes instituciones del Estado....  1 2
 

Información sobre las ofertas de empleo..........

 
 1 2
   
 1 2

 

ENTREVISTADOR(A):   
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

 

 

fácil y entendible el procedimiento de compra?..... 4

difícil y poco entendible el procedimiento de 
compra?................................................................. 5

41

 
 

 

832

 

¿Desde octubre del año pasado a la fecha, ha emple ado usted el Internet para us r los siguientes 
servicios del Estado? 

 

    Sí  No

A. Consulta del padrón electoral………………..............................................................................................

 

1 2

B. Reclamación a través del INDOTEL………………………………………………………………....................

 
1 2

C. Consulta de calificaciones o notas escolares a la Secretaría de Educación……….................................
 

1 2

D. Consulta o denuncia a la Procuraduría General de la República o Suprema Corte de Justicia..............

 

1 2

E.

Consulta a la Secretaría de Trabajo para cálculo de servicios laborales u otros…...................................  1 2

F.

Información de la página Web de la ONE………………...……….............................................................  1 2

G.

Directorio de instituciones, del Ministerio de la Presidencia .............................…….……………….......  1 2

 

H.

Discursos y Decretos de la  Presidencia de la República………………………………………..................  1 2

I.

Información del Banco Central……………………………………………………………………….................
 

1 2

 

J.

Información de trámites de pasaporte………………………………………………………………................
 

1 2

 

K.

Consulta al ayuntamiento de su ciudad.......…………………………………………………………..............

 
1 2

Consulta, solicitud de información o denuncia sobre los servicios de telecomunicaciones con 
el INDOTEL.................................................................................................................................…….......

L.

 

1 2 

O.

Renovación de licencias de conducir de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII)………........

 

1 2

Placa de vehículos de motor de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII)..............……..........

N.

 

1 2

M.

Consulta de servicios de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII)............................……........

 

1 2

S.

 

R.

Correo digital del Instituto Postal Dominicano (IMPOSDOM).................................................................... 1 2

Enviar reclamos a la Corporación de Acueducto y Alcantarillado de su cuidad........................................

Q.

1 2

P.

Servicios de la Consultoría Jurídica de la República ................................................................................

 

1 2

Consultas y denuncias a la Policía Nacional..............................................................................................

  

1 2 

   1 2X. Otro __________________________________________________________

(Especifíque)

Denuncias a través del servicio 311..........................................................................................................

T.

 
 
 1 2

Consulta de informaciones a la Dirección General de Aduanas................................................................

Consulta de servicios al Sistema Integrado de Gestión Aduanera (SIGA)................................................

 

 
1 2

1 2

V.

U.
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836

 

¿Ha hecho usted alguna de las siguientes transacciones comerciales o negocios, a traves de Internet, en los últimos 12 meses?

    Sí  No

A. Suministro o intercambio de bienes, servicios o información?…...............................................................
 

1 2

B. Acuerdo de distribución?.....…………………………………………………...................................................
 

1 2

C. Operación de representación o mandato comercial?...…….......................................................................
 

1 2

D. De comprar  cuentas por cobrar, a precio de descuento (factoring)?.....................................................

 

1 2

E.

 
1 2

F.

 

1 2

G.

 

1 2

 

H.

 

1 2

I.

 

1 2

 

J.

 

1 2

 

K.

 

1 2

 
 

L.

 

1 2

 O.

N.

1 2

M.

1 2

P.

     1 2X. Otro __________________________________________________________

(Especifíque)

 

 

 

 
1 2

1 2

    

De alquiler o arrendamiento (leasing)?........................................................................................................

De construcción de obra?............................................................................................................................

De consultoría?............................................................................................................................................

De ingeniería?..............................................................................................................................................

De concesion de licencias?.........................................................................................................................

De inversiones?...........................................................................................................................................

Financiamiento?...........................................................................................................................................

De banca?....................................................................................................................................................

De seguros?.................................................................................................................................................

Acuerdo de concesión o explotación de un servicio público?......................................................................

De empresas conjuntas y otras formas de cooperación industrial?.............................................................

De transporte de mercancías o de pasajeros por vía aérea, marítima y férrea o por carretera?.................

       

VERIFIQUE PREGUNTA    836F
 

836:
839        SI ALGÚN “SI”                                                                                                                SI NINGÚN “SI”  

                                                                      
                   

   838 ¿Cuál es la principal razón por la cual usted no
 usa el Internet?

No tiene computadora........................................... 01

No sabe usar la computadora................................ 02

Le queda muy lejos un centro de Internet.............. 03

Por el idioma, no sabe inglés ……......................... 04

05El servicio es muy caro ……………………………..

06Falta de dinero ………………………………………

07No tiene tiempo......................................................

08
No tiene los conocimientos suficientes para 
utilizarlo (no sabe navegar por Internet).................

09

 

No le interesa o no lo necesita....…………………..

10

Otro ____________________________________
                                    (Especifíque)

96

 ¿La transacción o negocio por internet en los 
últimos 12 meses usted la hizo en...

pago electrónico a nivel internacional?..................

pago electrónico a nivel nacional?.........................

pago contra entrega, transacción nacional?..........

1

2

3

Por razones relativas a la seguridad o a la 
privacidad..………………..................................…..

Porque no tiene disponible Internet en su área...... 11

Por discapacidad física........................................... 12

   837

42

 
 

  

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

SECCIÓN VIII.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TICs)

839



 

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  
 PASE
A

PREG.

 

     
 

 

 

 

 

   

   812   807
  

 

   

 
 CONOCIMIENTOS INFORMATICOS 

 
 

  
 

                               

¿Cuándo fue la última vez que usted realizó un 
curso para aprender a usar la computadora e 
Internet, es decir, un curso de alfabetización 
digital?

¿Cuáles son las razones por las que usted no ha 
realizado un curso de computadora e internet, es 
decir, un curso de alfabetización digital?

¿Dónde ó cómo adquirió usted los 
conocimientos sobre computadora o internet?

A través de cursos de capacitación en los centros de 
informática del INDOTEL, Primera Dama, 
otros (y no organizados por una empresa privada.).......... 1

A través de cursos de formación organizados por la 
empresa donde trabaja.................................................... 2

A través de estudio por su cuenta con libros, CD-ROMs, 
cursos on-line, wikis, foros de discusión on-line, etc........... 3

Aprendizaje a través de otras personas (amigos, 
familiares, compañeros de trabajo) ................................... 4

Otro medio____________________________________ 6

Porque tiene conocimientos informáticos suficientes... 01 

Porque raramente utiliza la computadora..................... 02 
Porque ha adquirido sus conocimientos vía 

auto-estudio ó mediante la asistenciade 
otros.............................................................................. 03

Por falta de tiempo........................................................ 04 

Por el coste elevado de los cursos............................... 05  

Porque la oferta disponible no es adecuada 

a sus necesidades........................................................ 06

Otro motivo_________________________________  96
(Especifíque)

(Especifíque)

839

840

841

 
 

DISPONIBILIDAD Y USO DE TELEFONÍA MOVIL (TELÉFONOS CELULARES) 

 
  

 
 

 

 
  844 ¿Cuántos teléfonos celulares tiene usted

incluyendo los de uso personal que no son de su
propiedad?  

Número de celulares................

    842 ¿Ha usado usted teléfono celular en algún  
momento en los últimos 12 meses? 

Sí……………………...............................................  1
 

 No……………………………................................... 2 

 

 ¿Tiene usted actualmente teléfono celular 
de su propiedad?  

Sí……………………................................................ 1
 No………………………………................................ 2 

 

   854

  843

43

En total, ¿Cuántos teléfonos celulares en
uso tienen en su hogar sumando los de todos
los miembros?

  845  

Número de celulares................

En los últimos 3 años....................................................... 1

Hace más de 3 años........................................................ 2

Nunca ha realizado un curso de alfabetización
 digital o informática......................................................... 3

841

SECCIÓN VIII.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TICs)

846

847

ENTREVISTADOR(A):
NO LE LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE TODAS LAS QUE ÉL O 
ELLA MENCIONE

No tiene celular....................................................... 4



44

848

849

850

851

852

¿Cómo adquirió usted el teléfono celular que usa
 o usó y en caso de tener más de uno, el que
 usted mas usa?

¿Utiliza usted el Internet a través de su celular?

¿El tipo de celular que usted más usa 
diariamente es...

 

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  
 PASE
A

PREG.   
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Provincia  _______________________

Municipio  _______________________

Distrito Municipal  _________________

(Especifíque)

(Especifíque)

  
ENTREVISTADOR(A):   
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO SÓLO UN 
CÓDIGO DE RESPUESTA

 

 

 
 
 

853

 

¿A cuánto asciende su gasto mensual en 
teléfono celular? 

 
No paga…......................................................................

Gasto mensual………. RD$
  

00000

 

  
  

 
  
  

 
 

 
 

  

 

 
 

   

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

D …......……………........................espertador ...

Servicios bancarios..……....................................

852
 

Llamadas personales………………..................... 

Llamadas de trabajo….…………………….......... 

Búsqueda de productos  y servicios...................... 

Compras (delivery) de colmado, farmacia u otros......

Sí  No

 1 2

  1 2

 
 1 2

  
 

 1 2

  1 2

A.

 
B.
 C.

 D.
 
E.

 F.
 G.

 H.

 I.

 

X.

Solicitar información en el *GOB (*462)............. 

Acceso  al servicio 911.......................................

Acceso a la línea de ayuda 700.........................

Otro__________________________________
                               (Especifique)

1

1

1

1

 

 
 

 2

 

2

 2

  2
 

 

 
 1 2

 1 2

K. Acesso al servicio 311........................................

J.

 
Acceso a chats (MSN, Gtalk)................................

Acceso al uso de redes sociales(Facebook, Twitter).......

1

1
 
 

2

 2L.

 

ENTREVISTADOR(A):   
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Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO
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¿Cuáles de los siguientes usos le da usted al 
teléfono celular y en caso de tener más de 
uno al que más usa o usó?
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853a ¿Cómo se contrataron los servicios del 
teléfono celular suyo?

 

 

Separados de otros servicios…................................................

 Juntos al telefono fijo, con una empresa..................................

 Juntos con el Internet, con una empresa..................................

1

2

3
 

Juntos al fijo y al Internet, con una empresa.............................

Todos los servicios con la misma empresa...............................

4
5

854

855

856

857

858

¿Tiene usted intenciones de comprar un 
u otro teléfono celular en los próximos 
12 meses?

 

 

 

 

 

Sí……………………………………………................................

 No…………………………………..............................................

 No sabe…………………………................................................

 

1

2

8

 

861

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  
 PASE
A

PREG.   
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ENTREVISTADOR(A):
NO LE LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE TODAS LAS QUE ÉL O 
ELLA MENCIONE

el tradicional, el que se conecta con un cable? ............ 1

IP que es a través de internet, que no sea SKYPE? .... 2

859

860

 

ENTREVISTADOR(A):   
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

H.

I.

J.

X.



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR 

 

  

 

  

 

1

 2

00000No pagan…..…………………………………...............

……………………………….............................................…

 

………………………………................................................

RD$
  

Pago mensual ..…….

No

Sí

 

 

 

Cuánto 
por el servicio de televisión por cable?  

pagan mensualmente en su hogar ¿ 

¿Hay en su hogar televisión por cable?  

865b

 
 
 

 

   
   

 

 

1

2

…...…....

….........

Número de televisores ………………………...
 

……………………………………………

……………………………………………No

Sí

 

   

      
 
 

televisor? 

  televisores hay en su hogar? 

 hogar su

¿Cuántos 

 en Hay¿

869

   
 

46

861

862

863

864

865

Cómo se contrataron los servicios de teléfono fijo
 en su hogar?  

¿ 860a

 

 

 

 

Separados de otros servicios…................................................

Juntos al telefono celular, con una empresa.............................

Juntos al cable, con una empresa............................................

1
2

3
Juntos al Internet con una empresa.......................................... 4

5
Todos los servicios con la misma empresa...............................

Juntos al cable e Internet con una empresa.............................

6

NO.
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 
 

CATEGORÍAS Y CÓDIGOS  
 PASE
A

PREG.   
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1

2

          ……………………………………..…............................……

..........................................................................................No

Sí

 

 
 

 

  

¿Hay en su hogar televisión por satélite o 
antena parabólica?

 

00000No pagan……………………………………….............
 

RD$
  

Pago mensual ..……. 
 por el servicio de televisión por satélite o 

antena parabólica?  

¿Cuánto   pagan mensualmente en su hogar

866

869

867

 planes de comprar un u otro t  elevisor en Hay ¿
1Sí....................................................................................... 

los próximos 12 meses?su hogar en  
 

2No
 

............……………………………………………

  8No sabe

 

…...….………………………………………

 868

 

¿Hay planes de contratar el servicio de  
television por satélite o antena parabólica en su
hogar?

868

 

Cómo se contrataron los servicios de televisión
por cable en su hogar?  

¿ 865a

 

Separados de otros servicios…................................................

 Juntos al telefono fijo, con una empresa..................................

 Juntos al celular, con una empresa..........................................

1

2

3

 

Juntos al fijo y alcelular, con una empresa...............................

Juntos al Internet con una empresa..........................................

4
5

Todos los servicios con la misma empresa...............................

Juntos al fijo e Internet con una empresa..................................

Juntos al celular e Internet con una empresa............................

6
7
8

¿Hay planes de contratar el servicio de  
television por cable en su hogar?

865b

866
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