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 Los datos solicitados son estrictamente confidenciales de 
acuerdo al Art. 12 de la ley  No.5096 de Mayo de 1959.

 

REPÚBLICA DOMINICANA
 Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo

Oficina Nacional de Estadística

No. del
Cuestionario____________

00

 

IDENTIFICACIÓN MUESTRAL 
 

Unidad Primaria de Muestreo (UPM)..............………………………………………………………

No. de orden de la vivienda en la muestra …………………………………………………………..

No. de orden de la vivienda ocupada en el registro ………………………………………………..

                          1. Urbana                       

UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 
Provincia 

Municipio  

Sección

Barrio o paraje 

Polígono………………………………………………………………………………………………………………....

Área………………………………………………………………………………………………………………………

Calle______________________________________________________________________________No.

Referencia

Nombre del (la) jefe (a) del hogar

VISITAS PARA ENTREVISTA 

 

  

  

   
 

 

 1  2  3  Visita final  

 

Fecha  (dd/mm/aa)…....

 Nombre del(la)

entrevistador(a) …............

Hora inicio …..........……

Hora de término ….........

Resultado del hogar......

___________

___________

___________

___________

___________

 
___________

___________

___________

___________

___________

____________
 

____________  

____________  

____________

 

____________

 

 

Día …………….......................…
 

Mes ……...….….....................…
 

Año ………….......................….. 

 

Próxima visita: fecha  .....                                   

hora   .....

_________

_________

___________

___________

____________

____________
 

Número total de visitas................

   

Total de miembros del hogar.................

 

  
      

Encuesta Nacional de Hogares de Propósitos Múltiples

  33

Distrito municipal

Segmento………………………………………………………………………………………………………………..

Total de miembros con discapacidad.. 

    

                                                                                                                               

 
 Nombre  Fecha de revisión         /       / 2013 supervisor(a): 

____________________________                
   

Nombre entrevistador(a):

____________________________                
   

Nombre crítico(a) codificador(a): ____________________________                
   

 

1      3

     6- Otro ________________ 
                                                                                                              (Especifíque)

2- Incompleta

3- Vivienda cerrada

4- Rechazo1- Completa

RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA DEL HOGAR

Total de miembros con negocio............ 

  

 Resultado final del elegido..........
   

Resultado del hogar..............................

1
INFORMACIÓN SOBRE LA VIVIENDA Y EL HOGAR Y SUS MIEMBROS

Encierre en un círculo y anote el código de la zona de residencia 2. Rural

RESULTADO FINAL DE LA ENTREVISTA DEL ELEGIDO PARA LAS TIC

2- Incompleta

1- Completa

3- Morador ausente

4- Rechazo

     6- Otro ____________________ 
                                                                                                              (Especifíque)

No. de hogar en la vivienda...................... …………………………………………………………..

Resultado del elegido.... ___________ ___________ ____________



     

SECCIÓN I.  CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

 

 

 

 

 

101

2

 

    
 ¿Cuál es el material de construcción 

predominante en las paredes de esta 
vivienda?

 
 Block o concreto………………....................................…

 

1

Madera……………………………….......................…......

 

2

 

Tabla de palma…………………….....................…….......

 

3

 

Tejamanil………………………………................…...........

 

4

Yagua……………………………………............................  
5Zinc .................................................................................

 6

102

Cartón, playwood o materiales de desecho.................... 7

Cana….............................................................................. 5 
Yagua................................................................................ 4 

 
  
Asbesto cemento.............................................................. 3 

 

Zinc .................................................................................. 2
¿Cuál es el material
predominante en el techo de esta 
vivienda? 

 de construcción 

 

 Concreto…........................................................................ 1
 

103

 

                                       
¿Cuál es el material 
predominante en el piso de esta vivienda?

de construcción  

 

 Granito..................................…………..............................
 

1

 
Mosaico …………………………………............................

 
2

 Cemento ..........................................................................

 
3

 

Tierra….............................................................................

 
4

 

Madera............................................................................
 

5

 

Mármol...............................…………................................

Cerámica...............................…............……….................

6

7

                        

 
¿Cuál es el principal combustible que se 
utiliza en este hogar para cocinar?

Gas propano......................................................   1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104

  NO.
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.

105 ¿De dónde proviene el agua que se usa 
en este hogar para beber? 

Del acueducto dentro de la vivienda….................   01

Del acueducto en el patio de la vivienda...........  02

De una llave de otra vivienda................................ 03  

Del acueducto,  pero de una llave pública…........   04

De un manantial, río, arroyo o canal.……...........   05

De un pozo…...………………............................... 06

De la lluvia….......................................................   07

De botellones (procesada)...................................  08

De camioncito (procesada) ................................. 09

De camión tanque……........................................   10     

Otra fuente_____________________________   96
(Especifique)  

Carbón..............................................................   2

Leña..................................................................   3

Electricidad.......................................................   4

No cocinan........................................................   5

 

  NO.
PREG. PREGUNTAS Y FILTROS CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.

SECCIÓN 0. IDENTIFICACIÓN DEL HOGAR

  
   ENTONCES: 
¿Cuántos hogares hay en esta vivienda? Número de hogares

 

UTILICE UN CUESTIONARIO PARA CADA HOGAR Y PROCEDA DE LA SIGUIENTE MANERA:

             ENTREVISTADOR(A) LEALE: Un hogar es una persona sola o un grupo de personas que comparten los gastos de 
              alimentación y viven bajo el mismo techo.

    ADICIONAL, INICIANDO EN LA PREGUNTA 104.
B) PARA EL SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO HOGAR UTILICE UN CUESTIONARIO
A) PARA EL PRIMER HOGAR, LLENE EL CUESTIONARIO COMPLETO

001



     

106

107

              
108

       

109 
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SECCIÓN I. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA Y DEL HOGAR

 

¿Qué tipo de servicio sanitario se usa en 
este hogar?

Inodoro ............…………………........................................... 1

  2 Letrina con cajón..................................................................

3

 

Letrina sin cajón...................................................................

4
  
No hay servicio sanitario.....................................................

¿Este servicio sanitario lo usan 
solamente las personas de este hogar 
o es compartido con personas de otros
hogares?

 
 
Lo usan solo las personas del hogar........................……..... 1  

2Compartido con otros hogares.............................................

 
 109

 
 ¿Cuál es el principal tipo de 

alumbrado que se utiliza en este 
hogar?

Energía eléctrica del tendido público................. 1

Lámpara de gas propano..................................  3

Lámpara de gas kerosene................................  2

Energía eléctrica de planta propia....................  4

Velas.................................................................  6

Paneles solares................................................. 5

¿Cuáles de los siguientes 
artículos tienen en este hogar? Radio.......................................................

Nevera............................................................

Abanico..........................................................

Equipo de música............................................

Estufa............................................................

Lavadora de ropa............................................

Aire acondicionado..........................................

Televisor análogo............................….....…….

Televisor digital, plasma, LCD, LED.................

Parábola propia...............................................

Teléfono celular................................................

Teléfono fijo o residencial.................................

Computadora de escritorio........…..................

Computadora portátil, laptop o notebook........

Computadora de mano, tableta, ipad, otra......

Plancha eléctrica.......……......................…….

Inversor……….………....….…...................…

Horno microondas...........................................

Bomba de agua…..…...........…….............……

Carro para uso privado..................................

Carro para uso de trabajo...............................

Yipeta.......................................................

Camioneta para uso privado...........................

Camioneta para uso de trabajo.......................

Motor o pasola................................................

 Sí  NO

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

1     2

  

 

     
        

 

 

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

       

  

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

H.

I.

J.

K.

L.

M.

N.

O.

P.

Q.

R.

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN 
UN CÍRCULO EL CÓDICO 
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

110

S.

T.

U.

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

       

¿De dónde proviene el agua utilizada en 
este hogar para lavar, cocinar y bañarse? 

Del acueducto dentro de la vivienda….................   01

Del acueducto en el patio de la vivienda...............  02

De una llave de otra vivienda................................ 03  

Del acueducto, llave pública…........................….   04

De un manantial, río, arroyo o canal……...........   05

De un pozo…....……………............................... 06

De la lluvia….......................................................   07

De camión tanque……........................................   08

Otra fuente_____________________________   96
(Especifique)     

V.

W.

X.

Y.
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Ahora debo elegir una persona de su hogar para continuar con la entrevista. 
Por favor espéreme un minuto.  

  

   

                                                           

  
   

 ENTREVISTADOR(A):
 

 

 

 
 

 

 

0
 
 

1
 
 

2

 
 

3

 
 

4

 

 

5

 
 

6

 
 

7

 
 

8

 
 

9

 

502

  

501

 

 

Ú
l
im

o
 

íg
it

d
e

l n
ú

m
d

e
l 

tio
n

a
ri
o

 
t

d
o

 
e

ro
 

cu
e

s

ENTEVISTADOR(A):
REGRESE A LA PREGUNTA 203a Y LUEGO RESPONDA LO SIGUIENTE:
¿CUÁNTAS PERSONAS DE 12 AÑOS Y MÁS, HAY EN EL HOGAR?______. AHORA, TAL COMO 
LE INDICA LA FLECHA, PASE AL ENCABEZADO DEL CUADRO SIGUIENTE Y ENCIERRE ESTE 
NÚMERO EN UN CÍRCULO. LUEGO, DESDE ESTE NÚMERO TRACE UNA LÍNEA HACIA ABAJO 
HASTA EL FINAL DEL CUADRO. EN CASO DE QUE HUBIESEN MÁS DE 9 MIEMBROS CON 12 
AÑOS O MÁS, ENTONCES CONSULTE CON EL SUPERVISOR.

¿CUÁL  ES EL ÚLTIMO DÍGITO 
DEL NÚMERO DE SERIE DEL 
CUESTIONARIO?______. 
AHORA, TAL COMO LE INDICA 
LA FLECHA, PASE AL LADO 
IZQUIERDO DEL CUADRO Y 
ENCIERRE ESTE NÚMERO EN
UN CÍRCULO.
LUEGO,DESDE ESTE NÚMERO 
TRACE UNA LÍNEA HACIA LA 
DERECHA HASTA EL FINAL 
DEL CUADRO.

 

 

 

 

503

  
ENTREVISTADOR(A): 
ENCIERRE EN UN CÍRCULO 
EL NÚMERO 
CORRESPONDIENTE A LA 
CASILLA DONDE SE 
CORTAN LAS DOS LÍNEAS 
QUE USTED TRAZO. ESTE 
NÚMERO LE INDICA, 
DENTRO DE LOS 
MIEMBROS DEL HOGAR 
CON 12 AÑOS Y MÁS, CUÁL 
ES LA PERSONA A LA CUÁL 
LE APLICARÁ EL RESTO DE 
LA ENTREVISTA.

ANOTE EL NÚMERO RESULTANTE EN LAS CASILLAS SIGUIENTES, PUES CORRESPONDE AL NÚMERO DE 
LÍNEA DE LA PERSONA A QUIEN SE LE APLICARÁ LA SECCIÓN V.

  ¿CUÁL ES LA EDAD DE LA PERSONA SELECCIONADA?
(ANÓTELA EN LAS CASILLAS DE LA DERECHA)..……………………........ 

504

 

A. NÚMERO DE LÍNEA DE LA PERSONA SELECCIONADA.........................

    
No. de personas de 12 años o más existentes en el hogar
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505 ENTREVISTADOR(A):  
¿SE TRATA DE UN CASO NORMAL, O POR EL CONTRARIO, SE TRATA DE UN CASO ESPECIAL DE 
ENFERMEDAD MENTAL, MUDEZ, SORDERA U OTRAS DISCAPACIDADES QUE LIMITEN LA ENTREVISTA 
O DE UNA PERSONA QUE HABLA OTRO IDIOMA? 

 

CASO NORMAL.........................................................................................................

  

 1     

  

Pase a 506 

 
 

LA PERSONA SELECCIONADA DEBE SER 

 

ENTREVISTADA  CON

 
 

 AYUDA DE OTRA PERSONA. ............(MUDO(A) O SORDO(A))..............................  

 

2     

  

Pase a 506

 

 

LA PERSONA SELECCIONADA  PADECE UNA ENFERMEDAD MENTAL................

 
 

4

    

  FIN DE LA ENTREVISTA

 

LA PERSONA SELECCIONADA ESTA MUY ENFERMA............................................ 

LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA PERO LA ENTREVISTA
PUEDE SER HECHA CON AYUDA DE UN INTÉRPRETE........................................ 3     Pase a 506  

LA PERSONA SELECCIONADA ES MUY ANCIANA..................................................

5

6

LA PERSONA SELECCIONADA HABLA OTRO IDIOMA Y NO HAY INTÉRPRETE.. 7

B. NOMBRE DE LA PERSONA SELECCIONADA

21

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

SECCIÓN V: SELECCIÓN DEL INFORMANTE PARA TIC
 

REGRESE A LA PREGUNTA 201, TRAIGA EL NOMBRE DE LA PERSONA CUYO NÚMERO DE LÍNEA ES IGUAL
AL NÚMERO QUE USTED ACABA DE ANOTAR. AHORA ESCRIBA ESE NOMBRE EN LA LÍNEA SIGUIENTE.

ENTREVISTADOR(A):

)

)



     

506 ¿Actualmente hay computadora en su hogar? Sí…………………………………….…....................  1  
                  No……………………………………….................... 2  

                                                                                                    

 
 

 

507 En total, ¿Cuántas computadoras hay en 
su hogar? 

 

 
Número de computadoras............

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

   508 ¿Tienen en su hogar planes de comprar 
próximos años alguna...

en los 

508

 

Sí    No  

computadora de escritorio?.............................. 1  2  
  computadora portátil como laptop o notebook?........ 1  2  
  

tableta o ipad?.........…….................................. 1  2  

 ¿En qué lugar usa usted con más 
frecuencia el computador portátil?

¿En qué lugar usa con más 
frecuencia la computadora de escritorio?

usted 

 

En la vivienda........................................................ 01

En el trabajo.......................................................... 02

En el lugar de estudio............................................ 03

En la vivienda de otra persona............................... 04

En un lugar público gratuito o centro......................05

En un centro de llamadas o centro de Internet 

con paga...............................................................06

En otro lugar_____________________________96

¿Usa usted 
como laptop o notebook  

computadora portátil 
?

(Especifique)

 ¿Usa usted
 

 computadora de escritorio 
aunque no sea suya?

(Especifique)

 

 
Sí…………………………………….…....................  1  

   No……………………………………….................... 2  

 
 511

 
Sí…………………………………….…....................  1  

   No……………………………………….................... 2  

  
 513

   509

   510

   511

   512

   513 ¿Usa usted tableta, como ipad  ? Sí…………………………………….…....................  1    
 No……………………………………….................... 2  

 
 
 

 515

   514  ¿En qué lugar usa usted con más 
frecuencia la tableta o ipad?

ENTREVISTADOR(A): 
LEALE LA PREGUNTA PARA CADA 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA

En la vivienda................................................................ 01

En el trabajo.................................................................. 02

En el lugar de estudio................................................... 03

En la vivienda de otra persona...................................... 04

En un lugar público gratuito o centro.............................05

En un centro de llamadas o centro de Internet con paga. 06

Áreas públicas con acceso inalámbrico (Wi-Fi).................07

En cualquier lugar a través de un teléfono celular móvil...08

En cualquier lugar con Internet móvil inalámbrico.............09

En otro lugar___________________________________96

(Especifique)

En la vivienda................................................................ 01

En el trabajo.................................................................. 02

En el lugar de estudio................................................... 03

En la vivienda de otra persona...................................... 04

En un lugar público gratuito o centro.............................05

En un centro de llamadas o centro de Internet con paga. 06

Áreas públicas con acceso inalámbrico (Wi-Fi).................07

En cualquier lugar a través de un teléfono celular móvil...08

En cualquier lugar con internet móvil inalámbrico.............09

En otro lugar___________________________________96

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

22

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 



     

515

516

¿Ha usado usted alguna computadora en los 

últimos 12 meses, sin importar si fue en su  

hogar , en el trabajo o en cualquier otro lugar?

 

 
 

Sí…………………………………………………...... 1   
  No…………………………………….………........... 2  

 
  

   
  

 518

 

¿Con qué frecuencia usó una computadora en los 
últimos 12 meses? 

 
 
 

   
 

ACCESO A SERVICIOS DE INTERNET
  

  
 

                               

¿Usa usted Internet?518

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
  
  
 

 
  

No

 

 

2

2

2

2

2

2

2

2

   Sí

 
  
 
 

  
  
 

 
  
 

 

1

1

1

1

1

1

1

 1

Trabajo………………..............................

Estudio……………..................................

Juegos…………………...........................

música……….......................... 

Ver película o videos..............................  

Navegar en Internet………………………

_________
Acceso a redes sociales, chats o correo

(Especifique) 

Escuchar

Otro
           

A.

B.

C.

D.

E.

F.

X.

G. 

           

 

 

 

 

 

 

 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

¿Qué uso le da usted a la computadora?517

  

Sí…………………………………………………...... 1   
  No…………………………………….………........... 2  

 
  

   
   

521

 

¿En qué lugar usa usted el Internet con 
mayor frecuencia?

¿Con qué frecuencia usa usted Internet? Varias veces al día................................................. 1

Una vez por día...................................................... 2

Varios días a la semana......................................... 3

Una vez por semana.............................................. 4

Varias veces al mes............................................... 5

Una vez al mes...................................................... 6

De vez en cuando.................................................. 7

519

520

 
independientemente de que se esté usando o
no?

No……………………………….............................. 2
  

    
Sí…………………………….................................. 1     

528
¿Tienen en su hogar servicio de Internet,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 521

23

(Especifique)

En la vivienda................................................................ 01

En el trabajo.................................................................. 02

En el lugar de estudio................................................... 03

En la vivienda de otra persona...................................... 04

En un lugar público gratuito o centro.............................05

En un centro de llamadas o centro de Internet con paga. 06

Áreas públicas con acceso inalámbrico (Wi-Fi).................07

En cualquier lugar a través de un teléfono celular móvil...08

En cualquier lugar con Internet móvil inalámbrico.............09

En otro lugar___________________________________96

Varias veces al día................................................. 1

Una vez por día...................................................... 2

Varios días a la semana......................................... 3

Una vez por semana.............................................. 4

Varias veces al mes............................................... 5

Una vez al mes....................................................... 6

De vez en cuando.................................................. 7

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)
  NO.

PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
PASE

A
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 



 

24

Pago mensual de Internet....

522

523

524

525

526

528

¿Qué dispositivo utilizan en su hogar para acceder
 a Internet desde esta vivienda?

menos de 512 Kbps?.........................................1

de 512 a 1 Mbps?..............................................2

más de 1 Mbps?................................................3

¿Cuánto pagan mensualmente en su hogar
 por ese servicio?

¿Cuánto cree usted que estarían dispuestos
 a pagar en su hogar mensualmente por el
 servicio de Internet?

Cómo se contrataron los servicios de Internet en 
su hogar?  

¿ 527
 

Separados de otros servicios…...........................................
 
Juntos al teléfono fijo, con una empresa..............................
 Juntos al teléfono celular, con una empresa........................

01
02

03

 

Juntos al teléfono fijo y al celular, con una empresa............

Juntos al cable, con una empresa........................................

04
05

Todos los servicios con la misma empresa...........................

Juntos al teléfono fijo y cable con una empresa...................

Juntos al teléfono celular  y cable con una empresa............

06
07

09

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL 
CÓDIGO  CORRESPONDIENTE A 
CADA UNA 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO SÓLO UN CÓDIGO DE 
RESPUESTA

ENTREVISTADOR(A):
NO LE LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE TODAS LAS QUE ÉL O 
ELLA MENCIONE

A. Computadora de escritorio........................ 1      2

B. Computadora portátil, laptop o Notebook.1     2

C. Tableta, ipad............................................. 1      2

D. Televisión con dispositivo específico de 
     acceso a Internet, televisión digital........... 1      2

E. Videoconsola............................................ 1      2

F. Teléfono móvil........................................... 1     2

X. Otro_____________________________ 1     2
                           (Especifique)

528F

No pagan...........................................................

no sabe..............................................................8

Cedido por la empresa, institución, vecino, amigo, etc.........

08

El contrato es de otra persona o negocio..............................10

Más de RD$700 mensuales................................. 5

Nada, no le interesa el Internet............................ 6

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO SÓLO UN CÓDIGO DE 
RESPUESTA

¿Cuál o cuáles empresas le brindan actualmente 
el servicio de Internet de su hogar?

¿La velocidad de conexión al Internet que tienen 
en su hogar es...



 

 

  

531

¿Con qué frecuencia usó usted el Internet en los
últimos 12 meses? 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO SÓLO UN 
CÓDIGO DE RESPUESTA.

532

 

¿Para cuáles de las siguientes actividades usó usted el Internet en los últimos 12 meses?

  ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EL CÓDIGO 
CORRESPONDIENTE A CADA UNA
  Sí      No

A.    Para conseguir información sobre productos, bienes y servicios………........................................  1 2

B. Para conseguir información sobre salud, enfermedades o servicios de salud. …………...............  1 2

C. Para conseguir información de los servicios de organismos gubernamentales 
o autoridades públicas....................................................................................................................  1 2

 

D. Para comprar productos incluyendo música y otros bienes (excepto productos de
 inversión, ventas de acciones).......................................................................................................  1 2

E. Para servicios bancarios por Internet u otros servicios financieros……………………………..…...  1 2

F. Para hacer trabajos de la escuela o colegio, universidad, educación o aprendizaje………………  1 2

G. Para comunicarse                                con organismos gubernamentales o autoridades públicas, por ejemplo
 bajar 

 
declaraciones o solicitudes, llenado de formularios, pago en línea........................................

 

 
1 2

H. Para obtener software (programas de computadoras)……………………………..............................

 

I. Para leer o bajar libros electrónicos, periódicos o revistas……………….........................................

 1 2

 J. Para pasatiempos; como por ejemplo descargar películas, imágenes, música...............................

 1 2

 
1 2

X. Otro________________________________________________________

(Especifique)
  

 

K.

Para realizar y recibir llamadas de larga distancia usando telefonía sobre Internet........................

 

1 2

L.

Para comunicarse usando chats o mensajería instantánea….............……………..........................

 
1 2

 

M.

 Para usar o descargar videojuegos o juegos para computadora…..…..…..…..…..….…….............

 1 2

 N.  

1 2

Para otros pasatiempos; como por ejemplo
escuchar música o emisoras radiofónicas…………..........................................................................

 mirar programas de televisión, videos o para 

1 2 

Para usar las redes sociales (Facebook, Twitter, otras)...................................................................O.

1 2
 

 

VERIFIQUE PREGUNTA  530F
 

520:
532LA RESPUESTA ES “06”                                                    SI LA RESPUESTA ES DIFERENTE A “06”“SÍ”   

                                                                      
   

                  
¿Aproximadamente, cuánto gasta usted RD$Gasto mensual………. 

mensualmente por concepto del Internet en  
  

centros de llamadas o centros de Internet? 

530

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

529

528FVERIFIQUE PREGUNTA 518
“SÍ” USA INTERNET                                                                         “NO” USA INTERNET

540

539

25

Varias veces al día................................................. 1

Una vez por día...................................................... 2

Varios días a la semana......................................... 3

Una vez por semana.............................................. 4

Varias veces al mes............................................... 5

Una vez al mes...................................................... 6

De vez en cuando.................................................. 7

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 



  
 

        

534

 

 
¿Qué otra página Web de instituciones del 
Estado ha usado usted? 

 

 
_______________________________________

Institución  
Ninguna…………………………..............……….   97

 

 

      

  535 
  ¿ Cuáles servicios del Estado quisiera usted que se

 brinden, a través del Internet?
  

 

  

    

 
 

536
 

¿De acuerdo a su percepción y conocimiento, 
considera usted que comprar por Internet es...

 
 

 
i ?...............................................nseguro y riesgoso 1
 tan seguro como en una tienda normal?................ 2

  
 más seguro que en una tienda normal?................. 3
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LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
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CÓDIGO DE RESPUESTA

   

Información sobre actas de nacimiento……...

Información sobre cédulas……….........……....

Chequeo o pagos de servicios básicos 
(agua, luz, etc.).................................................

Sí  No

 1 2

 1 2

 1 2
 

A.
 B.
 C.
 

D. 

E.
 
X.
 
   Otro  ____________________________

                               (Especifique)

 

Consultar las diferentes instituciones del Estado....  1 2
 

Información sobre las ofertas de empleo..........

 
 1 2
   
 1 2
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fácil y entendible el procedimiento de compra?..... 4

difícil y poco entendible el procedimiento de 
compra?................................................................. 5

26

533 ¿Desde junio del año pasado a la fecha, ha emplea ado usted el Internet para us r los siguientes 
servicios del Estado? 

 

    Sí  No

A. Consulta del padrón electoral……………….......................................................................................

 

1 2

B. Reclamación a través del INDOTEL………………………………………………………………............

 
1 2

C. Consulta de calificaciones o notas escolares a la Secretaría de Educación………...........................
 

1 2

D. Consulta o denuncia a la Procuraduría General de la República o Suprema Corte de Justicia.........

 

1 2

E.

Consulta a la Secretaría de Trabajo para cálculo de servicios laborales u otros….............................  1 2

F.

Información de la página Web de la ONE………………...………........................................................  1 2

G.

Directorio de instituciones, del Ministerio de la Presidencia .............................…….………………....  1 2

 

H.

Discursos y Decretos de la  Presidencia de la República………………………………………..............  1 2

I.

Información del Banco Central………………………………………………………………………............
 

1 2

 

J.

Información de trámites de pasaporte………………………………………………………………............
 

1 2

 

K.

Consulta al ayuntamiento de su ciudad.......………………………………………………………….........

 
1 2

Consulta, solicitud de información o denuncia sobre los servicios de telecomunicaciones con 
el INDOTEL.................................................................................................................................……..

L.

 

1 2 

O.

Renovación de licencias de conducir de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII)………..

 

1 2

Placa de vehículos de motor de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII)..............…….....

N.

 

1 2

M.

Consulta de servicios de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII)............................……..

 

1 2

S.

 

R.

Correo digital del Instituto Postal Dominicano (IMPOSDOM).............................................................. 1 2

Enviar reclamos a la Corporación de Acueducto y Alcantarillado de su ciudad...................................

Q.

1 2

P.

Servicios de la Consultoría Jurídica de la República ..........................................................................

 

1 2

Consultas y denuncias a la Policía Nacional........................................................................................

  

1 2 

   1 2X. Otro _______________________________________________________

(Especifíque)

Denuncias a través del servicio 311.....................................................................................................

T.

 
 
 1 2

Consulta de informaciones a la Dirección General de Aduanas.........................................................

Consulta de servicios al Sistema Integrado de Gestión Aduanera (SIGA)..........................................

 

 
1 2

1 2

V.

U.

ENTREVISTADOR(A):
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  NO.

PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS
PASE

A
PREG.

PREGUNTAS Y FILTROS 



 
 

 

537

 

¿Ha hecho usted alguna de las siguientes transacciones comerciales o negocios, a traves de Internet, en los
 últimos 12 meses?

    Sí  No

A. Suministro o intercambio de bienes, servicios o información….......................................................
 

1 2

B. Acuerdo de distribución.....…………………………………………………...........................................
 

1 2

C. Operación de representación o mandato comercial...……...............................................................
 

1 2

D. De comprar  cuentas por cobrar, a precio de descuento (factoring).................................................

 

1 2

E.

 
1 2

F.

 

1 2

G.

 

1 2

 

H.

 

1 2

I.

 

1 2

 

J.

 

1 2

 

K.

 

1 2

L.

 

1 2

 O.

N.

1 2

M.

1 2

P.

     1 2X. Otro ________________________________________________________

(Especifique)

 

 

 

 
1 2

1 2

    

De alquiler o arrendamiento (leasing)...............................................................................................

De construcción de obra....................................................................................................................

De consultoría....................................................................................................................................

De ingeniería......................................................................................................................................

De concesion de licencias..................................................................................................................

De inversiones...................................................................................................................................

Financiamiento...................................................................................................................................

De banca............................................................................................................................................

De seguros.........................................................................................................................................

Acuerdo de concesión o explotación de un servicio público..............................................................

De empresas conjuntas y otras formas de cooperación industrial.....................................................

De transporte de mercancías o de pasajeros por vía aérea, marítima y férrea o por carretera.........

   
  

  

VERIFIQUE PREGUNTA    537F
 

537:
540        SI ALGÚN “SÍ”                                                                                                                SI NINGÚN “SÍ”  

                                                                      
                   

   539 ¿Cuál es la principal razón por la cual usted no
 usa el Internet?

No tiene computadora........................................... 01

No sabe usar la computadora............................... 02

Le queda muy lejos un centro de Internet............. 03

Por el idioma, no sabe inglés …….........................04

05El servicio es muy caro …………………………….

06Falta de dinero ………………………………………

07No tiene tiempo......................................................

08
No tiene los conocimientos suficientes para 
utilizarlo (no sabe navegar por Internet)................

09

 

No le interesa o no lo necesita....………………….

10

Otro ____________________________________
                                    (Especifique)

96

 ¿La transacción o negocio por Internet en los 
últimos 12 meses usted la hizo en...

pago electrónico a nivel internacional?..................

pago electrónico a nivel nacional?.........................

pago contra entrega, transacción nacional?..........

1

2

3

Por razones relativas a la seguridad o a la 
privacidad..………………..................................…..

Porque no tiene disponible Internet en su área......11

Por alguna discapacidad o razones de salud.........12

   538
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540

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 



 

     
 

 

 

 

 

   

   812   807  
  

 
CONOCIMIENTOS INFORMÁTICOS 

 
   

 
                               

¿Cuándo fue la última vez que usted realizó un 
curso para aprender a usar la computadora e 
Internet, es decir, un curso de alfabetización 
digital?

¿Cuáles son las razones por las que usted 
no ha realizado un curso de computadora e 
Internet, es decir, un curso de alfabetización 
digital?

¿Dónde o cómo adquirió usted los 
conocimientos sobre computadora o 
Internet?

A través de cursos de capacitación en los centros de 
informática del INDOTEL, Primera Dama, 
otros (y no organizados por una empresa privada.).......... 01
INFOTEP.................................................................. 02
Instituto privado....................................................... 03

A través de cursos de formación organizados por la 
empresa donde trabaja.................................................... 04

A través de estudio por su cuenta con libros, CD-ROMs, 
cursos on-line, wikis, foros de discusión on-line, etc......... 05

Aprendizaje a través de otras personas (amigos, 
familiares, compañeros de trabajo) ................................. 06

No tiene conocimiento sobre computadora ni de Internet .07

Otro medio___________________________________ 96

Porque tiene conocimientos informáticos suficientes... 01 

Porque raramente utiliza la computadora..................... 02

Porque ha adquirido sus conocimientos vía

No le interesa aprender................................................. 04

Por edad avanzada....................................................... 05

No sabe leer ni escribir................................................. 06

No tiene computadora................................................... 07

Por falta de tiempo........................................................ 08 

Por el costo elevado de los cursos............................... 09  

Porque la oferta disponible no es adecuada 

a sus necesidades........................................................ 10

Otro motivo_________________________________  96

(Especifíque)

(Especifique)

540

541

542

  

DISPONIBILIDAD Y USO DE TELEFONÍA MÓVIL (TELÉFONOS CELULARES) 

 
  

 
 

 

 

  545 ¿Cuántos teléfonos celulares tiene usted
incluyendo los de uso personal que no son de su
propiedad?  

Número de teléfonos celulares............

    543 ¿Ha usado usted teléfono celular en algún  
momento en los últimos 12 meses? 

Sí……………………...............................................  1
 

 No……………………………................................... 2 

 

 ¿Tiene usted actualmente teléfono celular 
de su propiedad?  

Sí……………………................................................ 1
 No………………………………................................ 2 

 

   546

  544

28

En total, ¿Cuántos teléfonos celulares en
uso tienen en su hogar sumando los de todos
los miembros?

  546
 

Número de teléfonos celulares...........

En los últimos 3 años....................................................... 1

Hace más de 3 años........................................................ 2

Nunca ha realizado un curso de alfabetización
 digital o informática......................................................... 3

542

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

547

548

ENTREVISTADOR(A):
NO LE LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE TODAS LAS QUE ÉL O 
ELLA MENCIONE

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

No tienen teléfono celular........................... 0

No tiene teléfono celular............................. 0

 auto-estudio ó mediante la asistencia de otros............. 03

   550No tienen teléfono celular....................................................... 4

   550

 ¿Con cuál o cuáles empresas tiene usted 
activados sus teléfonos celulares?



29

549

550

551

552

553

¿Cómo adquirió usted el teléfono celular que usa
 o usó y en caso de tener más de uno, el que
 usted más usa?

¿Utiliza usted el Internet a través de su celular?

¿El tipo de celular que usted más usa 
diariamente es...

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

Provincia  _______________________

Municipio  _______________________

Distrito Municipal  _________________

(Especifique)

(Especifique)

  
ENTREVISTADOR(A):   
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO SÓLO UN 
CÓDIGO DE RESPUESTA

 

 

 
 

554 ¿A cuánto asciende su gasto mensual en 
teléfono celular?

 
 

No paga…......................................................................

Gasto mensual………. RD$
  

00000

 

  
  

 
  
  

 
 

 

 
  

 

  

   

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

D …......……………........................espertador ...

Servicios bancarios..……....................................

553
 

Llamadas personales………………..................... 

Llamadas de trabajo….…………………….......... 

Búsqueda de productos  y servicios...................... 

Compras (delivery) de colmado, farmacia u otros......

Sí  No

 1 2

  1 2

 
 1 2

  
 

 1 2

  1 2

A.

 
B.
 C.

 D.
 
E.

 F.
 G.

 H.

 I.

 

X.

Solicitar información en el *GOB (*462)............. 

Acceso  al servicio 911.......................................

Acceso a la línea de ayuda 700.........................

Otro__________________________________
                               (Especifique)

1

1

1

1

 

 
 

 2

 

2

 2

  2
 

 

 
 1 2

 1 2

K. Acesso al servicio 311........................................

J.

 
Acceso a chats (MSN, Gtalk)................................

Acceso al uso de redes sociales (Facebook, Twitter).......

1

1
 
 

2

 2L.

 

ENTREVISTADOR(A):   
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Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

¿Cuáles de los siguientes usos le da usted al 
teléfono celular y en caso de tener más de 
uno al que más usa?

556

Celular convencional no inteligente: hacer llamadas,
 enviar SMS, cámara y permite navegar por Internet?...

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

¿En qué provincia, municipio y distrito municipal 
contrató usted el servicio de su teléfono celular 
y en caso de tener más de uno el que usted 
más usa?

Celular inteligente o smartphone?..................................

í
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555 ¿Cómo se contrataron los servicios del 
teléfono celular suyo?

 

 

Separados de otros servicios…................................................

 Juntos al teléfono fijo, con una empresa..................................

 Juntos con el Internet, con una empresa..................................

1

2

3
 

Juntos al teléfono fijo y al Internet, con una empresa...............

Todos los servicios con la misma empresa...............................

4
5

556

557

558

559

560

¿Tiene usted intenciones de comprar un 
u otro teléfono celular en los próximos 
12 meses?

 

 

 

 

 

Sí……………………………………………................................

 No…………………………………..............................................

 No sabe…………………………................................................

 

1

2

8

 

564

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

ENTREVISTADOR(A):
NO LE LEA LAS ALTERNATIVAS Y 
ENCIERRE TODAS LAS QUE ÉL O 
ELLA MENCIONE

el tradicional, el que se conecta con un cable? ............ 1

IP que es a través de internet, que no sea SKYPE? .... 2

Inalámbrico?.....................................................3

561

562

 

ENTREVISTADOR(A):   
LÉALE LAS ALTERNATIVAS PAUSADAMENTE 
Y ENCIERRE EN UN CÍRCULO EL CÓDIGO
CORRESPONDIENTE A CADA UNA

A.

B.

C.

D.

E.

F.

G.

H.

I.

J.

X.

No sabe..................................................................................... 8

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO SÓLO UN CÓDIGO DE 
RESPUESTA



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR 

 

  

 
  

 

1

 2

00000No pagan…..…………………………………...............

……………………………….............................................…

 

………………………………................................................

RD$
  Pago mensual ..…….

No

Sí

 

 

 

Cuánto 
por el servicio de televisión por cable?  

pagan mensualmente en su hogar ¿ 

¿Hay en su hogar televisión por cable?  

570

 
 
 

 

   
   

 

 

1

2

…...…....

….........

Número de televisores ………………………...  

  .…………………………………………

……………………………………………No

Sí

 

   

      
 
 

televisor? 

  televisores hay en su hogar? 

 hogar su

¿Cuántos 

 en Hay¿

574
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564

565

566

567

568

Cómo se contrataron los servicios de teléfono fijo
 en su hogar?  

¿ 563

 

 

 

 

Separados de otros servicios…................................................

Juntos al teléfono celular, con una empresa.............................

Juntos al cable, con una empresa............................................

1
2

3
Juntos al Internet con una empresa.......................................... 4

5
Todos los servicios con la misma empresa...............................

Juntos al cable e Internet con una empresa.............................

6

SECCIÓN V.  ACCESO A LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN (TIC)

1

2

          ……………………………………..…............................……

..........................................................................................No

Sí

 

 
 

 

 

 

¿Hay en su hogar televisión por satélite o 
antena parabólica?

 

00000No pagan……………………………………….............
 

RD$
  

Pago mensual ..…….  
por el servicio de televisión por satélite o 
antena parabólica?

 

¿Cuánto   pagan mensualmente en su hogar

571

574

572

 planes de comprar un u otro t  ¿Hay elevisor en 1Sí....................................................................................... 
su hogar en   los próximos 12 meses?

 
2No

 
............……………………………………………

  8No sabe

 

…...….………………………………………

 573

 

¿Hay planes de contratar el servicio de  
televisión por satélite o antena parabólica en su
hogar?

573

 

Cómo se contrataron los servicios de televisión
por cable en su hogar?  

¿ 569

 

Separados de otros servicios…................................................
 
Junto al teléfono fijo, con una empresa.....................................
 Junto al celular, con una empresa............................................

1
2
3

 

Junto al teléfono fijo y al celular, con una empresa...................

Junto al Internet con una empresa............................................

4
5

Todos los servicios con la misma empresa...............................

Junto al teléfono fijo e Internet con una empresa......................

Junto al celular e Internet con una empresa............................

6
7
8

¿Hay planes de contratar el servicio de  
televisión por cable en su hogar?

570

571

El contrato es de otra persona o negocio.................................. 9

  NO.
PREG. CATEGORÍAS Y CÓDIGOS

PASE
A

PREG.
PREGUNTAS Y FILTROS 

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO SÓLO UN CÓDIGO DE 
RESPUESTA

ENTREVISTADOR(A):
LÉALE LAS ALTERNATIVAS 
PAUSADAMENTE Y ENCIERRE EN UN 
CÍRCULO SÓLO UN CÓDIGO DE 
RESPUESTA
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