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Introduccion

Después de mds de tres afios de gestion de proyectos, programas y politicas tendentes a mejorar el clima de negocios, y de fortalecer el
desarrollo empresarial en el pais, es posible pasar balance a las ejecuciones realizadas en el Ministerio de Industria y Comercio; a través
del Vice-Ministerio de Fomento a las PYMES, y de otras instituciones que trabajan a favor de las MIPYMES y los emprendedores en Repiiblica
Dominicana. Los hechos han demostrado, tal y como ha sido la consigna de la actual gestion de Gobierno, que este segmento empresarial se
ha convertido en el centro de las politicas publicas.

En Repiblica Dominicana existen cerca de 1.4 millones de MIPYMES, siendo la mayor cantidad aquéllas con locales fijos. Las microempresas
emplean 1,644,260 personas, mientras que las PYMES emplean 522,231 totalizando 2,166,491 empleos generados en esta drea de
produccion en Repiblica Dominicana.

En el pais hay

394,563

MIPYMES

con locales moviles

Existen unas

791,236

MIPYMES

con locales fijos

Tenemos cerca de

3,039

MIPYMES

del sector de pesca
y mineria

En el pais hay mas de

1.4 millones
DE MIPYMES;

un 99% del tejido empresarial

Crean mas de

Se estiman unas

224173

MIPYMES

del sector agricola

Fuente: ONE. Encuesta Nacional de Hogares de Propdsits Miltiples, ENHOGAR 2013

Las MIPYMES aportan

38.6%

del Producto Interno
Bruto (PIB) nacional

Las mujeres lideran un

2.2 millones 51.3%
DE EM PLEADOS, de Iasmicroergp:esa’s
54.4% de la poblacion ocupada el pais

0@ 0

Fuente: FONDOMICRO. Encuesta Nacional de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Ia Repblica Dominicana 2013
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Formalizacion de las empresas

Formalizate.goh.do

Todos los procesos, una sola ventanilla

Formalizate.gob.do es el portal web de la “Ventanilla tinica de formalizacion de empresas”, instrumento que forma parte de la estrategia del
Gobierno para el fortalecimiento de las MIPYMES, y del sector privado en general; un esfuerzo mancomunado de varias instituciones del sector
piblico, con la colaboracion de las (dmaras de Comercio de Repiiblica Dominicana, para facilitar y agilizar los procesos de formalizacion de las
empresas MIPYMES en el pais. A través de esta iniciativa se han formalizado 3,417 empresas, desde octubre del 2013 a abril de 2016.
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Hasta el 2015, se habia logrado integrar dieciocho (18) (amaras de Comercio y Produccidn en las provincias al portal de la “Ventanilla Gnica
de formalizacion”.

La “Direccion de Comercio Interno”, del Ministerio de Industria y Comercio, ha otorgado a 5,630 empresas a certificacion MIPYMES, lo que les
concede el beneficio de ser proveedor del Estado. (Ver gréfico 1).

Integracidn de las Cimaras de Comercio y Produccidn / Repiblica Dominicana

Puerto Plata

Valverde Espaillat

Maria
Trinidad
Santiago i
Duarte G

LaVega )
Sanchez
Ramirez Hato Mayor
El Seibo
san SantoDomingo  San Pedro de La Altagracia
Cristobal  p. Macoris

Peravia

=

Fuente: Ministerio de Industria y Comercio

Gréfico 1
Reptblica Dominicana: Cantidad acumulada por afio de las empresas que obtuvieron
[a certificacion de MIPYMES, 2012-2015

5,630

5,036

4,247

1,072

2012 2013 2014 2015

Fuente: Direccion de Comercio Interno, MIC.
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Apoyo financiero: sector piblico y/o banca privada

Se registrd una reduccion en las fuentes informales de financiamiento como proveedores de crédito, en comparacidn con la participacion que
tenian en el afio 2005.

Actualmente se ha registrado un creciente uso del crédito bancario por parte de los microempresarios, puesto que el 52.5% de los que
obtuvieron crédito lo hicieron de alguna institucion formal.

Banca Solidaria
i ﬂr}é m banca 227,310 micros y pequefios empresarios
%Lr:_, J colidaria RD$10,125,426,520.00 millones
MIPYMES BanReservas
Ban Res ervas (antidad de beneficiados: 7,293

\ v—’/ Monto desembolsado: RD$5,801.620,000.00

Grifico 2
MIPYMES Banreservas: distribucion porcentual del monto desembolsado
segiin sector de actividad econdmica, 2012 -2015
Grdfico 3
MIPYMES Banreservas: Monto desembolsado segin tamaio de la empresa, 2012-2015,
(en milones de RDS)

B Comercio
. 4,548.50
H Servicios
¥ Industria

Otros

858.60

Pequefna empresa Mediana empresa Micro empresa

Fuente: BanReservas Fuente: BanReservas
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Fundacion Reservas del pais

Grdfico 4
Porcentaje de préstamos y monto prestado, segiin sexo

)V’

‘e

’h

.2 Monto prestado
Fundacion Reservas
DEL PAIS
mHombres
Fundacion Reservas del Pais: cantidad de beneficiarios MIPYMES, = Mujeres

montos aprobados y desembolsados, e indice de morosidad, 2013-2015
Monto aprobado RD$1,537,781,408
Monto desembolsado RD$1,435,031,408
Namero de beneficiarios 29,000.00
indice de morosidad 0%

Préstamos

72.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Fuente: Fundacidn Reservas del Pais

Fuente: Fundacidn Reservas del Pais

Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario (FEDA)

Grafico 5
FEDA: Distribucidn porcentual de los beneficiarios de los proyectos comunitarios,
seglin sexo, 2012 -2015

H Hombres

B Mujeres
Fondo Especial para ol
Dresarrolio Agropecuario

FEDA: Situacion de financiamiento de los proyectos, 2012-2015

(antidad de beneficiados  Financiamiento total Monto desembolsado
44,001 RD$2,902,846,797.14 RD$2,491,505,269.81
Fuente: Departamento de Planificacidn y Andlisis de Proyectos, FEDA.
Banco Agricola

(R e OGN 10,375 (8% de toda la cartera)
[as microempresas y al comercio en
general:

-~
Baquc0|a Monto desembolsado: RD$4,119,785,722 millones

Mas que un banco, un aliado
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(apacitacion y asistencia técnica
Centros PYMES

Los Centros PYMES son centros de servicio y apoyo a los emprendedores y empresarios del sector MIPYME. Se encuentran ubicados
estratégicamente en toda |a geografia nacional, y su principal objetivo es brindar servicios de gran valor agregado tanto a las PYMES

como a los emprendedores del sector.

El propdsito de los Centros PYMES es mejorar |a articulacion institucional, en el disefio
y ejecucion de servicios de desarrollo integral empresarial, a favor de las
MIPYMES y de los emprendedores en el pais en general;
asi como, lograr el Objetivo especifico No. 3.4.3 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030): “Elevar
la eficiencia, capacidad de inversion y
productividad de Ilas
pequeiias y medianas
empresas.”

En la actualidad existen seis Centros Pymes: tres en Santo Domingo (UNIBE, UNPHU y UASD), uno en Santiago
(> (ISA), uno en Barahona (UCATEBA), y uno en Hato Mayor (UASD).

Los Centros Pymes, en su primer afo de labor, han asesorado y atendido mas de 1,720 MIPYMES y emprendedores; ademas, capacitado
1,561 micro y pequeiios y medianos empresarios(as), en 140 capacitaciones, en temas como: formalizacion, gestién de proyectos,
emprendimiento, seguridad social, finanzas, exportacion, planes de negocios, asesoria legal, registros contables, entre otros.

8 | Gesti6n a favor de las MIPYMES de la Repiblica Dominicana



EMPRESARIALIDAD

UL o luﬂml‘ﬂiiﬁﬂm

COMAMYPE 2 E@ONU ;=
COMAMYPE@® MUJERES ?‘EI

A?(&YA 'I'E k Mic
le. w

L

En el programa de “Empresarialidad Femenina” se realizo el primer “Taller de Formador de Formadores en Empresarialidad Femenina”
(se certificaron 40 personas) con el objetivo de capacitar personal del Ministerio de Industria y Comercio de Santo Domingo y Santiago;
asi como los Centros de Servicio de Apoyo a las PYMES y a nuestros aliados estratégicos del sector pablico y privado, las academias
universitarias, y la sociedad civil.

En dicha capacitacion se otorgaron los instrumentos necesarios para hacer posible la transversalizacién en todas las dreas, y en nuestros
Centros de Servicios de Apoyo Integral a las PYMES (Centro PYMES).

Asimismo, junto a |a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se coordin la transferencia de la guia Género y Emprendimiento, Guia de
formacion para |as mujeres empresarias, documento elaborado por |a OIT para fortalecer la Empresarialidad Femenina.

Las cuarenta personas certificadas en esta metodologia constituyen un paso importante para incorporar a los asesores(as) de género en los
(Centro PYMES, ademds de un equipo de consultores que puedan brindar apoyo empresarial.

Salén de capacitaciones CEI-RD. Graduacion del “Taller de Empresarialidad Femening’.

Gestion a favor de las MIPYMES de [a Repdblica Dominicana
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Programa MAS PYMES

Gracias al Programa MAS PYMES 7,264 personas han recibido capacitaciones en programas de: ;(omo vender al Estado?,
Gestion de proyectos, Buenas practicas agricolas, Disefio de etiquetas FDA, Microartesano y su negocio, Emprendimiento,
Exportacion y andlisis de precios, Herramientas para la competitividad, ;Cdmo elevar la competitividad en la produccion
bajo ambientes controlados y en la produccion de jengibre?, Buenas practicas de manufacturas, Finanzas, entre otros.

Por igual, 468 microempresarios recibieron asistencia técnica: 245 en mejora de procesos, 118 en certificacion y gestion de calidad, y
105 en innovacion.

Ruta MIPYMES

El Ministerio de Industria y Comercio (MIC), a través de su Vice-Ministerio
de Fomento a la micro, pequefia y mediana empresa, en menos de dos
meses llevd la Ruta MIPYMES a ocho territorios del pais: Sanchez, Santa
Barbara (Samand), Dajabdn, Montecristi, La Vega, Constanza, Azua
y Barahona. La Ruta MIPYMES se ha organizado en coordinacion con
el Claster Turistico de Samana, la Agencia de Desarrollo Econdmico
Territorial de Dajabon INC. (ADETDA), la Universidad Pedro Henriquez
Ureiia (UNPHU), el Plan Internacional en Repiblica Dominicana, y la
Universidad Catdlica Tecnoldgica de Barahona (UCATEBA).

La Ruta MIPYMES atendid mdas de 2,874 MIPYMES y emprendedores
con servicios y asesorias. 1,752 personas fueron beneficiadas
con capacitacion en asuntos de formalizacion, ventas al Estado,
alfabetizacion digital, educacion financiera, y técnica de cdmo
emprender un nuevo negocio. Asi mismo, se realizaron solicitudes de
crédito por més de 35 millones de pesos. Incluso, se ejecutd el programa “Aprender para Emprender”, donde mas de 700 estudiantes del nivel
Medio fueron capacitados en temas con enfoque emprendedor a los residentes de esas zonas rurales del pais.

La Ruta MIPYMES contd con la presencia de los asesores de los Centros PYMES, asi como de instituciones piblicas como el Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional (INFOTEP), la Direccion General de Compras y Contrataciones Piblicas (DGCP), la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), la Direccidn PYMES del Banco de Reservas, Banca Solidaria, Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), y la Federacidn de Camaras de Comercio (FEDOCAMARAS).

Instituciones participantes de la RUTA MIPYMES

Mﬂ%&mem ON API BanReservas ga TSS

REPUBLICA DOMINICANA
C ) lmmuumi““s
7 PUBLICAS 4 DIRECCION GENERAL o

s INFOTEP

CENTRO

I, 1=
PIMES Eromipyme HSo

LA IR0, PEOERA Y MEDARA EMPRISA
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Participacion en las compras gubernamentales

Por medio del “Reglamento de Compras y Contrataciones Piblicas” se iniciaron practicas en apoyo al desarrollo de las MIPYMES. La Direccidn
General de Compras y Contrataciones Publicas fijo practicas mas flexibles, para garantizar una mayor participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, reservando un 20% (por disposicion de la Ley 488-08) a favor de las MIPYMES en las partidas destinadas para las compras
y contrataciones de las instituciones gubernamentales, lo que ha beneficiado al crecimiento de las MIPYMES proveedoras del Estado.

Grdfico 6 Grafico 7
REPUBLICA DOMINICANA: (antidad de contratos y empresas MIPYMES REPUBLICA DOMINICANA: Montos contratados con empresas MIPYMES proveedoras del Estado,
proveedoras del Estado, 2012-2015 2012-2015 (en millones de RD$)
Cantidad Monto en RDS
30,000 16,000
14,984.38
25,000 15,000
20,000 14,000
12,511.56
15,000 13,000
12,000 12,924.09
10,000
11,000
5,000 9,863.61
10,000
0 2012 2013 2014 2015 5,000
BEMIPYMES beneficiadas 4,025 5,936 7,428 7,574
HCantidad de contratos 15,259 20,320 25,275 25,690 8o 2012 2013 2014 2015
Fuente: DGCP Fuente: DGCP

Los procesos de compras, ejecutados desde INABIE, estan orientados a apoyar la politica del Gobierno referente al incentivo a las MIPYMES.
Por esta razén, el 80% de las licitaciones de utileria se apartan para MIPYMES.

Mas del 95% de |a cantidad de empresas con contratos en INABIE son pequefias empresas. Mas del 64% del presupuesto destinado a estas
compras (utileria y alimentacion) estd siendo ejecutado por MIPYMES.

) Grifico 8
REPUBLICA DOMINICANA: Montos de las compras de INABIE a las MIPYMES,
2013-2015 (en millones de RD$)

7,904,909,805

MINISTERIO DE EDUCACION

XXy INABIE

INSTITUTO NACIONAL DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL

3424,733,605

952,480,946

2013 -2014 2014 -2015 2015 -2016

Fuente: INABIE.
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Emprendimiento

Desde el inicio del mandato del Presidente Danilo Medina el emprendimiento y los emprendedores han recibido un respaldo histdrico.

- Fue promulgada y aprobada la Ley 88-13, que establece el dia 12 de
noviembre de cada afio como el Dia Nacional de los/as Emprendedores/as,
e insta a diversas instituciones pablicas del pais a realizar iniciativas de

WP%EN DEDOR apoyo a los/as emprendedores/as a nivel nacional.

mmna - Através de lainiciativa “Reto Emprendedor” se han beneficiado mas de
th iniclativa del MIC —— 600 emprendedores, y otorgado 45 capitales-semilla en diversas partes
del pais.

Se cred la “Red Nacional de Emprendimiento”, donde mas de 50 instituciones del sector publico, privado y de las academias universitarias
articulan sus acciones en beneficio de los emprendedores en todo el pais.

Mas de 4,440 emprendedores y emprendedoras han participado en diversas iniciativas, respaldadas o generadas en la red.

Con el programa “Aprender para Emprender” se han sensibilizado mas
de 1,300 jovenes de tercero y cuarto de Bachillerato en el tema’;Cémo
emprender sus negocios y tener éxito?”.

PARA
N D ER - Se han formado 24 maestros en sus localidades en la metodologia de

este programa.

el ' I rete< - Se ha Implementado el Programa “EMPRETEC”, para el Desarrollo del
Comportamiento Emprendedor, de la Organizacion de las Naciones Unidas.
Se han capacitado a mas de 250 microempresarios y microempresarias

RE PU BU Ejﬂl D[:] MI N | GANIE,[ en herramientas y capacidades con el fin de emprender exitosamente.
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Aporte estadistico al conocimiento del sector

Infesies dol reddule

Ene

MIGRO,PFOUERAS
MEDIANAS EMPRESAS

EN LA REPUBLICA DOMINICANA
23

Marina Owtiz

Miguel Cabal
Rita Mana

dFondaioa

Otro de los avances mds significativos de la presente gestion ha sido el esfuerzo mancomunado entre el Vice-
Ministerio de Fomento a las PYMES, y otras instituciones como la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y el Fondo para
el Financiamiento de la Microempresa (FONDOMICRO), para la produccion de estadisticas sobre el sector MIPYMES, en
aras de proveer informacion actualizada sobre a estructura y dimensiones de este importante sector de la economia
nacional.

Dicho esfuerzo se puede resumir en cuatro grandes hitos: el primero, Ia firma en octubre 2013 del convenio entre el
Ministerio e Industria y Comercio (MIC) y la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), para la creacidn de este observatorio
de la micro, pequefias y medianas empresas (Observatorio MIPYMES) de Repiiblica Dominicana, por el cual se divulgan
datos del sector relacionados a las condiciones de empleo, actividad econdmica, cémo operan, su acceso a crédito, etc.,
entre otros indicadores que permiten evaluar la eficacia de las politicas a favor del sector.

Asimismo, como parte de dicho acuerdo, la ONE se comprometid a levantar periddicamente los datos estadisticos
necesarios para el monitoreo y seguimiento de las empresas, a través de encuestas y registros. Y prueba de esto fue
la inclusidn del Primer Médulo de Caracterizacion de Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYME) en la Encuesta
Nacional de Hogares de Propdsitos Miltiples 2013 (ENHOGAR 2013). Esta encuesta arrojd informacidn relevante
sobre las MIPYME con local fijo, con local mévil, las actividades agropecuarias y las de mineria y pesca. En cuanto a
tematicas, como el ndmero de unidades productivas, el empleo remunerado 0 no remunerado, la actividad econdmica, a
localizacion y duracion de las empresas, el nivel de ventas y los tipos de clientes, los indicadores de formalidad, género
y uso de Ias TIC; asi como el acceso al crédito. Ademds se incluyeron las principales condiciones de los propietarios de
[as unidades productivas y sus hogares, incorporando temas como I relacién de parentesco, edad y el nivel educativo
de los propietarios.

En ese mismo tenor, en el 2014 el Viice-Ministerio de Fomento a las PYMES y FONDOMICRO difundieron a Encuesta
Nacional de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de la Repiblica Dominicana (2013), que también esboza el perfil
nacional, y [a estructura y dimension de las MIPYME's dominicanas.

En términos técnicos, la encuesta dimensiond este sector a niveles geograficos, términos de actividad econdmica,
tamario y edad de las empresas, composicion del empleo, Ia cadena clientes/proveedores, la utilizacion de las fuentes

de crédito y los servicios empresariales, Ia telefonia mévil y el internet, la caracteristica de estos empresarios en términos de niveles de educacion, capacitacion,
género, edad, y algunas datos socio-econdmicos de los propietarios de esos hogares.

Conclusion

El Vice-Ministerio de Fomento a las PYMES ha trabajado desde el 2012 para fortalecer las politicas enfocadas al sector desde la Direccion de Emprendimiento, la cual
tiene como propdsito generar, acelerar y consolidar negocios emergentes en el segmento MIPYME, a través de la ejecucion de programas integrales de fomento y
apoyo a la cultura emprendedora; asi como, en la Direccion de Servicio a las PYMES se trabajan temas de desarrollo empresarial, fomento de [a asociacidn, gestion de
cooperacion, desarrollo de proyectos en diversos temas, formalizacion de las empresas, y el seguimiento a las compras gubernamentales.
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