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Presentacion

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) tiene la mision de producir y difundir las estadisticas oficiales con calidad
y transparencia, para lograr con esos datos mejores tomas de decisiones en materia de politicas publicas y
desarrollo nacional, como organismo técnico especializado y coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

El Plan Estratégico Institucional 2014-2017 contempla, entre sus objetivos basicos, fortalecer el rol rector y de
coordinacion del SEN, mejorar y ampliar la produccion estadistica de la ONE alineada con las necesidades del
Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica (SNPIP) y demas prioridades nacionales, mejorar la difusion
y el acceso a las estadisticas y promover su conocimiento y uso, y fortalecer las capacidades institucionales que
aseguren una gestion eficiente y coordinada.

El Plan Estadistico Nacional (PEN), que coordina la ONE, apunta precisamente, al logro de esos objetivos. Su
propdsito es mejorar la confiabilidad, accesibilidad y oportunidad de la produccion estadistica, para garantizar la
informacion requerida para la formulacion y evaluacion de las politicas plblicas. Los instrumentos que utiliza para
lograr su cometido son la construccién de capacidades institucionales, el fortalecimiento de la cultura estadistica
y de las buenas practicas, y una adecuada coordinacion interinstitucional entre las entidades del SEN.

La realizacion del PEN ha sido considerada por etapas, de manera que se vayan integrando progresivamente los
sectores que conforman el Sistema Estadistico Nacional. La primera etapa se inici6 en agosto de 2011, incluyendo
los sectores: econdmico, educacion, medio ambiente y salud. La segunda etapa comenzo un afio después, con
los sectores: agropecuario, seguridad social y tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

La elaboracion del Plan Estadistico para el sector TIC, al igual que para los demas sectores, se realizd sobre
la base de lograr consenso entre las principales instituciones involucradas en este quehacer. Este documento
contempla, en una primera parte, un analisis descriptivo del sector, en el cual se identifican los principales
organismos productores de informacion, asi como la articulacion entre éstos y las distintas iniciativas realizadas
en el pais en materia de desarrollo estadistico.

De igual manera, se realizd un diagnéstico de operaciones estadisticas y fuentes en las instituciones del sector,
que constituye un elemento clave del presente informe, puesto que presenta los principales vacios y debilidades
existentes en la produccion estadistica, asi como las propuestas de mejora producto del analisis de este documento.

Este informe constituye una herramienta articulada, con la cual la ONE procura conducir un verdadero desarrollo
estadistico con el involucramiento de otras instituciones nacionales, de modo que permita dar seguimiento a las
principales politicas publicas en procura de alcanzar el desarrollo sostenible de la nacion.

Lic. Pablo Tactuk
Director Nacional

www.one.gob.do
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PRIMERA PARTE:
MARCO REFERENCIAL

1.1. Descripcion del sector

Los sistemas de produccion de estadisticas, e indicadores del sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), suponen una fuente idonea de insumos para alimentar los procesos de toma
de decisiones en cada una de sus etapas. En este sentido, los productos de estos sistemas cumplen con la
funcion de reforzar los procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas del sector, al mismo
tiempo que contribuyen a la transparencia o clarificacion de la gestion TIC, propiciando agilidad y precision en
la rendicion de cuentas institucionales.

Considerando que las estadisticas generadas dentro del sector de las TIC deben responder a las necesidades y
prioridadesdel pais, la Oficina Nacional de Estadistica(ONE)inicid unatarea de revision de los aspectos metodoldgicos
que son utilizados para la recoleccion, procesamiento y analisis de las informaciones estadisticas del sector.

Para entender la situacion de la produccién estadistica de un determinado sector, se debe primero conocer el marco
institucional en el que esta produccion se realiza. Con este fin, se presenta a continuacion una breve descripcion de
las instituciones productoras de informacion estadistica de las TIC, asi como sus funciones y estructura organizativa.
De igual manera, se abordaran los temas que abarcan la produccion estadistica del sector, los antecedentes en
materia de coordinacion estadistica y las iniciativas en materia estadistica que se desarrollan.

1.1.1. Instituciones productoras

Hoy en dia, el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se encuentra ampliamente
extendido, y uno de los impactos mas notables en las nuevas tecnologias es la globalizacion de la informacion,
ocasionando transformaciones en todos los sectores. Por eso, el sector TIC es transversal a los demas sectores,
como son: educacion, salud, agropecuario, medio ambiente, seguridad social, entre otros; los cuales a su vez
generan sus propias estadisticas.

El creciente desarrollo tecnoldgico ha colaborado para que la utilizacion de lasTIC en los Gltimos afios ocasione un gran
impacto sobre todas las instituciones y dependencias del Estado, donde éstas se han constituido en herramientas
Gtiles y necesarias, tanto en la produccion como en la difusion de la informacion que estas entidades generan.

Con lafinalidad de conocer las instituciones, se presentan los principales organismos productores de informacion
estadistica, tanto los que tienen funciones clave en la materia, como aquellos que se especializan en determinados
sectores que requieren del uso y de la medicion de las TIC para alcanzar plenamente sus objetivos. Esta descripcion
se limita a entidades que han iniciado operaciones para medir el uso de lasTIC.

www.one.gob.do
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)!

Es el organismo del Estado creado por la Ley General de Telecomunicaciones (153-98) que regula y supervisa el
desarrollo del mercado de las telecomunicaciones. Su mision es “regular y promover la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en beneficio de la sociedad, en un marco de libre, leal y efectiva competencia”. Entre las
funciones mas importantes que esta institucion desempefia estan las siguientes:

* Regular aquellos servicios en los que la ausencia de competencia resulte perjudicial al usuario.

* Otorgar, ampliar y revocar concesiones y licencias en las condiciones previstas por la normativa
vigente, permitiendo la incorporacion de nuevos prestadores de servicios de telecomunicaciones.

* Prevenir o corregir practicas anticompetitivas o discriminatorias, con arreglo a la Ley y sus
reglamentaciones.

* Reglamentar y administrar, incluidas las funciones de control, mediante las estaciones de
comprobacion técnica de emisiones que al efecto se instalen, el uso de recursos limitados en
materia de telecomunicaciones tales como el dominio publico radioeléctrico, las facilidades de
numeracion, facilidades (nicas u otras similares.

* Gestionary administrar los recursos orbita-espectro, incluida la gestion de las posiciones orbitales
de los satélites de telecomunicaciones con sus respectivas bandas de frecuencias, asi como las
oOrbitas satelitales para satélites dominicanos que puedan existir, y coordinar su uso y operacion
con organismos y entidades internacionales, y con otros paises.

* Dirimir, de acuerdo a los principios de la Ley y sus reglamentaciones, y en resguardo del interés
plblico, losdiferendosque pudieransurgirentrelos prestadores de servicios detelecomunicaciones,
entre si y con sus clientes o usuarios.

* Controlar el cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicacionesy de los usuarios del espectro radioeléctrico, resguardando en sus actuaciones
el derecho de defensa de las partes.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OPTIC)?

Institucién creada mediante el Decreto Presidencial No. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004, con
dependencia del Poder Ejecutivo. Se le atribuyen las funciones de planificar, dirigir y ejecutar las acciones
necesarias para implementar el Gobierno Electronico en la Republica Dominicana, mediante la difusion y uso de
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC). Tiene como misién formular e implementar politicas,
estrategias y controles que garanticen la mejora continua de los procesos a través de las TIC en la administracion
publica, facilitando el acceso de los ciudadanos a los servicios del Estado.

Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 3

Tiene como mision producir y difundir las estadisticas oficiales con calidad y transparencia para la toma de
decisiones en materia de politicas publicas y desarrollo nacional, como organismo técnico especializado y
coordinador del Sistema Estadistico Nacional.

1 www.indotel.gob.do/index.php/indotel
2 www.optic.gob.do/index.php?option=com_zoo&view=item&Itemid=116

3 www.presidencia.gob.do/ministerio/ministerio-de-educacion

www.one.gob.do
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Es funcién de la Oficina Nacional de Estadistica recolectar, revisar, elaborary publicar las estadisticas nacionales,
en relacion con las actividades agricolas, comerciales, industriales, financieras, sociales, condiciones de la
poblacidn, censos nacionales, asi como coordinar los servicios estadisticos del pais.

La ley establece que los datos e informes que provengan de particulares deben ser considerados confidenciales,
y que solo pueden ser utilizados en la preparacion de la Estadistica Nacional.

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD)*

Regula el Sistema Educativo Dominicano de conformidad con la Ley General de Educacion No. 66-97,
garantizando el derecho de todos los dominicanos y dominicanas a una educacién de calidad, mediante la
formacion de hombres y mujeres libres, criticos y creativos, capaces de participar y construir una sociedad libre,
democratica y participativa; justa y solidaria, aptos para cuestionarla en forma permanente. Que combinen el
trabajo productivo, el servicio comunitario y la formacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, con el disfrute del
acervo cultural de la humanidad, con la participacion e integracion de los distintos sectores de la sociedad, a fin
de contribuir al desarrollo nacional y al suyo propio.

* Fomentar la educacién como recurso esencial para el desarrollo individual y primordial para el
desarrollo social.

* Formar personas capaces de contribuir eficientemente al progreso del pais, mediante la creacién
de una conciencia de nacion y la estimulacion de la capacidad productiva nacional.

* Dotar de una educacion apropiada, gratuita y equitativa a todos los dominicanos, sin exclusiones.

* Proteger y orientar la utilizacion racional de los recursos naturales, la defensa de la calidad del
medio ambiente y el equilibrio ecoldgico.

 Fomentarlainteraccion entrelavida educativaylavidadelacomunidad, afinde propiciarlaapropiacion
de los conocimientos y técnicas, de acuerdo con el desarrollo biopsicosocial de los ciudadanos.

* Proveer |0s recursos necesarios para el desarrollo exitoso de los planes educativos.

Ministerio de Cultura’®

Es lainstancia de nivel superior encargada de coordinar el Sistema Nacional de Cultura en Republica Dominicana,
y responsable de la ejecucion y puesta en marcha de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo
cultural. Entre las funciones mas importantes que esta institucion desempefa estan las siguientes:

* Promovereldesarrollo Institucional ylaconsolidacion del Sistema Nacional de Cultura, garantizando

el papel eficiente del Estado en la accion cultural piblica.

* Establecer mecanismos que aseguren la proteccion y preservacion del patrimonio cultural tangible
e intangible de la nacion.

* Desarrollar, promovery difundirlas diferentes manifestaciones en que se expresa la cultura artistica
y popular.

* Fomentar las Industrias Culturales y los Mercados Simbdlicos, como medios que permitan afianzar
el desarrollo de una economia de la cultura y mejorar la calidad de vida de los dominicanos.

4 www.presidencia.gob.do/ministerio/ministerio-de-educacion

5 http://cultura.gob.do/nosotros/quienes-somos/

www.one.gob.do
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* Promover los valores de identidad, pluralismo y diversidad como fundamento de una ciudadania
cultural.

De acuerdo a la Ley No. 41-00 de Cultura se establece que dependen directamente del Ministerio de Cultura y
como tales subordinadas a su jurisdiccion administrativa, técnica y presupuestaria una serie de instituciones
plblicas, organismos y dependencias de la administracion cultural del Estado, entre las que figuran: el Archivo
General de la Nacion, la Biblioteca Nacional, la Biblioteca Republica Dominicana, y las demas bibliotecas del
Estado, con excepcion de las municipales y escolares.

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena®

Es el principal centro bibliografico patrimonial del pais, depositario de la totalidad de la produccion nacional
registrada y cuya mision es recopilar, preservar y difundir los diversos materiales bibliograficos, impresos y en
otros soportes, que forman parte de la memoria colectiva nacional, a fin de posibilitar el acceso a la informacion
y al conocimiento, contenidos en sus colecciones, a todos los usuarios presenciales y remotos de la comunidad
nacional e internacional que lo requieran. Sus funciones son las siguientes:

* Reunirtodalaproduccionintelectual del pais, o relacionada conlanaciéon dominicana, su naturaleza
y sus gentes, publicaciones de autores dominicanos o extranjeros; reproducciones por cualquiera
de los medios convencionales, grabada o comprada para su conservacion y conocimiento para
otros medios.

* Conservartodo el material de produccidn nacional, para lo cual cumple con la funcién del depésito
legal de toda produccidn escrita, impresa periodistica o0 no, y en cualquier formato.

» Servir como entidad preservadora, conservadora y expositora de la bibliografia nacional y de la
produccion bibliografica correspondiente a la cultura universal, que merezca ser incluida en el
acervo de la Biblioteca.

* Desarrollar programas de extension cultural como: charlas, conciertos musicales, exposiciones de
arte, etc.

» Fomentar y mantener el interés por la lectura, y en general apoyar los programas académicos,
culturales y de recreacion del pais.

Archivo General de la Nacion’

Es el organismo responsable de reunir, seleccionar, organizar, custodiar y difundir todos los documentos escritos
por los organismos del sector publico, y todas las publicaciones periddicas editadas en el pais, asi como los
documentos de valor histérico. Son atribuciones y funciones del Archivo General de la Nacion:

» Conservary organizar todos los documentos, expedientes y registros que procedan de los archivos
de las diversas oficinas y dependencias del Estado Dominicano, que tengan valor histdrico.

* Coordinar, asistir y supervisar las actividades de los organismos publicos en lo concerniente a la
seleccion, conservacion y traslado de la documentacion que debe ser remitida al Archivo General
de la Nacidn para su conservacion y custodia.

* Suministrar informaciones a investigadores, instituciones y personas interesadas, de acuerdo a la
normativa establecida.

6 www.librarything.com/venue/32351/Biblioteca-Nacional-Pedro-Henr%C3%ADquez-Ure%C3%B 1a

7 www.agn.gov.do
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* Restaurar periddicos, libros, revistas y cualquier material bibliografico puesto bajo su custodia, y
que forman parte del Patrimonio Bibliografico de la Nacion.

* Organizar investigaciones y evaluaciones periddicas de la situacion real en que se encuentran los
documentos y expedientes depositados bajo su custodia.

* Inspeccionar la situacion en que se encuentran los archivos publicos de los diferentes organismos
estatales, con miras a la organizacion y conservacion de los documentos.

* Mantener actualizados los inventarios de los documentos que se encuentran bajo su custodia.

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)?

Es la institucion encargada de liderar, establecer, desarrollar, regular y administrar al Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, para alcanzar estandares de calidad y excelencia que propicien el
desarrollo sostenible. De acuerdo con sus atribuciones, vela por la ejecucion de todas las disposiciones de la Ley
139-01, y de las politicas emanadas del Poder Ejecutivo en materia de educacion superior.

Segln la estructura funcional del MESCyT, la Direccion de Planificacion y Desarrollo es la dependencia encargada
de formular e instrumentar los estudios y estrategias de planificacion, que permitan a las instancias determinadas
fundamentar sus decisiones y adoptar politicas adecuadas para el mejor desarrollo del Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, en consonancia con las politicas de desarrollo social y econémico del pais.

Es crucial para esta direccion mantener actualizada la informacion cualitativa y cuantitativa de caracter estadistico
que se requiere para la planificacion.

1.1.2. Produccion estadistica

Las instituciones gubernamentales son las principales productoras y usuarias de estadisticas. De forma creciente
se ha ampliado en forma considerable su alcance e interés, y se ha incrementado el nimero de usuarios. De
igual modo, las diversas estadisticas (obtenidas mediante censos, encuestas y registros) son materia de estudio
por parte de académicos, investigadores, y estudiantes de diferentes niveles, asi como para la ciudadania que
comienza a comprender mejor la importancia de las estadisticas en la toma de decisiones.

La produccion de estadisticas oficiales es una actividad que demanda responsabilidad y compromiso por parte
de los organismos encargados de producirlas; de esta forma, la credibilidad en las estadisticas se convierte en un
activo fundamental para el Sistema Estadistico Nacional. A continuacion se presentan los principales productos
estadisticos que ofrecen las instituciones participantes del Plan Estadistico del Sector TIC.

Productos estadisticos del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)®

El Departamento de Estudios Econémicos y Analisis Estadistico del INDOTEL cuenta con varios productos
especificos, disponibles en formato digital:

* Indicadores Estadisticos del INDOTEL, de acuerdo a la resolucion No. 141-10. El objetivo de este
producto estadistico es registrar y difundirinformacion estadistica referente a telecomunicaciones,
que sirva de base para la toma de decisiones al Consejo Directivo del INDOTEL, en cuanto a la

8 www.mescyt.gob.do/index.php/nosotros/quienes-somos

9 http://ioe.one.gob.do
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formulacién de politicas regulatorias del sector telecomunicaciones en Repiblica Dominicana, y a
su vez verificar el cumplimiento de los reglamentos que contempla la ley a favor de la defensa de
la competencia.

* Estadisticas de los casos de quejas, informacion y denuncia de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones remitidos a la Gerencia de Proteccion al Consumidor. Este producto tiene
como funcién conocer y difundir las quejas, necesidades de informacién y denuncias de usuarios
de servicios de telecomunicaciones, para alertar al INDOTEL en torno a la existencia de anomalias
0 practicas hacia los derechos basicos de los usuarios y que pueda intervenir.

* Casos recibidos en el Centro de Asistencia al Usuario (CAU) del INDOTEL. Este ofrece la recopilacion,
andlisis e interpretacion de estos datos para fines de monitoreo del comportamiento del sector
en relacion a los usuarios de estos servicios, y para tener registros del desempefio de la unidad,
ademas de difundir estos resultados a las demas unidades organizativas de la institucion y
a la poblacion en general, para su conocimiento e interpretacion. Algunas de las variables que
intervienen son: cantidad de casos segun su origen, total de casos recibidos y concluidos, total
de casos por tipo de servicios, total de casos remitidos a la Gerencia de Proteccion al Consumidor
(GPC), entre otras.

» Estadisticas de las recaudaciones del impuesto por concepto de contribucion al desarrollo de las
telecomunicaciones. El objetivo de este producto es preparar el presupuesto anual de ingresos del
INDOTEL, ademas de medir la efectividad en la gestion de los recaudadores y detectar anomalias
contributivas. Las principales variables de este producto estadistico son: total recaudado (por mes,
sector, servicios); total recaudado en el mes con respecto al mismo mes del afo anterior; total
recaudado acumulado en el afio y variacion respecto a lo presupuestado.

Productos estadisticos de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(OPTIC)Y®

La OPTIC produce estadisticas nacionales y estadisticas internacionales, con el objetivo de honrar compromisos
de los cuales el Estado dominicano es signatario, y a través de los cuales se pueden hacer comparaciones entre
Republica Dominicana y otros paises de la region. Entre los productos publicados por la OPTIC, se encuentran:

* Presencia web. Este producto ofrece informacion acerca del ndmero de instituciones
gubernamentales que poseen pagina web por paises.

* Presencia de las TIC en las agencias del Gobierno. A través de esta estadistica, la OPTIC ofrece
informacion referente a las tecnologias de la informacion en las instituciones del Gobierno central.

* e-Gobierno (e-Government). Este producto ofreceinformacionacercadelrangoenladisponibilidad
de servicios gubernamentales por medios electronicos, en los paises de América Latina.

* Avancesyresultados del Gobierno Electronico en RepiiblicaDominicana. Esrealizado porelCentro
de Estudios e Investigacion de Gobierno Electronico de la OPTIC, y el mismo ofrece informacion
referente a infraestructura, capital humano, e-participaciont! y el indice de presencia web.

* Encuesta sobre los indicadores de Gobierno Electronico. Es producida bajo la responsabilidad
de la Direccion de Estudios, Investigacion y Estrategia de Gobierno Electronico (DEIEGE) de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Esta encuesta mide el
desarrollo del Gobierno en materia de avance de las TIC. La fuente de obtencién de los datos para

0 www.optic.gob.do/index.php?option=com_zoo&view=category&ltemid=113

u e-participacion es el uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para ampliar y profundizar la participacion politica al permitir que los ciudadanos se conecten unos con otros y con sus representantes
electos. (Macintosh 2004).
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producirla son las instituciones del Estado, especificamente del Gobierno central, de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Estructura de Instituciones del Estado, aprobado por el Ministerio
de Administracion Plblica (MAP). Dentro de las principales variables que incluye la encuesta se
encuentran: cantidad de empleados de las organizaciones gubernamentales que pueden abrir
o cerrar aplicaciones informaticas; cantidad de empleados que usan computadora de forma
rutinaria en las organizaciones del Estado; empleados que usan correo electronico; organizaciones
con accesibilidad a internet y a intranet; tipos de acceso a internet; inversion para capacitacion en
las TIC a los empleados, entre otras.

Productos estadisticos del Ministerio de Educacion de la Repiiblica Dominicana (MINERD)*?

El Departamento de Estadistica del MINERD cuenta con los siguientes productos especificos, disponibles tanto
en formato impreso como digital:

* Boletin de las Estadisticas Educativas. Su objetivo es conocer y difundir estadisticas educativas
de los niveles inicial, basico y medio para todos los usuarios del Sistema Educativo Nacional, tanto
para la gestion educativa como para el piblico en general. En este producto se presentan los
valores absolutos que sirven de base para la construccion de indicadores educativos, entre éstos,
la cantidad de estudiantes, cantidad de aulas, nimero de profesores por seccion, entre otros. La
fuente para el acopio de los datos de estas estadisticas la constituyen los registros administrativos
del control educativo, que son generados de manera directa a través del Sistema de Gestion de
Centros Educativos (SGCE).

* Boletin de Indicadores Educativos. Su objetivo es difundir y socializar las informaciones
estadisticas entre los usuarios involucrados en el quehacer del sistema educativo de Replblica
Dominicana; asi como satisfacer la necesidad de informacion mediante el calculo o el estudio de
indicadores que permiten dar seguimiento a las metas establecidas en la planificacion estratégica
del sectory en diversos compromisos internacionales asumidos por el pais.

Elinforme presenta un conjunto de cuadros y graficos con los indicadores de cobertura, indicadores de eficiencia,
indicadores de equidad, relacion de alumnos, relaciones porcentuales, analfabetismo y escolaridad promedio.

Lasfuentesde datos parala produccion de estosindicadorestienen origen endiferentesinstitucionesy/o departamentos;
entre éstas, la base de datos del Sistema de Gestion de Centros Educativos (SGCE) administrada por el Departamento
de Estadisticas e Indicadores del MINERD; la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT) realizada por el Banco
Central, y los datos provenientes de los censos nacionales, las Encuestas Nacionales de Hogares de Propdsitos Miltiples
(ENHOGAR)Yy las Proyecciones Oficiales de Poblacidn, realizadas por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

* Sintesis de las estadisticas e indicadores educativos. Como su nombre lo indica, presenta un
sumario sobre las principales estadisticas e indicadores del sector educacion, producidas por
el Departamento de Estadistica del Ministerio. Difunde informaciones de caracter general, que
incluyen los datos referentes a las variables contenidas en los documentos descritos mas arriba.
Se difunde anualmente mediante dos boletines impresos y en formato digital, a través del sitio web
oficial de la institucion.

* Estadisticas de Financiamiento y Gasto en Educacion. Este producto presenta importantes datos
relativos al financiamiento de la educacion. Lo produce el Departamento de Estudios Econémicos
y Programacion Financiera y es accesible mediante la pagina web de la institucion y a través de
solicitudes directas al Departamento de Estadisticas e Indicadores.

12 www.minerd.gob.do/Pages/inicio.aspx

www.one.gob.do




Plan Estadistico Nacional

D

GRE . .
Brepivicavominicana  Plan Estadistico Sectorial: TIC

Contiene una serie de informes anuales con los datos correspondientes al gasto en educacion, segin tipo de
gasto y nivel, el presupuesto del MINERD y el costo por estudiante en establecimientos publicos, segin nivel. En
este documento se encuentra también disponible una interesante serie que muestra la evolucion de la Ejecucion
Presupuestaria del Ministerio de Educacion desde el afio 1970.

* Informe de Resultados de las Pruebas Nacionales. La Direccion General de Evaluacion y Control de
la Calidad de la Educacion difunde un informe anual con el detalle de los resultados de la primera
convocatoria de las Pruebas Nacionales. El informe presenta datos sobre estudiantes convocados,
presentes y promovidos durante la primera convocatoria, desagregados segln zona, sector, Sexo y
asignatura, dentro de la regionalizacion propia del MINERD.

Productos estadisticos del Ministerio de Cultura

Para los fines del Plan Estadistico Nacional del sector TIC, fue analizada la informacion proveniente de dos
dependencias del Ministerio de Cultura: el Archivo General de la Nacién y la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez
Urefia, por lo que del Ministerio de Cultura solo detallaremos productos de estas dos dependencias.

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia. Esta institucion solo oferta el siguiente producto estadistico:

* Censo Nacional de Bibliotecas: Estudio sobre las bibliotecas dominicanas. Tiene como objetivo
identificar todas las bibliotecas del pais y determinar la situacion de las bibliotecas publicas
dominicanas. Se recogen informaciones sobre los siguientes aspectos: institucionalidad
y administracion, estructura fisica, mobiliario y equipos, coleccion (tipo de recursos de
informacién), organizacion y representacion de la informacion, servicios, incorporacion de las
TIC, personal y usuarios.

* Archivo General de la Nacion®®. Produce estadisticas relacionadas con la mision de esta
dependencia, que es la de reunir, seleccionar, organizar, conservar, custodiar y difundir el
patrimonio documental de la nacién, para contribuir a divulgar la memoria histérica documental
de la nacién. Los productos estadisticos ofertados son los siguientes:

Estadisticas de visitas por tipo de usuario en la sala
- Fondos consultados

Estadisticas por secciones consultadas

Estadisticas de reproducciones por solicitud, imagenes e ingresos
Productos estadisticos del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT)*

El Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) maneja una
base de datos que le permite la produccion de estadisticas especificas, ante solicitudes puntuales de distintas
personas interesadas. El producto mas importante de este departamento es un documento titulado “Informe general
sobre estadisticas de educacion superior”. El objetivo de este documento es contribuir al fortalecimiento de la
educacion superior en Repliblica Dominicana, mediante un sistema de indicadores generales, proporcionando a los
planificadores, investigadores y al publico en general, informacion sobre el estado de ese subsector de la educacion.

Las fuentes de datos para la produccion de las informaciones contenidas en este informe se originan en los
registros administrativos de las distintas Instituciones de Educacion Superior (IES) que conforman el Sistema de

13 www.agn.gov.do/sobre-nosotros/mision

14 www.seescyt.gov.do/baseconocimiento/Informes%20estadsticos/Forms/Allltems.aspx
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Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, y en otras instituciones productoras de datos estadisticos generales,
como la ONE y la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).

El informe describe variables propias del subsector, tales como instituciones de educacién superior, programas
académicos/carreras, programas de investigacion, personal académico, personal de apoyo, matricula o
estudiantes, egresados y desercion. Estas variables se agrupan de acuerdo al tipo de institucion, la provincia, el
nivel educativo, el area del conocimiento, la edad y el sexo.

Hasta el momento se han realizado tres publicaciones del informe:

* La primera version incluye datos procesados por las diversas instituciones de Educacion Superior,
acopiados por el antiguo Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) y el MESCyT y
correspondientes al periodo 1989 - 2003, con los datos detallados gestionados para el 2004,
y con la base de datos primarios con registros detallados estructurada por el Departamento de
Estadistica para el afio 2005.

* La segunda publicacion es un producto del Sistema de Gestion o plataforma actual de
acopio y procesamiento de datos del subsector. Este segundo informe consolida informacion
correspondiente al periodo 2006-2009

* El tercer informe corresponde al periodo 2010-2011; presenta un contenido similar al anterior,
pero incluye dos nuevos acapites: uno que vincula los avances del Sistema de Educacion Superior
con los objetivos propuestos en el Plan Decenal de Educacion Superior 2008-2018, y otro que
describe las lineas de accion de la educacion superior en el marco de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

Productos estadisticos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) ofrece una gran cantidad de productos estadisticos, entre los que
podemos citar:

* Estadisticas vitales!®. Consiste en el aprovechamiento de los registros administrativos de los
hechos vitales ocurridos: nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios, por la captacion
continua que brindan.

* Proyecciones de poblacion®. La generacion de informaciéon demografica actualizada sobre
la composicion y estructura de la poblacion, constituye la base fundamental para realizar la
planificacion por parte del Estado de los servicios publicos para determinados segmentos de
poblacién, y la elaboracion de indicadores para el desarrollo econémico y social. También pueden
ser utilizadas en las investigaciones por muestreo, para expandir los estimadores. Por otra parte,
las instituciones publicas requieren de proyecciones poblacionales, para poder planificar politicas
publicas orientadas a satisfacer las diversas necesidades de las personas. De igual forma, el
sector privado también requiere de proyecciones, como insumo indispensable para determinar la
demanda presente y futura de bienes o servicios.

15 http://one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&catid=74

1 Repliblica Dominicana: Estimaciones y proyecciones de poblacion 1950-2050. Tomo IV
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* Censos". A través de estos se recolectan, evallian, analizan y divulgan datos demograficos
y sociales relativos a todos los habitantes del pais en un momento dado, Esta es la principal
operacion estadistica que desarrolla un pais, y constituye la fuente fundamental de informacién a
nivel nacional y local. La informacién proporcionada por el censo es un insumo importante para la
orientacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas; asi como para el desarrollo y
evaluacion de intervenciones en el ambito civil; ademas de la utilidad en latoma de decisiones en el
campo del comercio y la industria, sin dejar de lado su importancia como fuente de conocimiento.

* Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE)*. Es un documento resumen que contiene las
caracteristicas principales de todas las operaciones estadisticas que se realizan en las instituciones
publicas que integran los sectores priorizados del Sistema Estadistico Nacional (SEN). EI IOE
sirve de insumo diagnostico para la elaboracion de los planes estadisticos sectoriales y el Plan
Estadistico Nacional (PEN), asi como para la identificacion de las operaciones estadisticas y sus
fuentes en el proceso de construccion del Sistema Integrado Nacional de Indicadores para el
Desarrollo (SINID). Han sido inventariadas 75 instituciones, pertenecientes a seis sectores. Las
informaciones obtenidas se encuentran disponibles en la web.

* Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH)™. Es un estudio estadistico
que se prevé realizar cada 10 afios para conocer la distribucion del gasto en bienes y servicios
de consumo en los hogares, asi como los ingresos que estos obtienen por diferentes fuentes para
financiar su consumo. El objetivo de esta encuesta es obtener informacion para conocer el nivel y
la estructura de los ingresos de los hogares, las condiciones de vida de la poblacidn, la estructura
de gastos para los diferentes niveles de ingresos de la poblacion, entre otras informaciones.

* Division Territorial®®. Este documento constituye un instrumento de vital importancia para la
administracion, planificacion econdémicaysocial del pais en el ambito territorial. Presenta unarelacion
de provincias y sus respectivos municipios y distritos municipales, ademas de las secciones, parajes
y barrios identificados con sus codigos geograficos y la cartografia delimitada en sus demarcaciones.
Tiene como objetivo satisfacer los requerimientos de los distintos sectores de la sociedad.

« Sistema Nacional Integrado de Indicadores para el Desarrollo (SINID)?. Es el resultado de
un esfuerzo conjunto del Gobierno de Republica Dominicana a través de la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE) y la Unién Europea (UE), con el propésito de crear un procedimiento que permita
mostrar de manera directa y de facil acceso un conjunto de indicadores, relacionados con el
desarrollo social y econdmico del pais.

* Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Miltiples (ENHOGAR)?2. Esta encuesta tiene como
objetivo generar un conjunto de indicadores actualizados a nivel nacional, y para subgrupos de
poblacién en Republica Dominicana sobre aspectos como: condiciones de vida y estructura de los
hogares, caracteristicas demograficas y socio demograficas, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
caracteristicas de la proteccion social y aspectos relacionados, diagnostico del acceso de los
hogares, personas de la Sociedad de la Informacién, y el uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC).

17 Genso 2010

18 http://one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&catid=221

19 http://one.gob.do/index.php?module=articles&func=display&ptid=11&aid=103
20 Divisi6n territorial 2012

2 pitp://sinid.one.gob.do/

2 http://one.gob.do/index.php?module=articles&func=display&ptid=11&aid=100
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1.1.3. Articulacion y coordinacion

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones esta integrado por las instituciones oficiales
que por mandato de ley se encuentran facultadas para la produccion de estadisticas que permitan fomentar,
desarrollary disefiar proyectos, politicas y estrategias que incentiven el uso, acceso y aplicacion de las TIC en nuestro
pais. Se ha identificado al Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), a la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OPTIC) y a la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) como las
instituciones claves para integrar un niicleo, a partir del cual se inicie el proceso de articulacién del sector.

EI INDOTEL y la OPTIC articulan iniciativas sectoriales y transversales en el sentido de masificar en el pais el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), buscando modernizar al Estado, aumentar la
competitividad de los sectores, y socializar el acceso a la informacion; siendo de interés muy particular fomentar,
desarrollar y disefiar proyectos, politicas y estrategias, que tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicacion
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), y reducir la brecha digital que se expresa en
diferenciade acceso al conocimiento a través de la utilizacion de las TIC entre personas con mayores oportunidades
y aquellas con menores o ninguna posibilidad de acceso a ellas. La ONE, ademas de ser la principal entidad
productora de estadisticas TIC, tiene bajo su responsabilidad el Observatorio para la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento (OSIC-RD) y el Plan Estadistico Nacional (PEN); el primero por mandato del decreto que crea la
Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC), y el segundo por disposicion
del reglamento de aplicacion de la ley organica no. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030 de la Republica Dominicana bajo el decreto 134-14.

Entre los primeros pasos de coordinacion estadistica en el sector TIC, podemos mencionar la formacién de la
Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC), que es la instancia nacional
responsable de la elaboracion, desarrollo y evaluacion de la estrategia-pais de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Tiene a su cargo la formulacion de politicas plblicas derivadas de dicha estrategia, y la definicion
de las iniciativas, programas y proyectos que logren la realizacion exitosa de la misma. La CNSIC fue instaurada
mediante el Decreto No. 212-05 del 11 de abril de 2005.

Enbuscade cumplirconlos compromisosasumidos porel paisen cuantoalaproduccion deinformacion estadistica
relacionada con las TIC, el CNSIC ha incentivado y coordinado con los sectores e instituciones involucrados en las
areas tematicas focalizadas en las diferentes demandas, la generacion de estadisticas e indicadores TIC; ademas
de cruzartransversalmente las TIC en las estadisticas producidas en los sectores productivos del pais.

Otra de las iniciativas y aportes como instrumento para evaluar la situacion coyuntural de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Repiblica Dominicana, es la elaboracion del Plan Estratégico e-Dominicana
(o Agenda Digital Dominicana), el cual tiene como propdsito crear conciencia entre los principales actores de la
sociedad y hacer frente a los compromisos asumidos en las Cumbres de Ginebra y Tinez?®. La Agenda Digital se
encuentra en proceso de revision para cubrir el periodo 2015-2020.

La CNSIC tiene como gran desafio lograr la integracion activa y coordinada de todos los sectores e instituciones
de la sociedad dominicana, en el desarrollo de los programas, proyectos, iniciativas y politicas derivadas de la
Estrategia Nacional para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento?®.

2 En la Resolucion 56/183 (21 de diciembre de 2001) de la Asamblea General de las Naciones Unidas se aprobd la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) en dos fases. La primera se
celebrd en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda tuvo lugar en Tinez del 16 al 18 de noviembre de 2005.

2 http://osicrd.one.gob.do/index.php?option=com_zoo&view=item&Itemid=207
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La Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC) esta conformada por el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), que lo preside, la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (OPTIC), el Despacho de la Primera Dama, la Asociacion de Profesionales
de Telecomunicaciones (PRODETEL), el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD), un representante de las empresas telefonicas, el Consejo Consultivo para la Sociedad
Civil, el NAP del Caribe, Ministerio de la Mujer, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia, FEDOMU, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, Oficina Nacional de Estadistica
(ONE), Alianza ONG, Liga Municipal Dominicana (LMD) y la Camara TIC. La CNSIC esta facultada para integrar en
su seno a otros organismos publicos y privados.

En la actualidad se ha conformado un Comité Técnico Sectorial (CTS) para el sector TIC, integrado por personal
técnico clave perteneciente al INDOTEL, OPTIC y la ONE. Se encuentra en proceso de revision un convenio entre
estas instituciones con el objetivo de establecer un marco estable de colaboracion entre los firmantes y apoyar la
ejecucion del Plan Estadistico Nacional.

1.1.4. Iniciativas de desarrollo estadistico

Las iniciativas de desarrollo estadistico dan una vision de hacia donde apuntan las prioridades estadisticas del
sector. Se refieren a nuevos sistemas o practicas que contribuyan a que el proceso de gestion de informaciones
estadisticas sea mas eficiente. Su conocimiento nos ayudara a articular estas iniciativas con las que surjan del
Plan Estadistico Nacional. Si bien han sido coordinadas con el objetivo de impulsar el progreso de las TIC en la
region, su desarrollo ha traido, como principal aporte en materia estadistica al sector TIC, la creacion de una
cartera de indicadores con metadatos parciales. Esta incluye la definicion de los indicadores, su metodologia
de calculo, ademas de la identificacion del método por el cual se deben obtener los datos (censos, encuestas y
registros administrativos).

Republica Dominicana cuenta con iniciativas en materia de desarrollo de estadisticas para el sector de las
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones, las cuales se describen a continuacion:

* Plan de Accién Regional de América Latina y el Caribe de la Sociedad de la Informacion
(eLAC2015). Este plan propone las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como
instrumentos de desarrollo econémico y de inclusion social. De esta manera, el Plan constituye
una estrategia con miras al 2015, acorde con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI). El Plan de Accion cuenta con ocho
areas tematicas, de las cuales se desprenden diez lineamientos, seis prioridades y un total de 26
metas. Las areas tematicas son las siguientes: acceso a banda ancha, gobierno electrénico, medio
ambiente, seguridad social, desarrollo productivo e innovacidn, entorno habilitador, educacion e
institucionalidad para una politica de Estado.

Como parte del Plan de Accion eLAC2015, la Secretaria establecié una Comision de Indicadores para identificar
aquellos que permitan dar seguimiento y monitorear los avances del Plan. Estuvo integrada por el Grupo de
Trabajo sobre medicién de las TIC, de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA), conformado por Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Panama, Uruguay, la Republica Bolivariana de Venezuela y la Republica
Dominicana, en calidad de pais coordinador. La Comision fue un espacio de colaboracion, donde expertos de
las oficinas nacionales de estadistica y funcionarios de entidades de Gobierno de estos paises, encargados de
promover politicas de uso y aprovechamiento de TIC, se reunieron para analizar y discutir sobre el desarrollo y la
generacion de estadisticas TIC, en el marco de esta iniciativa regional.
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« Observatorio de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de Replblica Dominicana (OSIC-
RD). El Observatorio de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de Republica Dominicana
(OSIC-RD), constituido mediante el Decreto No. 212-05 de fecha 11 de abril de 2005, es un
organo colegiado de caracter consultivo, adscrito a la Comision Nacional para la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (CNSIC) y cuyo funcionamiento se lleva a cabo bajo la tutela de la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE). Su misién principal es convertirse en un centro de referencia
para la medicidn, analisis, evaluacion y difusion de informacion sobre el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento en Republica Dominicana.

En cumplimiento de esta mision, el OSIC-RD esta llamado a convertirse en el punto de referencia del conjunto de
instituciones generadoras de informacion estadistica relacionada con la Sociedad de la Informacion, al ofrecer una serie
de indicadores sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Adicionalmente, el Observatorio pone a
disposicion referencias basicas en el tema, mediante el acceso a documentos de estudio, manuales metodoldgicos y
bases de datos referidas ala medicion y andlisis de la Sociedad de la Informacion. Las funciones del OSIC-RD se enfocan
en impulsar la medicion de la Sociedad de la Informacion a nivel nacional y en difundir estadisticas internacionales en
la materia que reflejen la posicion relativa de la Repliblica Dominicana en comparacion con otros paises.

Otras iniciativas de desarrollo estadistico

Ademas de las iniciativas de desarrollo estadistico propias del sector TIC, se han impulsado otros procesos en el
Sistema Estadistico Nacional, en pro de lograr una mayor eficiencia en la produccion de informacion para la toma
de decisiones.

* Sistema Nacional de Indicadores Integrados para el Desarrollo (SINID): Es un sistema de
indicadores de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), elaborado con el auspicio de la Unidn
Europea. Su fin es contribuir al monitoreo y evaluacion del impacto de politicas, estrategias y
planes del Estado en los sectores de educacion, salud, empleo, agropecuaria, industria, servicios,
medio ambiente y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Los contenidos TIC del
SINID tienen el propésito de responder a la demanda de informacion derivada de las politicas
publicas nacionales, asi como de los compromisos contraidos por el pais ante los organismos
internacionales. El SINID ha sido concebido para ser actualizado continuamente.

Inventario de operaciones estadisticas (IOE): Es una iniciativa de la ONE para inventariar la
produccion de informacion en los sectores priorizados dentro del SEN. Permite conocer las
caracteristicas elementales de la oferta estadistica nacional en dichos sectores. Constituye un
insumo fundamental para el PEN. Los sectores priorizados son: educacion, salud, seguridad social,
econémico, medio ambiente, agropecuario, laboral, industrial, tecnologia y comunicaciones,
seguridad ciudadana y justicia. Para el tema sobre tecnologia y comunicacion solo se encuentran
inventariadas estadisticas producidas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL). En la actualidad se han inventariado 72 instituciones del SEN con un total de 638
operaciones estadisticas. Se han difundido 535 operaciones a través de la web de la ONE.

Programa Acelerado de Datos (PAD): Es un set de herramientas auspiciado por el Banco Mundial
para el manejo de metadatos y microdatos de operaciones estadisticas (censos, encuestas
y registros administrativos). Uno de los objetivos centrales del PAD es promover la adopcion
de estandares internacionales para documentar el proceso de produccién de las operaciones
estadisticas: el disefio, la recoleccion, el procesamiento, los controles de calidad y los medios de
difusion. Actualmente se han documentado 34 operaciones estadisticas de diversos sectores, 27
se encuentran difundidas, mientras que 7 se encuentran en proceso de revision.
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1.2. Proceso de preparacion del Plan Estadistico del sector TIC

1.2.1. Enfoque metodoldgico

Laelaboracion del PEN hasido planificada parairintegrando, en sucesivas etapas, un nimero creciente de los sectores
que conforman el Sistema Estadistico Nacional. La primera etapa, desarrollada en el primer semestre del 2012,
incluye los sectores econémicos, educacion, medio ambiente y salud. Una segunda etapa, iniciada en el segundo
semestre del mismo afio, incluye los sectores seguridad social, agropecuario y de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC). La preparacion del PEN tuvo un momento de diagnéstico y uno de formulacion.

En el diagndstico para el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) fueron analizados
los siguientes temas claves:

- La demanda existente de produccion estadistica, determinada a partir de los instrumentos de
planificacion de las politicas pulblicas nacionales y demandas internacionales.

- Discusiones con el Comité Técnico Sectorial TIC para la seleccion de los indicadores mas
relevantes que son demandados por organismos internacionales.

- Las caracteristicas de la produccion estadistica, analizadas a partir de la evaluacion de las
fuentes de informacion estadistica seleccionadas.

- La coordinacion entre entidades productoras y usuarias a partir del andlisis de operaciones o
indicadores especificos.

- Las técnicas utilizadas para realizar el diagnostico abarcan la aplicacion de cuestionarios a
través de entrevistas semiestructuradas, desarrollo de matrices, sistematizacion de informacion,
talleres y estudios de casos.

El diagndstico de la produccion estadistica implicd una serie de actividades previas y posteriores de gran
importancia para asegurar la calidad del mismo, como la seleccion de las operaciones y fuentes mas importantes,
asi como la validacion de las informaciones recolectadas y analizadas en el diagndstico con los productores y
usuarios de la informacion.

1.2.2. Actividades de diagnostico y formulacion

* Analisis de la demanda

Para los fines del Plan Estadistico del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la
demanda de produccion estadistica esta determinada por la existencia de indicadores que requieren medicion.
Actores gubernamentales, no gubernamentales e internacionales son demandantes de informacion para construir
indicadores con qué describir e interpretar la realidad.

Dadaladiversidad de indicadores se hizo necesario priorizarla demanda, seleccionando aquellos cuya produccion
con calidad debe promover el Plan Estadistico Nacional. Como resultado del analisis de la demanda se obtuvo
un conjunto de indicadores consolidado en una matriz. En ésta se especifica en cuales de los instrumentos
considerados se encuentran presentes esos indicadores. Un instrumento de demanda es un documento que
plantea la produccion de determinados indicadores de cara al seguimiento de ciertas politicas publicas, y el
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cumplimiento de compromisos internacionales o de otra indole. La matriz construida también ofrece datos sobre
las fuentes e instituciones que producen los indicadores, y los clasifica segun sirvan para medir resultados o para
medir la gestion institucional.

* Seleccion de operaciones y fuentes

A fin de seleccionar las fuentes que serian evaluadas en esta etapa del diagnéstico para el sector TIC, se tomé
como punto de partida la informacién contenida en la matriz. Esta define un peso cuantitativo de los indicadores,
en funcion de la cantidad de fuentes de demanda en que estén incluidos. Otro elemento que se tuvo en cuenta
para seleccionarlosindicadores fue si eran de resultado o impacto, dando prioridad a estos frente a los de gestion.

Los indicadores con mayor peso en el ambito de politicas publicas, considerados de impacto o resultado, son los
que contiene el Plan Estadistico. A partir de estos indicadores fueron identificadas las operaciones estadisticas y
se evalud el proceso de produccion de las mismas.

Unavezdelimitada la prioridad de demanda de informacion, para laformulacion y evaluacion de politicas plblicas,
queddé delimitada la seleccion de indicadores y se produjo una lista de fuentes y operaciones estadisticas que
aportan informacién para medirlos.

« Evaluacion de operaciones y fuentes

En la evaluacion de las operaciones y de las fuentes seleccionadas se procedié a convocar reuniones para la
aplicacion del cuestionario previamente elaborado a cada fuente; en éstas participaron los productores claves y
primarios que intervinieron en las distintas fases (captura, procesamiento, difusion).

Esta herramienta analiza los objetivos planteados, las unidades de estudio, las variables e indicadores, la
desagregacion por género y la territorial, el marco conceptual y metodolégico, la periodicidad, la oportunidad y la
difusion. Por otro lado, se investigaron los problemas que afectan a la generacion de los datos en las diferentes
fases, lo mismo que la existencia de subregistro.

Previo alarealizacion de entrevistas parala aplicacion del cuestionario, los equipos sectoriales del Plan Estadistico
Sectorial (PES) compilaron la informacion levantada en el Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) y en las
publicaciones propias de las fuentes y operaciones. De esta manera, las entrevistas sirvieron también para
complementary actualizar la informacion del I0E.

* Anélisis de la coordinacion

La coordinacion de la produccion estadistica, entre las entidades que participan de la produccion y difusion de
una estadistica, es uno de los procesos angulares que inciden en su calidad final. Para la creacion de estadisticas
(tiles es necesaria la armonizacion conceptual y metodoldgica, la organizacion de calendarios de publicacion, el
cumplimiento de plazos en los flujos de datos, y la mejora de la accesibilidad al dato, entre otros prerrequisitos.

En la elaboracion del PEN, la coordinacion se abordd a partir de la identificacion de temas y fuentes que requieren
comunicacion y coordinacion sistematicas a varios niveles: intra institucional, interinstitucional, e intersectorial.
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* Analisis de ejes transversales

Los ejes transversales considerados para el PEN son: 1) género y 2) territorio y cartografia. De cada uno de estos
temas fueron sistematizadas las demandas que han sido identificadas en la evaluacion de fuentes y operaciones,
asi como en el analisis de la coordinacion. Estas demandas fueron analizadas de manera conjunta por las areas
especializadas de la ONE, y se procedio a definir intervenciones orientadas a responder dichas demandas.

El resultado es una serie de iniciativas a incluir en el PEN, para mejorar el abordaje de los ejes transversales
mencionados.

* Formulacion del Plan del sector

Con la finalidad de validar los resultados del diagnéstico, asi como la formulacién del Plan sectorial, y para
enriquecer los resultados del diagnéstico, se realizo un taller de formulacion con productores y usuarios claves de
la informacidn estadistica de las TIC.

La metodologia del taller fue la siguiente:

Se mostraron los aspectos generales del Plan Estadistico Nacional (PEN).

2. Se presentaron los principales problemas de las operaciones estadisticas planteados en el
diagnostico del sector TIC, a través de la técnica del arbol de problemas.

3. Fueron discutidos y analizados los problemas planteados en el diagnostico y las propuestas
de los perfiles de proyectos de mejora de las operaciones estadisticas del sector, en grupos de
trabajo, con el fin de validarlos.

4. Finalmente, se presentaron los préximos pasos del Plan Estadistico Nacional para el sector TIC.
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SEGUNDA PARTE: DIAQN()STICO DE LA
PRODUCCION ESTADISTICA DEL SECTOR

2.1. Descripcion de la demanda

El Plan Estadistico Nacional (PEN) contempla diversos procesos para determinar la demanda de estadisticas e
indicadores, lo que implicd una sistematizacion, revision y analisis de los principales instrumentos de planificacion
de politicas publicas a nivel nacional. Nos referimos a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Piiblico (PNPSP), el Sistema Nacional Integrado de Indicadores para el Desarrollo (SINID),
el Sistema de Indicadores Sociales de la Republica Dominicana (SISDOM), los Planes Estratégicos sectoriales e
institucionales, asi como los compromisos y convenios internacionales. En lo referente al sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, la Repiblica Dominicana es signataria de los acuerdos que establecen
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)?® y el
Plan de Accion Regional de la Sociedad de la Informacion para América Latina y el Caribe (eLAC2015). (Vertabla 1).

2.1.1. Principales instrumentos de demanda estadistica y sus
indicadores

* Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) es el instrumento de planificacion de largo plazo de mayor jerarquia
en el Sistema Nacional de Planificacion de la Republica Dominicana. Cuenta con un marco normativo legal, la Ley
No. 1-1228 que define una serie de indicadores para el monitoreo de los avances del pais en los ejes de desarrollo
fijados por la propia estrategia.

El eje estratégico 3, denominado “Una Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con
una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma
competitiva en la economia global”, refiere en su objetivo 3.3.5 “lograr acceso universal y uso productivo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. Vinculados a este objetivo, la END establece un indicador
que ha sido seleccionado para su andlisis en el PEN, “Usuarios de Internet”.

« Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) es un instrumento de planificacion de mediano plazo,
sustentado por un marco legal dentro del que figuran los siguientes instrumentos: la Ley No. 1-12, que establece
la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, y el Decreto No. 493-07, que aprueba el Reglamento de

Aplicacion No. 1 para la Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion Piblica. Establece que el mismo debera
contener los programas y proyectos prioritarios a ser ejecutados por las entidades del Estado. El PNPSP tiene
su foco en resultados e impactos de mediano plazo, asi como en el perfil de produccion del sector publico y sus
productos y operaciones fundamentales, y se basa en lineamientos de la END. Esta se enfoca en la seleccion y

25 The World Summit on the Information Society (WSIS) es un evento internacional organizado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), centrado en los aspectos sociales de la Sociedad de la Informacion,
cuyo objetivo es eliminar la brecha digital existente en el acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el mundo, y preparar planes de accién y politicas para reducir dicha desigualdad. www.itu.int/

wsis/basic/why-es.html.

28 Ley No. 1-12, pags.11, 62, 70; que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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definicién de indicadores de resultado e impacto de largo plazo, con los que se comprometen los actores politicos
y sociales de la nacion.

EI PNPSP define un conjunto de indicadores claves para el monitoreo de politicas plblicas. De los indicadores
seleccionados por el PEN para su anlisis, seis provienen del PNPSP:

Proporcion de municipios y distritos municipales provistos de conectividad de banda ancha.

Proporcion de cuentas de internet fijo de banda ancha con velocidad de acceso mayor o igual a
512 Kbps.

Proporcion de cuentas de internet movil.

Proporcion de hogares con acceso a internet.

Usuarios de computadoras.

Usuarios de internet.
* Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) son un conjunto de metas a mediano y largo plazo compartidas por
los paises pertenecientes a las Naciones Unidas, que surgieron de la Declaracion del Milenio en el aio 2000. Los
ODM “son parte de una agenda mundial para la construccion de la equidad y el desarrollo de la buena vida entre
los hombres y mujeres del mundo. Estan basados en un conjunto de valores y derechos inherentes a la condicion
humana. Su perspectiva nutre las estrategias, los planes y las politicas publicas, orientandolas al desarrollo de
una mejor nacion. Estos objetivos apuntan a logros concretos de desarrollo, la pobreza extrema y el hambre
eliminadas, el acceso a la educacién primaria universalizado, la equidad de género consolidada, la mortalidad
infantil reducida, la salud materna mejorada, el VIH/SIDA diezmado, la sostenibilidad ambiental asegurada y la
alianza mundial para el desarrollo fomentada”?’.

El Objetivo del Milenio nimero 8 es fomentar una alianza mundial para el desarrollo; para eso, unas de las metas
es dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; el PEN toma para su diagndstico los tres indicadores creados para el logro de esta meta: “Lineas
de teléfono fijo por cada 100 habitantes”, “Abonados a teléfonos celulares por cada 100 habitantes”, “Usuarios
de internet por cada 100 habitantes”.

Los ODM tienen un horizonte temporal hasta el 2015, y son evaluados anualmente. En Republica Dominicana
son monitoreados por un equipo técnico, conformado por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD) Yy la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

Para monitorear el cumplimiento de los objetivos se cred un conjunto de indicadores que dan cuenta de los
avances.

Sistema Nacional Integrado de Indicadores para el Desarrollo (SINID)

EI SINID es un sistema de indicadores elaborados por la Oficina Nacional de Estadistica y publicados en su portal
web, referidos a los sectores educacion, salud, empleo, Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), agropecuaria,
industria, servicios y medio ambiente. Dentro de la clasificacion “Situacién econdmica” en la sub- clasificacion de
“Informacion y Comunicacion”, estan contenidos cinco indicadores relativos al sector TIC.

2z Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de seguimiento 2010, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), Reptiblica Dominicana.
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El principal objetivo del SINID es contribuir a mejorar la calidad de vida de los dominicanos y las dominicanas,
al proporcionar a instituciones del Gobierno un conjunto de indicadores relacionados con el desarrollo social
y econdmico del pais. De este modo contaran con mas y mejor informacion para gestionar recursos, proveer
servicios publicos y ejecutar politicas de manera coherente. Es un sistema permanente con caracter amplio, por
lo que debe ser actualizado periddicamente.

Dentro del Plan para el sector TIC se seleccionaron cinco indicadores monitoreados por este Sistema:

* Lineas de teléfono fijo por cada 100 habitantes.

* Teledensidad segln tipo de servicios.

» Abonados a teléfonos celulares por cada 100 habitantes.

 Usuarios de internet por cada 100 habitantes.

« Lineas en operacion de telefonia mévil con servicios de comunicacion de datos banda ancha.

* Plande Accion Regional de la Sociedad de la Informacion para América Latina y el Caribe (eLAC 2015).

Este plan propone alas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como instrumentos de desarrollo
econdmico y de inclusion social. De esta manera el Plan constituye una estrategia con miras al 2015, acorde
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI). Tiene como objetivo impulsar estrategias e iniciativas nacionales para el desarrollo de la sociedad de la
informacion, e intermediar entre las necesidades de los paises de la region y el ritmo de desarrollo mundial.

El Plan de Accidn cuenta con ocho areas tematicas, de las que se desprenden diez lineamientos, seis prioridades
y un total de 26 metas. Las areas, lineamientos y prioridades son los siguientes:
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Tabla 1

Repliblica Dominicana: Indicadores propuestos por el Plan de Accion Regional de la Sociedad de la Informacion para América Latina y
el Caribe (eLAC 2015), por area tematica, lineamientos y prioridades.

Areas tematicas

Lineamientos y prioridades

Indicadores

Acceso

Lineamiento: alcanzar el acceso para todos

Prioridad: dar un salto hacia la universalizacion del
acceso a banda ancha.

- Abonados a internet banda ancha fija por cada 100
habitantes

- Abonados a internet banda ancha mévil por cada
100 habitantes

- Proporcion de hogares que tienen acceso a internet,
por tipo de acceso

- Proporcion de personas que han usado internet en
los Gltimos 12 meses

- Abonados a internet fijo por cada 100 habitantes

- Abonados a internet fijo por cada 100 habitantes

- Tarifas promedio mensuales de acceso a internet
de ancho de banda fija en délares EE.UU, como
porcentaje del PIB per capita mensual.

Gobierno electronico

Lineamiento: considerar el Gobierno electrénico
como una obligacién de los gobiernos para con sus
ciudadanos.

Prioridad: alcanzar un Gobierno electronico
transaccional y participativo.

- Proporcidn de personas empleadas en
organizaciones del Gobierno central que usan
internet rutinariamente.

- Proporcion de organizaciones del Gobierno central
con red de area local (LAN).

- Proporcion de organizaciones del Gobierno central
con intranet.

- Proporci6n de organizaciones del Gobierno central
con presencia web.

Medio ambiente

Lineamiento: promover el uso de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para

la mitigacion del impacto del cambio climatico,

y ampliar su uso para la prevencion, mitigacion y
atencion de los desastres naturales o situaciones de
emergencia.

Aun no existe un marco oficial que establezca
conceptos y metodologias estandarizadas sobre la
generacion de indicadores en esta materia®®. No
obstante, a nivel regional, a través de la Plataforma
Regional de Residuos Electrénicos en Latinoamérica
y el Caribe (RELAC), ya se han iniciado procesos de
armonizacion sobre lineamientos para la gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Seguridad social

Lineamiento: impulsar el uso de las TIC para una
seguridad social inclusiva.

Prioridad: garantizar el acceso, la seguridad y la
continuidad de la atencién médica para los usuarios
de los servicios de salud, a través de las TIC.

En cuanto a los indicadores propuestos bajo esta
tematica, aun no existen operaciones estadisticas o
fuentes para el calculo de estos indicadores?.

28 La Asociacion para la Medicion de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para el Desarrollo (Partnership on Measuring ICT for Development) inicié actividades para determinar indicadores sobre desechos
tecnoldgicos, a través de un Grupo de Trabajo liderado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

2 Para estos indicadores del sector TIC, el PEN contiene una evaluacién de las estadisticas concernientes al tema en el Ministerio de Salud Publica.
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Tabla 1

Areas tematicas

Lineamientos y prioridades

Indicadores

Desarrollo productivo
e innovacion

Primer lineamiento: impulsar la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion en la region.

Segundo lineamiento: promover el cierre de
la brecha digital entre las grandes y las micro,
pequenas y medianas empresas.

Prioridad: lograr el acceso de todas las MIPyME a
las TIC y promover la innovacién.

- Proporcion de personas empleadas que utilizan
habitualmente una computadora.

- Proporcion de personas empleadas que
habitualmente utilizan internet.

- Proporcidon de empresas con presencia en la web.

- Proporcidn de empresas con intranet.

- Proporcion de empresas que reciben pedidos por
internet.

- Proporcion de empresas que hacen pedidos por
internet.

- Proporcidn de empresas que utilizan internet
clasificadas por tipo de acceso (banda angosta,
banda ancha y banda ancha mévil).

- Proporcion de empresas que usan internet
calificadas por tipo de actividad.

- Proporcidn de items en archivos nacionales que han
sido digitalizados.

- Proporcidn de items digitalizados en archivos
nacionales que son de acceso al pablico en linea.

Entorno habilitador

No es posible identificar un criterio (nico cuantitativo
para analizar estos progresos. Esto se debe en parte
a que los estudios sobre legislacion comparada
requieren revisar en detalle la uniformidad de
criterios y conceptos normativos. Sin embargo, a nivel
regional ya se cuenta con marcos analiticos que es
recomendable mantener, actualizary ampliar®®. Se
evidencia la necesidad de renovary desarrollar los
estudios sobre legislacion comparada en materia de
normativa y regulacion de nuevas tecnologias.

Educacion

Lineamiento: desarrollar e implementar las TIC para
una educacién inclusiva.

Prioridad: universalizar el acceso y expandir el uso
de las TIC para la educacion.

- Proporcion de escuelas con acceso a internet, por
tipo de acceso.

- Proporcidn de alumnos que tienen acceso a internet
en la escuela.

- Proporcidn de alumnos matriculados en el nivel
terciario en areas relacionadas a las TIC.

- NGmero de alumnos por computadora.

» Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)

En la Resolucion 56/183 (21 de diciembre de 2001) de la Asamblea General de las Naciones Unidas se aprob6
la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), que se dividi6 en dos fases: la
primera se celebrd en Ginebra del 10 al 12 de diciembre de 2003, y la segunda tuvo lugar en Tiinez del 16 al 18
de noviembre de 2005.

El objetivo de la primera fase era redactary propiciar una clara declaracion de voluntad politica, y tomar medidas
concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de la Informacién para todos, que tuvieran en cuenta
los distintos intereses en juego. A esta reunion asistieron jefes de Estado o Gobierno, Vicepresidentes, Ministros y
Viceministros de diferentes paises, asi como representantes de organizaciones internacionales, el sector privado
y la sociedad civil, que proporcionaron apoyo politico a la Declaracion de Principios de Ginebra y al Plan de

Accion de Ginebra.

30 UNCTAD (2009), Iriarte (2005), Gamba (2010).
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Uno de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI), celebrada en 2003 y
2005, fue un claro compromiso de los Gobiernos para promover el desarrollo de una sociedad de la informacion
inclusiva. Con este fin, el Plan de Ginebra de la CMSI identificd una serie de recomendaciones y objetivos y
presentd un grupo de indicadores TIC cuantificables para monitorear el progreso hacia el logro de los objetivos de
la CMSI, hasta el 2015 y mas alla.

De los 52 indicadores del sector TIC, recomendados por la CMSI, el PEN selecciond dieciséis, con el fin de analizar
las caracteristicas de las operaciones estadisticas o fuentes de donde se calculan dichos indicadores:

Proporcion de hogares con al menos una TV.

- Proporcion de hogares con acceso a TV por subscripcion.

- Proporcion de hogares con al menos un radio.

- Proporcion de hogares con teléfono.

- Proporcion de individuos que usan internet.

- Proporcion de individuos que usan dispositivo celular.

- Subscripciones de cuentas maviles celulares.

- Proporcion de organizaciones del Gobierno central con intranet.

- Proporcion de personas contratadas por el Gobierno central que usan regularmente una
computadora.

- Proporcion de personas contratadas por el Gobierno central que usan regularmente el internet.
- Proporcion de empresas que usan teléfonos celulares.

- Proporcion de alumnos por computador.

- Proporcion de escuelas con acceso a internet.

- Proporcion de bibliotecas publicas con acceso a banda ancha.

- Proporcion de bibliotecas publicas ofreciendo acceso a internet.

- Proporcion de bibliotecas publicas con presencia en linea.
* Plan Estratégico e-Dominicana / Agenda Digital Dominicana

La Agenda Digital de Repiblica Dominicana es considerada una hoja de ruta que ofrece una vision de los desafios
que enfrenta el pais para el proceso de insercion hacia una sociedad de la informacion, basada en una economia
digital, y de las acciones que se propone emprender. Tiene como objetivo promover el uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC), mediante la implementacion de iniciativas y politicas
publicas creadoras de sinergias entre las partes interesadas, sectores y actores del pais, contribuyendo asi al
desarrollo humano sostenible. Actualmente, el INDOTEL, en calidad de Presidente de la CNSIC, con el apoyo de
las instituciones que integran su Grupo Coordinador, se encuentra en la etapa de revision del documento de la
agenda digital que regira el periodo 2015- 2020.

Este documento sirve, igualmente, para evaluar la situacion coyuntural de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en el pais, dando una mirada general al nivel de avance que se ha obtenido en los
diferentes renglones.
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Este plan contempla los componentes de infraestructura y acceso, capital humano, cultura y disponibilidad de la
informacion, Gobierno, empresa, sociedad civil, marco legal, asociados a las lineas de accion de la END3!. EI PEN para
el sector TIC cuenta con una seleccion, para fines de andlisis, de los indicadores que establecen metas para 2015.

Indicadores seleccionados en el PEN para el sectorTIC:
- Cantidad de hogares del quintil 1 con acceso a internet.

- Cantidad de hogares del quintil 2 con acceso a internet.

Cantidad de hogares con acceso a internet de banda ancha.

2.1.2. La demanda de los indicadores estadisticos

Se ha priorizado la inclusion en el PEN de los indicadores considerados esenciales, por la gran diversidad
encontrada de los principales generadores de demanda estadistica. La calidad de estosindicadores se garantizara
através de las iniciativas de mejora contempladas en el PEN.

Entre esos indicadores estan los que figuran en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2011-2014. Se
vinculan, ademas, con otras herramientas de planificacion plblica como la END y con sistemas de indicadores
vigentes. Los instrumentos de la demanda de estadisticas que se han empleado son el Sistema Nacional Integrado
de Indicadores para el Desarrollo (SINID), el Plan Estratégico E-Dominicana 2011-2015, y los que corresponden a
demandas internacionales como el Plan de Accion Regional de la Sociedad de la Informacién (eLAC), la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Después de consensuar con el Comité Técnico Sectorial del sector TIC (CTS-TIC) y listar los indicadores utilizando
los criterios de seleccion incluidos en el PEN, se procedid a realizar sesiones de trabajo. En éstas participaron
personas de las areas de estadistica y planificacion de aquellas instituciones cuyas operaciones estadisticas
dan respuesta a los indicadores contemplados por la demanda. Posteriormente, se elaboré una matriz con 167
indicadores, de los cuales se preseleccionaron 85.

En el siguiente paso se priorizaron aquellos indicadores en los que se identificd la fuente para su diagndstico.
Los indicadores restantes no se incorporaron al PEN debido a que no contaban con una operacion estadistica o
fuente de donde se pudiera obtener sistematicamente informacion para medirlos, lo que apuntaba a un vacio en
la produccion estadistica del sector TIC.

Finalmente, se seleccionaron y consensuaron 47 indicadores en el CTS-TIC producidos por siete instituciones del
Sistema Estadistico Nacional, medidos a través de nueve operaciones estadisticas o fuentes.

La siguiente tabla presenta una relacion de los indicadores y operaciones estadisticas/fuentes seleccionadas, y
evaluadas por el Plan Estadistico Sectorial de las TIC.

3 Ley No. 1-12, pag. 62; que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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Como se muestra enlatabla anterior, una gran parte de los indicadores seleccionados dan respuesta alademanda
internacional a través de compromisos asumidos por el pais, como la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) y el Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la Informacion para América Latina y el

Caribe - eLAC2015.

Los demas indicadores responden a la demanda nacional, destacandose los provenientes del PNPSP. De
éstos, se modificaron dos a sugerencia de los técnicos de las instituciones en donde se levanté informacion

para este diagnéstico:

Tabla 3

Repiblica Dominicana: Indicadores modificados por los técnicos del sector, PES-2013

Indicadores del PNPSP

Modificaciones

Proporcion de municipios y distritos municipales provistos de
conectividad de banda ancha.

Proporcion de municipios provistos de conectividad de banda ancha.

Cantidad de cuentas de internet fijo de banda ancha con
velocidad de acceso igual o superior a 512 Kbps.

Cantidad de cuentas de internet fijo con velocidad de acceso mayor
oigual a 512 Kbps.

2.2. Operaciones estadisticas y fuentes seleccionadas

Con el fin de determinar cudales operaciones estadisticas y fuentes serian incluidas dentro de la evaluacion
diagndstica del Plan Estadistico Nacional (PEN), se utilizaron criterios que sirvieran para valorar su relevancia
para el monitoreo de politicas publicas del sector. Los criterios de seleccion fueron los siguientes:

* Que estén relacionadas con una gran cantidad de indicadores de la demanda.

* Que produzcan indicadores para procesos claves o que estén vinculados a compromisos
internacionales contraidos por el Estado dominicano.

* Que estén ligadas a indicadores de resultado o impacto.

* Que estén determinadas por politicas expresadas en el marco normativo o por decisiones de

érganos competentes.

* Que hayan sido propuestas a criterio de expertos.

Con la aplicacion de estos criterios de seleccion resultd una matriz con nueve operaciones estadisticas / fuentes

vinculadas a 47 indicadores®2 del sector TIC.

32 Es importante sefialar que una OE puede servir de base para la produccién de varios indicadores
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Tabla 4
Repiblica Dominicana: Criterios de seleccion de las operaciones estadisticas/fuentes, PES-2013

Fuente / Operacion
estadistica

No. Institucion Unidad organizacional Criterio de seleccion

La fuente estd vinculada al 80% de las
demandas del sector.

Vinculada a una cantidad significativa de
indicadores de impacto o resultado, Gtiles
Encuesta Nacional de Oficina Nacional de Departamento de para el monitoreo de procesos claves de
Hogares (ENHOGAR) Estadistica (ONE) Encuestas interés nacional.

Produce indicadores para procesos claves,
que estan vinculados a compromisos
internacionales contraidos por el Estado
dominicano.

La fuente esta vinculada al 80% de las
demandas del sector.

Relacionada con una cantidad significativa
Indicadores Estadisticos | Instituto Dominicano Departamento de Estudios | de indicadores de impacto o resultado,

2 | del INDOTEL de acuerdo a | de Telecomunicaciones | Econémicos y Analisis utiles para el monitoreo de procesos claves
la Resolucion No. 141-10 | (INDOTEL) Estadisticos de interés nacional.

Produce indicadores para procesos claves,
vinculados a compromisos internacionales
contraidos por el Estado dominicano.

Oficina Presidencial Direccion de Estudios, -
Encuesta de los . L ) Produce indicadores para procesos claves,
- . de Tecnologias de la Investigacion y Estrategia . C .
3 |indicadores del Gobierno I > - vinculados a compromisos internacionales
electrénico Informa!cmr_]y dela de Gobismo Electronico contraidos por el Estado dominicano
Comunicacion (OPTIC) | (DEIEGE) '
Encuesta Nacional de Oficina Nacional de Direccion de Estadisticas Rroduce indicadores para plrocesos-claves,
4 - P L P vinculados a compromisos internacionales
Actividad Econémica Estadistica (ONE) Econdmicas . -
contraidos por el Estado dominicano.
Registro de imagenes o Archivo General de la S s
5 documentos digitalizados | Nacion ( AGN) Direccion de Digitalizacion
6 Censo Nacional de Biblioteca Nacional Departamento de la Red

Bibliotecas Publicas 2011 | Pedro Henriquez Urefia | Nacional de Bibliotecas

Indicadores de
7 |infraestructura TIC en los

Direccion de Informacion | Produce indicadores para procesos claves,

Centros Educativos Ministerio de Educacion | Educativa vinculados a compromisos internacionales
- —~ (MINERD) — — contraidos por el Estado dominicano.
8 Sistema de Gestion de Direccion de Informacion
Centros Educativos Educativa
Informe general sobre Departamento de Ministerio de Educacién
9 |estadisticas de educacién P Superior, Ciencia y

superior Estadisticas Tecnologia (MESCYT)

Sibien todas operaciones estadisticas seleccionadas presentan una mirada general de los avances en materia de las
TIC, aun existen vacios de informacion para el monitoreo, transversalizacion o inclusion de las TIC en otros sectores.

Esto se evidencia en la existencia de un gran nimero de indicadores que aun no tienen fuente u operacion
estadistica para ser calculados en el sector TIC. Los principales indicadores carentes de fuentes para su calculo
son los siguientes:

1. Proporcion de usuarios de internet por idioma.

2. Numero de asignaciones de IPV6 por pais, en proporcion a usuarios de internet.

3. Nuamero de rutas publicadas de IPV6 por pais, en proporcion de usuarios de internet.
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Proporcion del alcance de las IPV6 en los ccTLDs de la region.
Organizacion de archivos nacionales con presencia en linea.

Proporcion de oficinas postales con acceso a banda ancha.

4
5
6. Organizaciones de archivos nacionales con acceso a banda ancha.
7
8. Proporcion de museos con acceso a banda ancha.

9

Proporcion de oficinas postales que ofrecen acceso a internet.
10. Porcentajes de ayuntamientos con oficinas virtuales de acceso a la informacion.
11. Proporcion de elementos de archivo nacional digitalizados.
12. Namero de hospitales con acceso a internet de banda ancha.
13. Proporcion de hospitales publicos con acceso a internet.
14. Proporcion de hospitales publicos con acceso a internet, por tipo de acceso.
15. Proporcion de centros plblicos de salud con acceso a internet, por tipo de acceso.

2.3. Indicadores y metodologia de calculo

Conocercoémo se calcula unindicadory qué variables entran en el calculo permite estar al tanto del alcance de este
indicador, y saber si mide realmente lo que su enunciado indica. En principio, se puede esperar razonablemente
que la formulacion del indicador sea cuidadosa, en términos de una definicion precisa y sin ambigiiedades del
objeto y el procedimiento de la medicion. Sin embargo, se encontraron situaciones en la que la definicion del
indicador no esta bien perfilada. En el sector TIC, una gran parte de los indicadores contienen una metodologia
de calculo definida. En este apartado se describen las metodologias de calculo de los indicadores seleccionados
para el PEN, seialando algunos problemas detectados.

Enlatabla 5 se observa que de los 47 indicadores seleccionados para el Plan Estadistico para el Sector TIC, 36 de
ellos tienen una formula de calculo, apuntando al cumplimiento de los objetivos de las operaciones estadisticas o
fuentes que sirven de base para su produccion. Las instituciones productoras de estos indicadores no contemplan
en sus documentos metodoldgicos una clara definicion de sus indicadores, exceptuando las instituciones como
la ONE y el INDOTEL.

Las metodologias presentadas en esta tabla fueron obtenidas en su mayoria de los documentos normativos
generados por las demandas internacionales. Contienen una clara definicion de los objetivos, variables,
metodologia de calculo, poblacion de estudio, y de sugerencias sobre las fuentes de donde deben ser obtenidos
los indicadores demandados.

Tabla 5
Repliblica Dominicana: Metodologia de célculo de los indicadores seleccionados, PES- 2013

No. Indicador Metodologia de calculo

Proporcién de hogares que tienen acceso a NQmero de h_ogares inclyi_dos enla encuggtq con acceso a internet que
1 internet, por tipo de acceso. ytlllzg cadatipo de servicio Qe acceso, dividido por el total de hogares

incluidos en el estudio, multiplicado por 100.

9 Cantidad de hogares del quintil 1 con acceso a

internet.
3 Cantidad de hogares del quintil 2 con acceso a

internet.
4 Proporcién de hogares con al menos una Numero de hogares incluidos en la encuesta con una televisién, dividido por

television. el total de hogares incluidos en el estudio.
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Tabla 5, continuacion...
No. Indicador Metodologia de calculo
5 Proporcién de hogares con acceso a television
por suscripcion.
. . Numero de hogares incluidos en la encuesta con radio, dividido por el total de
6 | Proporcion de hogares con al menos un radio. S : .
hogares incluidos en el estudio, multiplicado por 100.
7 | Proporcion de hogares con teléfono Nmero de hogares incluidos en la encuesta con teléfono, dividido por el total
P ) de hogares incluidos en el estudio, multiplicado por 100.
Nimero de individuos incluidos en la encuesta que han usado internet en
8 | Proporcion de individuos que usan internet. los Gltimos doce meses, dividido por el total de individuos comprendidos en
el estudio, multiplicado por 100.
i . NUmero de personas que utilizaron internet (desde cualquier lugar) incluidas
Proporcion de personas que han usado internet B L
9 P en la encuesta en los ultimos doce meses, dividido por el total de personas
en los dltimos doce meses. S . o
incluidas en el estudio, multiplicado por 100.
Proporcion de personas empleadas que usan
10 X .
habitualmente internet.
Nimero de personas de doce afios de edad 0 mas que manifestaron haber
. . usado internet en alglin momento en los (ltimos doce meses a la encuesta,
Actividades de internet desarrolladas por los . - .
11 (.7 P y que dijeron haberlo hecho para cada una de las actividades consideradas
individuos en los dltimos doce meses. o S S
en las respuestas, dividido por el total de individuos incluidos con esas
edades, multiplicado por 100.
i Nimero de personas que afirmaron estar empleadas y han usado una
Proporcion de personas empleadas que S .
12 . - computadora, dividido por el total de personas que respondieron estar
habitualmente utilizan computadoras.
empleadas.
. o . . Nimero de individuos incluidos en la encuesta que han usado un teléfono
Proporcion de individuos que usan dispositivo P - L S
13 mavil en los dltimos doce meses, dividido por el total de individuos
celular. S .
incluidos, multiplicado por 100.
14 | Usuarios de interet por cada 100 habitantes. Num_erc_) total de usuarios (_je |_n'§ernet, se divide por la poblaciony se
multiplica por 100. Su periodicidad es anual.
. ) .. . Nimero total de lineas telefénicas dividido por el niimero total de
15 | Lineas de teléfonos fijos por cada 100 habitantes. habitantes y multiplicado por 100. Su periodicidad es anual.
16 Lineas de teléfonos celulares por cada 100 Numero total de abonados a teléfonos celulares dividido por el ndmero total
habitantes. de habitantes y multiplicado por 100. Su periodicidad es anual.
17 Cuentas de internet banda ancha fija por cada Nimero de cuentas a de internet banda ancha fija, dividido por el nimero
100 habitantes. total de habitantes, multiplicado por 100.
18 Cuentas de internet mévil por cada 100 Nimero de clientes con cuentas de internet mavil, dividido por el nlimero
habitantes. total de habitantes, multiplicado por 100.
19 | Cuentas de internet fijo por cada 100 habitantes. | Nimero de lineas fijas dividido por el total de habitantes, multiplicado por 100.
20 Cantidad de cuentas de internet fijo con
velocidad de acceso mayor o igual a 512 kbps.
21 |Suscripciones de cuentas moviles celulares.
Tarifas promedios mensuales de acceso a internet
22 |banda ancha fija, en délares de EE.UU, y como
proporcién del PIB ingreso per capita mensual.
Cantidad de municipios con conectividad de
23
banda ancha.
Numero de oficinas gubernamentales con acceso
24 |
ainternet banda ancha.
. . . Numero de organizaciones del Gobierno central con acceso a internet,
Proporcion de organizaciones del Gobierno s . L !
25 . - dividido por el nimero total de organizaciones del Gobierno central,
Central con acceso a internet por tipo de acceso. L
multiplicado por 100.
Proporcién de organizaciones del Gobierno Numero de organizaciones del Gobierno central con intranet, dividido por el
26 : . L . o
central con intranet. numero de organizaciones del Gobierno central, multiplicado por 100.
Pronorcién de oreanizaciones de Gobierno central Numero de organizaciones del Gobierno central que tienen presencia en
27 P g linea, dividido por el nimero total de organizaciones del Gobierno central,

con presencia en linea.

multiplicado por 100.
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Tabla 5, continuacion...

No. Indicador Metodologia de calculo
” - . Numero de organizaciones del Gobierno central con Local Area Network
Proporcion de organizaciones del Gobierno central S . o .
28 . (LAN), dividido por el nimero de organizaciones del Gobierno central,
con red de area local (LAN). -
multiplicado por 100.
L Numero de personas empleadas por organizaciones del Gobierno
Proporcion de personas contratadas por el : - L |
. - central que habitualmente utilizan computadoras, dividido por el numero
29 | Gobierno central que utilizan regularmente una o .
de personas empleadas por las organizaciones del Gobierno central,
computadora -~
multiplicado por 100.
. Namero de personas empleadas por organizaciones del Gobierno central
Proporcion de personas contratadas por el . S .o )

30 . ) que habitualmente utilizan internet, dividido por el nimero de personas

Gobierno central que usan regularmente internet A : "
empleadas por las organizaciones del Gobierno central, multiplicado por 100.
Proporcion de empresas que utilizan internet,

31 L X L b
clasificadas por tipo de actividad econdmica.

32 Proporcion de empresas que reciben pedidos por | Ndmero de empresas incluidas en la encuesta que reciben pedidos por internet,
internet. dividido por el nimero total de empresas incluidas, multiplicado por 100.

33 Proporcion de empresas que hacen pedidos por | Ndmero de empresas incluidas en la encuesta que hacen pedidos por internet,
internet. dividido por el nimero total de empresas incluidas, multiplicado por 100.

Nimero de empresas incluidas en la encuesta con presencia en la

34 | Proporcion de empresas con presencia en la web. | web, dividido por el nimero total de empresas incluidas en el estudio,

multiplicado por 100.
. . Numero de empresas incluidas en el uso de teléfonos celulares méviles
Proporcion de empresas que usan teléfonos . s P

35 durante el periodo de referencia, dividido por el nimero total de empresas

celulares. . -
consideradas en la encuesta, multiplicado por 100.
Nimero de empresas incluidas en el estudio que utilizan computadoras

36 | Proporcion de empresas con computadoras. durante el periodo de referencia, dividido por el nimero total de empresas

consideradas en la encuesta, multiplicado por 100.
L . Nimero de empresas incluidas en la encuesta que usan internet, dividido

37 | Proporcion de empresas que usan internet. . L L

por el nimero total de empresas incluidas, multiplicado por 100.
Proporcion de empresas que utilizan internet,

38 | clasificadas por tipo de acceso (banda angosta,
banda ancha fija y banda ancha mavil).

Prop_orcmn d_e documentos digitalizados en . Numero de documentos que han sido digitalizados y estan en linea, dividido

39 | archivos nacionales que son de acceso al publico o

. por el total de documentos digijtalizados.
enlinea.
Nimero de alumnos que pueden utilizar computadoras escolares (como

40 | Proporcién de estudiantes por computadora. ayuda pedagoglca), leldldo‘p.oreI numero total de computadoras i

disponibles para uso pedagogico en las escuelas que ofrecen ensefianza
asistida por computadoras, multiplicado por 100.
. . NUmero total de escuelas primarias y secundarias con acceso a internet
41 | Proporcion de escuelas con acceso a internet. s NS . L
dividido por el total de escuelas primarias y secundarias, multiplicado por 100.
. - - Numero total de escuelas primarias y secundarias con ensefianza asistida
Proporcion de escuelas con ensefianza asistida L " S
42 por computadora, dividido por el nimero total de escuelas primarias y
por computador. . -
secundarias, multiplicado por 100.
L - - NUmero total de escuelas primarias y secundarias con ensefianza
Proporcion de escuelas con ensefianza asistida - . o > o

43 : asistida por internet, dividido por el nimero total de escuelas primarias y

por el internet. . -
secundarias, multiplicado por 100.
Proporcién de alumnos matriculados en nivel

44 g . .
terciario en areas relacionadas con las TIC.

45 Proporcion de bibliotecas piblicas con acceso a | Nimero de bibliotecas publicas con acceso a internet de banda ancha
banda ancha. dividido por el nimero total de bibliotecas, el resultado se multiplica por 100.
Proporcion de bibliotecas publicas ofreciendo Nimero de bibliotecas publicas que ofrecen acceso publico a internet

46 . o ! - e
acceso a internet. dividido por el niumero total de bibliotecas, multiplicado por 100.

47 Proporcién de bibliotecas publicas con presencia | Nimero de bibliotecas publicas con presencia en internet, dividido por el

en linea.

niimero total de bibliotecas, multiplicado por 100.
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2.4. Complementariedad y duplicidad en la medicion de
indicadores

Uno de los principales desafios del Sistema Estadistico Nacional (SEN) es articular las distintas instituciones que
participan en la produccion de un mismo indicador. En ocasiones, una deficiente coordinacion puede derivar en
una duplicidad de esfuerzos en la produccion de informacion.

Para los fines del PEN, la complementariedad se refiere a que para el calculo de un indicador o la realizacion de
una operacion estadistica se requiere tanto de los datos del mismo departamento que la construye como de
datos de otras variables que provienen de operaciones estadisticas distintas, que pueden incluso realizarse en
diversas instituciones o en departamentos de una misma institucion.

El concepto de duplicidad identifica la situacion en la que dos instituciones o dos departamentos dentro de una
institucion producen un mismo dato estadistico. Suele venir acompafniada de datos o calculos divergentes, fruto
del uso de metodologias de recoleccion o procesamiento distintas.

El hecho de que una operacion estadistica requiera datos de otra para ser generada implica un riesgo derivado
del posible incumplimiento de los plazos de entrega del insumo (si existen), Io que redunda en el incumplimiento
de los calendarios de difusion de las estadisticas.

La complementariedad se puede presentar de dos formas:

1. Quelaoperacion estadistica o fuente sea producida por otro departamento dentro de la misma
institucion.

2. Que el dato que se necesita para producir la operacion estadistica requiera de datos que son
producidos fuera de la institucion.

El sector TIC presenta complementariedad en el caso de la operacion estadistica “Indicadores de infraestructura
TIC en los centros educativos”, que para su produccion necesita datos de otra operacion llamada “Sistema de
Gestion de los Centros Educativos”. Ambas son responsabilidad del Ministerio de Educacién y de vital importancia
para el calculo del indicador “proporcion de estudiantes por computadora”.

Conrelacion a las estadisticas producidas porla ONE, denominadas “Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos
Miltiples (ENHOGAR)” y “Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE)”, los datos generados por éstas en
el ambito TIC son utilizados por el INDOTEL, como insumo para el analisis relativo al acceso y la innovacion en
materia de TIC en el pais. Ademas, dichas operaciones estadisticas son utilizadas para la construccion de los
indicadores del sector. Estas operaciones presentan un retraso en la difusion, que se traspasa a los indicadores
calculados por el INDOTEL para atender sus demandas.

Por otro lado, en el sector no se constatd duplicidad en la produccién de las operaciones estadisticas o fuentes
analizadas por el PEN.

En la tabla siguiente se muestra la relacion de complementariedad y duplicidad en la produccion estadistica del
sector de lasTIC.
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Tabla 6
Replblica Dominicana: operaciones estadisticas seglin complementariedad y/ o duplicidad
Institucion Operacion estadistica Indicador Complementariedad DUPLICIDAD
. . L . Sistema de Gestion de Centros
D | s oo |Eethes e Depramentod.
P P Estadisticas e Indicadores del MINERD
Encuesta Nacional de . .
Hogares de Propdsitos Indicadores de acceso y El iN(Ij)'OtT'EL utI|IZ? es;as opelrac(;c,)\lnEes X
ONE Miltiples (ENHOGAR) de desarrollo productivo e ez; Ilas Ig?er;ecaiélrzla :r?é?iosrisade los
Encuesta Nacional de Innovacign (VerTabla 1) ﬁ]dicadgres deman)((jados X
Actividad Econdmica (ENAE) ’

2.5. Contenido de las operaciones estadisticas

El disefo de una operacion estadistica debe incluir una serie de elementos o componentes basicos que la definan.
Estos elementos son los objetivos, las variables involucradas y las unidades de andlisis. Una adecuada definicion
de estos componentes influye de forma directa en la calidad y oportunidad del indicador.

Todas las operaciones estadisticas o fuentes analizadas por el PEN tienen objetivos bien formulados, y determinan
con claridad la necesidad de los datos para el seguimiento de los planes, programas y proyectos que permitan
tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos en general.

La unidad de analisis o poblacion de estudio se refiere a la(s) entidad(es) objeto de estudio de la estadistica.
Como se puede observar en la Tabla 5, las unidades de andlisis o poblacion de estudio de las operaciones
estadisticas o fuentes analizadas son diversas. Esto se debe a que el sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones es transversal a los demas sectores. Las TIC son utilizadas como instrumento para mejorar
la gestion publica y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacion, mediante la eficiencia de los
procesos de provision de los servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos, tal como establece la END33.

Por Gltimo, las variables se refieren a las caracteristicas estudiadas de la unidad o las unidades de analisis;
las mismas son observables y medibles. Se hace necesario que las instituciones generen documentos donde
se definan los aspectos conceptuales de las variables de sus operaciones estadisticas, a fin de permitir la
comparacion, mejorar la calidad y estandarizar de las estadisticas.

33 Ley No. 1-12, pags. 13y 14; que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
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Tabla 7
Repliblica Dominicana: Objetivos, unidades de andlisis, principales variables e indicadores, seglin operaciones estadisticas/fuentes,
PES-2013
Rl on Principales Principales
No.| estadistica/ Objetivo . Unidad de analisis / poblacion de estudio i
variables indicadores
fuente
- Viviendas - Lineas residenciales en operacién de telefonia fija.
con telefonia, |- Lineas de negocios en operacién de telefonia fija.
internety - Lineas en operacion de telefonia piblica.
television por |- Capacidad total de las centrales de conmutacion.
Registrar y difundir suscripcion |- Lineas en operacion de telefonia mévil con servicios
informacién por cable. de comunicacién de datos a velocidad baja y media.
estadistica de las - Empresas con |- Lineas en operacion de telefonia mévil con servicios
Tecnologias de la servicios de de comunicacién de datos de banda ancha. - Tarifas promedios
Indicadores Informacion y las telefonia e - Nimero de cuentas de acceso a internet residencial.| mensuales de acceso
L Comunicaciones internet - Nimero de cuentas de negocios con acceso a ainternet de banda
estadisticos del . . . - p
(TIC) que sirvan de - Usuarios con | internet ancha fija, en dolares
1 |INDOTEL de acuerdo 3 . . .
ala Resolucién base paralatomade | telefonia - Namero de cuentas de acceso a internet portipo de | de EE.UU.Y como
No.141-10 decisiones del Consejo| mavil conexion y abierto en residencias y negocios proporcién del PIB
’ ' Directivo del INDOTEL, |- Cuentasde |- Calidad del servicio en lineas de telefonia local fija ingreso per cépita
en la formulacién negocios y movil mensual.
de las politicas bancarias - Tréfico de telefonia local fija y mévil
regulatorias del sector | conaccesoa |- Tarifas de telefonia local fija, movil prepago e
telecomunicaciones. internet internet de banda ancha y dial-up
- Empresas de |- Ingresos promedio telefonia local fija, telefonia maovil
telefonia e - Nimero de reclamaciones recibidas por los servicios
internet de telefonia, internet y cable.
- Tréfico de telefonia local fija y mévil.
- Cantidad de celulares que posee la empresa
- Presencia de servicios de internet en la empresa;
- Empresa con e-mail
- Disponibilidad de una péagina web de la empresa - Proporcion de
. - Cantidad de computadoras en la empresa empresas que utilizan
Proporcionar L ; ) ) o
. L - Realizacion de pedidos porinternet en la empresa el internet clasificado
informacion detallada N . . .
L - Realizacion de ventas por internet de la empresa por tipo de actividad
de las principales L . ) Lo
L - Actividades para la cual se utiliza el internet econdmica.
caracteristicas . . -
- Personal ocupado dependiente por categoria - Proporcion de
estructurales y de . .
L ocupacional empresas que reciben
actividad de los . . . ; ;
o - Personal dependiente por categoria ocupacional pedidos por internet.
principales sectores b . .
P - Remuneraciones del personal dependiente - Proporcion de
economicos, P ; , )
. - Distribucion del salario nominal atendiendo a la empresas que hacen
produciendo Las empresas . . ) ; ;
. C cantidad de empleados por categoria ocupacional pedidos por internet.
Encuesta Nacional |conocimientos sobre el{legalmente

2 |de Actividad
Econdémica (ENAE)

nivel y evolucién de la
actividad econdémica,
para apoyar la toma de
decisiones, publicas

y privadas, y servir
como insumo principal
para el fortalecimiento
del sistema de
Cuentas Nacionales
de Republica
Dominicana.

constituidas
con mas de diez
empleados.

- Aportes y contribuciones patronales

- Costos y gastos sin ITBIS por todas las actividades

- Impuestos liquidados

- Ingresos devengados sin ITBIS por todas las
actividades

- Inventario o existencias en la empresa

- Formacion bruta de capital fijo

- Ventas netas;

- Costos de bienes producidos por la empresa;

- Costos de servicios producidos por la empresa

- Costo de venta de mercaderias de bienes y servicios
revendidos sin transformacion

- Gastos administracién y ventas

- Gastos financieros

- Detalle de establecimientos en los cuales opera la
empresa.

- Proporcion de
empresas con
presencia en la web

- Proporcion de
empresas que usan
teléfonos celulares.

- Proporcion de
empresas con
computadoras.

- Proporcion de
empresas que usan el
internet.
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Operf Eon Principales 2 2 Principales
No.| estadistica/ Objetivo . Unidad de analisis / poblacion de estudio I
fuente variables indicadores

Encuesta Nacional
de Hogares de
Propésitos Miiltiples
(ENHOGAR-2011)

Generar un conjunto
de indicadores
actualizados a nivel
nacional y para
subgrupo de poblacion
de Repliblica
Dominicana, sobre los
temas econémicos,
sociales, ambientales,
tecnoldgicos y
seguridad ciudadana.

Hogaresy
personas

- Caracteristicas de la vivienda y el hogar

- Caracteristicas de los miembros del hogar

- Inmigracién

- Emigracién

- Caracteristicas econémicas

- Remesas;

- Produccidn agropecuaria de los miembros del hogar

- Acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC)

- Tenencia de computadora en el hogar

- Cantidad de computadoras en el hogar

- Planes de compra una computadora en el hogary de
una segunda computadora

- Uso prestado a la computadora

- Tenencia del servicio del internet;

- Tenencia de medios de control para pornografias en
la computadora

- Empresas que brinden actualmente el servicio de
internet

- Tipo de conexién de internet en el hogar (por cable,
por teléfono o satelital)

- Tarifa pagada en el hogar de internet

- Acceso a servicio de internet en los dltimos 12
meses en el trabajo o cualquier otro lugar

- Frecuencia del uso individual de internet

- Actividades en las que se us6 el internet en los
Gltimos 12 meses

- Tipos de servicios del Estado para el cual ha sido
empleado el uso del internet

- Servicios del Estado que el usuario quisiera que se
brinde, a través del internet

- Percepcién de seguridad para la compra por internet

- Razén por la cual no usa internet

- Disponibilidad de teléfono celular en el hogar

- Cantidad de teléfono celular sumado a todos los
miembros del hogar

- Uso de teléfono celular en los tltimos 12 meses;

- Tenencia de teléfono celular propio y no propio;

- Cantidad de teléfono celular propio y no propio

- Tipo de activacion de teléfono celular propio

- Empresa por la cual tiene activado el servicio de
telefonia celular

- Opciones de los celulares obtenidos que méas ha
usado el usuario

- Uso individual que le da el usuario al teléfono celular

- Gasto mensual en teléfono celular

- Disponibilidad de teléfono fijo en el hogar

- Empresa por la cual tiene un contrato de teléfono fijo

- Usos del teléfono fijo en el hogar

- Tarifas mensuales por el uso del teléfono fijo en el
hogar

- Disponibilidad de televisor en el hogar

- Cantidad de televisores en el hogar

- Disponibilidad de television por cable en el hogar

- Pago mensual del servicio de television por cable,
satélite o antena parabdlica

- Seguridad ciudadana (victimizacion)

- Proporcién de hogares
que tienen acceso a
internet, portipo de
acceso.

- Cantidad de hogares
del quintil 1 con acceso
ainternet.

- Cantidad de hogares
del quintil 2 con acceso
ainternet.

- Proporcién de hogares
con al menos una
television

- Proporcién de hogares
con acceso a television
por suscripcion.

- Proporcién de hogares
con al menos un radio.

- Proporcién de hogares
con teléfono.

- Proporcion de
individuos que usan
internet.

- Proporcion de personas
que han usado internet
en los (ltimos doce
meses.

- Proporcién de personas
empleadas que usan
habitualmente internet.

- Actividades de internet
desarrolladas por
los individuos en los
Gltimos doce meses.

- Proporcion de personas
empleadas que
habitualmente utilizan
computadoras.

- Proporcion de
individuos que usan
dispositivo celular.
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Tabla 7, continuacion...

Operacion Principales Principales
No.| estadistica/ Objetivo . Unidad de analisis / poblacion de estudio i
fuente variables indicadores
- Nimero de oficinas
gubernamentales con
acceso a internet banda
. N ancha.
- Cantidad de empleados de las instituciones - Proporcién de
plblicas que utilizaron una computadora de forma o
s . organizaciones del
rutinaria, seglin sexo Gobierno Central con
- Cantidad de empleados de las instituciones .
- . ) . acceso a internet.
publicas que utilizaron internet de forma rutinaria, o
segiin sexo - Proporcion de
; - ) rsonas emplead
- Disponibilidad de una red de area local (LAN) en las perso asf € _p €adas
. - en organizaciones del
Organizaciones | Organizaciones gubernamentales Gobierno central que
del Gobierno |- Disponibilidad de intranet en las organizaciones - i
utilizan habitualmente
central- gubernamentales
- : N computadoras.
- Accesibilidad a internet en las organizaciones - Proporcion de
Encuesta de Medir el desarrollo del | Empleados gubernamentales personas empleadas
4 |Indicadores de Gobierno en materia | de las - Accesibilidad a internet en las organizaciones L
; - . . en organizaciones del
Gobierno Electronico |de avance de las TIC. |organizaciones | gubernamentales portipo de acceso Gobierno central que
del Gobierno |- Cantidad de empleados que pueden abrir o cerrar
O ; P usan regularmente
central aplicaciones informaticas por sexo .
. - internet.
- Cantidad de empleados en las organizaciones - Proporcién de
gubernamentales que estan en capacidad de usar o
) poe . organizaciones del
una hoja electronica y un editor de texto; Gobierno central que
- Cantidad de empleados en las organizaciones d
h usan regularmente
gubernamentales que saben enviar un documento intranet
por correo electronico por sexo; - Pro orcién del
- Capacitacion en el uso de las TIC a los empleados Goti)ierno central con
de las organizaciones gubernamentales; . .
presencia en linea.
- Proporcién de
organizaciones del
Gobierno central con
red de area local (LAN).
Identificar todas las
bibliotecas del pais y - Estatus institucional
determinar la situacion - Estructura, mobiliarios y equipos.
de las bibliotecas - Coleccion. Tipos de recursos de la informacion;
piblicas dominicanas, - Organizacion y presentacion de la informacion - Proporcién de
afin de disefiar un - Servicios bibliotecas publicas
plan estratégico - Incorporacion de las TIC con acceso a banda
que permita elevar - Espacio en la Web con que cuenta la biblioteca ancha.
Censo Nacional de las competencias Bibliotecas - Cantidad de computadoras en la biblioteca - Proporcién de
5 Bibliotecas Pablicas profesionales y publicas - Condicion en la que funcionan las computadoras en | bibliotecas publicas
dignificar el trabajo  |dominicanas la biblioteca ofreciendo acceso a
del personal, - Acceso a internet a través de las computadoras de internet.
incrementar las la biblioteca - Proporcién de
colecciones y mejorar - Tipos de conexiones de internet bibliotecas piiblicas
las condiciones fisicas - Servicios electronicos que ofrece la biblioteca con presencia en linea.
en beneficio del - Automatizacion del proceso bibliotecario con
fortalecimiento de las programas de gestion de bibliotecas
bibliotecas piblicas
del pais.
. - - Proporcion de
Verificar el rendimiento P
del personal documentos
Archivo General de la . Imagenes - Total de imagenes digitalizadas; digitalizados en
6 » relacionado a la Lo - . :
Nacion digitalizadas |- Periodo archivos nacionales

digitalizacion de los
documentos.

que son de acceso al
plblico en linea.
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Tabla 7
Operacion Principales Principales
No.| estadistica/ Objetivo . Unidad de analisis / poblacion de estudio i
variables indicadores
fuente
- Total de imégenes digitalizadas;
- Periodo
- Centro educativo;
- Tipo de infraestructura TIC existente en la escuela;
- Problemas que enfrenta el centro para el adecuado
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
- Antecedentes de robo en el centro educativo - Proporcién de
- Cantidad de equipos sustraidos en el robo estudiantes por
. L - Poblacidn estudiantil beneficiadas con los recursos | computador.
Obtener informacion o PR 9
sobre el estado Planteles tecnoldgicos en el plantel, segln nivel - Proporcion de escuelas
S . - publicos de - Tandas en las que se utilizan los recursos con acceso a internet.
7 |Ministerio de de situacion de la educacion tecnoldgicos - Proporcion de escuelas
Educacion (MINERD) |infraestructuraTIC a ) ; - h ) - o
. - Equipos tecnoldgicos en funcionamiento en el con ensefianza asistida
nivel de los planteles Estudiant - .
iblicos studiantes plan'.[el, portipo de eqqlpos (TV, computadoras, por comRutadora.
P monitores, data show, inversores, ups). - Proporcion de escuelas
- Cantidad de equipos que no funcionan en el plantel | con ensefianza asistida
portipo de equipos. porinternet.
- Cuenta de servicio de internet en los planteles.
- Funcionamiento del internet en los planteles.
- Calidad y velocidad del internet en los planteles.
- Condicion y uso del modem portatil inaldmbrico
(banda ancha)
- Suministros energéticos en el plantel
Monitorear el Sexo; nivel educativo; modalidad; sector; zona;
componente Estudiantes tanda;regional; distrito; nacionalidad;provincia; edad;
preuniversitario del abandono; grado.
Sistema Educativo Docentes Sexo; sector; grado de titulacion.
Nacional socializando
y difundiendo las
informaciones
estadisticas entre
los usuarios internos
involucrados en
el quehacer del
sistema educativo
de Repliblica
Sistema de Dor_mnlcana, y .
L satisfacer la necesidad
8 |[Gestion de Centros . i
. de informacion de los
Educativos S
usuarios involucrados |Centros _— S . L
. - Sector, provincia, municipio, regional, distrito
enelcalculooenel educativos
estudio de indicadores
que permiten dar
seguimiento a las
metas establecidas
en el Plan Decenal
de Educacion, la
Estrategia Nacional
de Desarrollo y en
diversos compromisos
internacionales
asumidos por el
Estado dominicano.
Contribuir al Estudiantes Sexo; edad; nivel; area del conocimiento; carrera;
fortalecimiento de la Institutos de Educacién Superior (IES); provincia
educacion superior Egresados Nivel; carrera; area del conocimiento; o
P - Proporcion de alumnos
Informe general en la Republica ; :
> L . matriculados en nivel
9 |deestadisticasde |Dominicana mediante L 2
educacién superior |un sistema de . terciario en areas
- Docentes Institutos de Educacion Superior (IES); relacionadas con las TIC
indicadores generales
referentes al sector de
educacion superior.
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2.6. Marco legal y conceptual

Para el analisis del marco legal y conceptual de las operaciones estadisticas, vinculadas a los indicadores
seleccionados para el sector TIC, se tomaron en consideracion tres elementos regulatorios: el marco legal, los
aspectos normativos/metodoldgicos y el uso de clasificadores. Este marco legal y conceptual es esencial para
conducir la produccion estadistica hacia una mayor calidad, definiendo responsabilidades, métodos, objetivos y
plazos para la generacion de las estadisticas del sector.

2.6.1. Marco legal

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el alcance y
naturaleza de sus intervenciones en la politica publica. EI marco legal por lo regular esta compuesto por un
conjunto de provisiones regulatorias interrelacionadas entre si, dentro de las cuales se encuentran las leyes,
los reglamentos, resoluciones y/o ordenanzas, los convenios y tratados internacionales, entre otros. Estos
instrumentos ofrecen garantia legal y juridica a la produccion estadistica.

De las nueve operaciones estadisticas o fuentes evaluadas, cuatro de éstas estan amparadas por una ley y
son producidas por la Oficina Nacional de Estadistica, el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia. (Vertabla 8). Las operaciones estadisticas “ENHOGAR y ENAE”, incluidas en el PEN,
se enmarcan dentro de la ley No. 5096, que es el marco juridico y legal de caracter obligatorio dictado para la
produccion de informacion sobre condiciones de la poblacion y actividades econdémicas.

La ENHOGAR incluye un médulo que permite obtener informacion sobre acceso de los hogares y las personas
a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. De igual modo, la ENAE incluye un mddulo que
recolecta informacion sobre el nivel de uso de las tecnologias de la informacion en las empresas. Es necesaria
la actualizacion de la Ley No. 5096 que data del afio 1959, ya que contribuiria a la adecuacion de la produccion
estadistica acorde a los nuevos tiempos, incluyendo aspectos relacionados con las TIC, por su importancia cada
vez mayor en las actividades econdémicas y sociales.

En el caso del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por orden de su Consejo Directivo y
en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley General de Telecomunicaciones®*, dicta la resolucion 141-
10, donde aprueba la Norma que Regula los Indicadores Estadisticos del sector de las Telecomunicaciones en
la Republica Dominicana . Esta norma establece el cumplimiento de entrega de informacion por parte de las
prestadoras de servicios, siendo ésta de interés plblico, y sirve como trazado de politicas publicas en el sector
de las telecomunicaciones, estableciendo que su incumplimiento en lo que respecta al envio de informacion por
parte de las prestadoras de servicios es pasible a ser sancionada3.

Elobjeto de dicha normaes el establecimiento de un marco legal que regule las informaciones y datos estadisticos,
que las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones y de difusion por suscripcion deben presentar
ante el INDOTEL, siguiendo los formatos y pautas contenidas mediante el “Manual de indicadores estadisticos del
sector Telecomunicaciones de la Republica Dominicana®™”; éste establece de manera sistematica la periodicidad

34 | ey No. 153-98.

35 Resolucion No. 141-10, pag. 1; que aprueba la norma que regula los indicadores estadisticos del sector.
Telecomunicaciones en la RepUblica Dominicana.

36 Resolucion No. 141-10, pag. 51, capitulo 7; que aprueba la norma que regula los indicadores estadisticos del sectorTelecomunicaciones en la Republica Dominicana.

37 Resolucion No. 141-10, pag. 20, articulo 2; que aprueba la norma que regula los indicadores estadisticos del sector
Telecomunicaciones en la Republica Dominicana.
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de recoleccion del indicador (mensual, trimestral, semestral y anual), el caractery el plazo para la entrega de las
informaciones y datos estadisticos.

En otro orden, cuatro de las nueve operaciones estadisticas analizadas no contienen ningiin marco legal que
contemple la realizacion de estas operaciones. Un ejemplo es la operacion estadistica “2do. Censo Nacional de
Bibliotecas Publicas”, producida por la Biblioteca Nacional. En este caso no existe un marco legal que establezca
cudl es el organismo responsable del monitoreo y la actualizacion sistematica del registro nacional de bibliotecas,
y a su vez del programa de fortalecimiento de la Red Nacional de Bibliotecas. Esta produccion, que esta siendo
realizada cada diez afos por la Biblioteca Nacional, se fortaleceria y se institucionalizaria si contara con el debido
respaldo legal.
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2.6.2. Aspectos normativos y metodoldgicos

Otros elementos fundamentales en el andlisis de la produccion estadistica son los aspectos normativos y
metodoldgicos que se emplean en esta fase del proceso productivo. Estos establecen definiciones, caracteristicas,
criterios técnicos y compatibilidades generales, que permiten estandarizar en cierta medida la produccion
estadistica. Sirven para orientar a los productores en cuanto a los componentes, procesos y formatos que han de
serincluidos y observados para la produccién de una estadistica, un indicador o un conjunto relacionado de estos.

El Plan Estadistico Nacional (PEN) ha contemplado 10 aspectos normativos que deben estar contenidos en la
produccion estadistica con el fin de garantizarla calidad y la credibilidad de lainformacion (verTabla 9). La existencia
de estos aspectos normativos y metodolégicos, debidamente documentados, rigen los principios y normas técnicas
en la produccion de las estadisticas, y conjuntamente, garantizan la comparacion de la informacion.

Como se observa en la Tabla 9, en el sector TIC, las nueve operaciones estadisticas evaluadas para este sector
tienen marcos normativos incompletos, lo cual puede afectar aspectos como la comparabilidad, credibilidad
y calidad del proceso de produccién. Por el contrario, la OE “Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos
Multiples (ENHOGAR-2011)” posee una normativa casi completa, faltandole solo la metodologia de calculo de los
indicadores. Sin embargo, hay operaciones estadisticas que no cuentan con normativa, como son la “Relacion
de imégenes digitalizadas” y la “Indicadores de infraestructura TIC en los centros educativos”. Se hace necesaria
la elaboracion y aplicacion de los documentos metodoldgicos al momento de producir estas estadisticas, con la
finalidad de generar productos de calidad que cumplan con las exigencias de usuarias y usuarios.

La Operacion Estadistica “Indicadores Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucion No.141-10”, en su
“Manual de Indicadores Estadisticos del sector Telecomunicaciones de la Republica Dominicana”, contenido en
la “Norma que regula los indicadores del sector telecomunicaciones”, establece los formatos y pautas en la cual
las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones y de difusion por suscripcion deberan presentar los
datos estadisticos al INDOTEL; al mismo tiempo, este manual define claramente los indicadores®?. Sin embargo,
se hace necesario que se elabore un documento que contenga todos los aspectos normativos necesarios para
esta produccion estadistica, ya que la misma presenta vacios en aspectos como la definicion de las variables que
intervienen y la metodologia de calculo.

La operacion estadistica “Encuesta de Indicadores del Gobierno Electrénico”, no cuenta con ningln documento
metodolégico propio que establezca los conceptos que la sustentan y las variables que investiga. A pesar que
para producirla se utilizan las fichas metodoldgicas de los indicadores internacionales propuestos porla Comision
de Indicadores del Plan de Accion eLAC 2015%,y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI)*,
que definen su metodologia de calculo asi como la poblacion de estudio y otros aspectos, y contiene, en algunos
casos, la definicion de variables. Estas fichas bien pueden servir de punto de partida para la elaboracion de los
marcos normativos necesarios para la produccion de esta operacion estadistica. Cabe destacar que las fichas
metodolégicas de los indicadores internacionales propuestos por la Comision de Indicadores del CMSI estan
escritas en inglés, por lo que pueden expresar definiciones o conceptos que requieren una traduccion adecuada
al momento de usarlas.

39 Resolucion No. 141-10, pags. 20-50, articulo 7; que aprueba la norma que regula los indicadores estadisticos del sector. Telecomunicaciones en la Repuiblica Dominicana.
40 Fichas metodoldgicas de la lista de Indicadores para eLAC2015, coordinado por la CEPAL; anexo |, pags. 40-43.

4 Fichas metodoldgicas de Measuring the WSIS Target, realizado por la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU); target 6, pags.: 60-65
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2.6.3. Uso de clasificadores

El uso de clasificadores, ya sean nacionales o internacionales, permite la desagregacion de la informacion con
fines estadisticos, al igual que la comparacion internacional.

De las nueve operaciones estadisticas analizadas, cuatro de éstas utilizan clasificadores internacionales en el
proceso de produccion.

A modo general, para el sector TIC hasta el momento no se han creado clasificadores nacionales que permitan
dividir el universo de datos en pequefas categorias, para que admitan una ordenacion logica, la distincion de los
datos y la coherencia de la informacion.

Tabla 10

Republica Dominicana: Tipo de clasificador utilizado, seglin operaciones estadisticas/fuentes, PES-2013
Tipo de clasificador

Operacion estadistica Utiliza clasificador Nacional Internacional
Clasificador Industrial Internacional Uniforme de «
Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos todas las actividades econémicas (ClIU)
Miiltiples (ENHOGAR-2011) Clasificador Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUQ) X
Encuesta Nacional de Actividad Econdmica Clasificador Internacional Uniforme de
(ENAE) Ocupaciones (CIUO) X
Informe general de estadisticas de educacién Clasificacion Internacional Normalizada de X
superior Educacion (CINE-2011).
Sistema de Gestion de los Centros Educativos g(ljauségg?gr'&%: 'rcl’ize_rzng;:llo)rlal Normalizada de X
Total 5

2.7 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es el proceso de obtencion de informacion mediante registros administrativos, censos
0 encuestas, que se utiliza para realizar una operacion estadistica. Para tener una produccion estadistica de
calidad se debe contar con instrumentos de captura de datos que sean adecuados. La fase de recopilacion de
datos es considerada como una de las etapas mas susceptibles en el proceso. Aspectos como problemas al
rellenar el cuestionario, retrasos de la recoleccion y subregistro de las unidades de analisis, pueden afectar la
calidad y oportunidad de la operacion estadistica.

Las limitaciones al llenar los formularios, y los datos entregados sin los parametros requeridos, son debilidades
diagnosticadas en la operacion “Informe general de las estadisticas de educacion superior”, lo que ocasiona
vacios de informacion en la produccién estadistica y, por otro lado, una inversion de tiempo en la validacion y
depuracion de los datos.

La operacion estadistica “Encuesta Nacional de Hogares y Propositos Miltiples (ENHOGAR)” presenta un
problema en la captura de las informaciones debido al método de aleatoriedad en el médulo TIC, que consiste en
seleccionar una persona de forma aleatoria con doce aios de edad o0 mas, que no necesariamente conoce lo que
se paga por los servicios de internet en el hogar. Esto se refleja en los datos obtenidos que pueden no ser reales.

www.one.gob.do




Oficina Nacional de Estadistica

En cuanto a la operacion estadistica “Encuesta Nacional de Actividad Econdmica” se presentan problemas en
la captura de datos referentes a las TIC, ya que el personal de levantamiento no necesariamente maneja los
conceptos contenidos en las preguntas del cuestionario.

Las operaciones estadisticas “Indicadores de infraestructuraTIC enlos centros educativos”, “Relacion deimagenes
digitalizadas” e “Indicadores Estadisticos del INDOTEL, de acuerdo a la Resolucion No. 141-10”, enfrentan
inconvenientes relativos a la recoleccion de los datos, debido, principalmente, a la insuficiente supervision en el
llenado de los formularios utilizados en el levantamiento. Esto implica que los datos recolectados se presentan
sin los parametros establecidos. Se hace necesaria la implementacion de mecanismos para la documentacion
de los procesos, que describan y definan pautas para validar, actualizar y depurar las informaciones.

De las nueve operaciones estadisticas analizadas por el PEN para el sector TIC, cuatro capturan sus datos
mediante encuestas, una por censo y cuatro por registros administrativos.

La Tabla 11, que se presenta a continuacion, muestra la cantidad de operaciones estadisticas donde fueron
encontrados diferentes problemas en la recoleccion de informacion.

Tabla 11
Republica Dominicana: Principales problemas en la recoleccion de datos, seglin operaciones estadisticas/ fuentes, PES-2013
No. de operaciones

Problemas en captura de datos Operacion estadistica /Fuente

estadisticas o fuentes
Limitaciones en formularios y libros de registros:
extensos, diversos, dispersos, confusos, ausencia 1 - Relacién de imagenes digitalizadas
de formulario de captura, campos ausentes
Retrasos y lentitud en recoleccién, envio y 1 - Encuesta de los indicadores del Gobierno
suministro de informacion electrénico
Limitaciones en llenado de los formularios: - L
" : . . - Informe general de estadisticas de educacion
campos vacios, campos intercambiados, registros 1 .
i superior

duplicados

- Relacion de imagenes digitalizadas

. L . - Indicadores de infraestructura TIC en los centros
Insuficiente supervision en el llenado de los libros y .
formularios para validar los datos 3 educativos.
) - Indicadores Estadisticos del INDOTEL, de acuerdo a
la Resolucion No. 141-10

- Encuesta de los indicadores del Gobierno
Datos entregados sin pardmetros requeridos: en electrénico
forma manual o fisica, sin validar, actualizar ni 3 - Relacién de imagenes digitalizadas
depurar - Indicadores de infraestructura TIC en los centros

educativos.

Total de problemas de captura 9

2.7.1. Subregistro y tasa de respuesta

El concepto de subregistro se refiere a la omision de informacion en la operacion estadistica. El subregistro se
presenta cuando la operacion estadistica o fuente no capta ni registra en su totalidad sus unidades de analisis.

Por otro lado, la tasa de respuesta se refiere al porcentaje de las unidades de andlisis designadas en la muestra
seleccionada para las cuales se obtuvo informacion.
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El Grafico 1 muestra los porcentajes de las operaciones estadisticas o fuentes levantadas que tienen subregistro.
Esta informacion fue ofrecida por el informante y corroborada en la validacion del diagnostico.

Grafico 1
Republica Dominicana: Porcentaje de operaciones estadisticas o fuentes que presentan subregistro, PES-2013
No presentan subregistro Presenta subregistro

11%

89%

En el caso de la operacion estadistica “Indicadores Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucion No.
141-10", enlo que se refiere al modulo de indicadores de servicios de difusion por suscripcion (servicio de cable),
se presenta la situacion que no todas las empresas que prestan este servicio (en el interior del pais) envian las
informaciones solicitadas por el INDOTEL, debido a que muchas no poseen los medios necesarios (internet o
computadora) con los que puedan socializar los datos. Esto ocasiona que se produzca un subregistro. Se hace
necesario que el INDOTEL fortalezca los mecanismos de coordinacion con el objetivo de establecer acuerdos
efectivos con las prestadoras de estos servicios.

Por otro lado, la operacion estadistica “Encuesta de indicadores del Gobierno electrénico”, realizada por la OPTIC,
presenta una tasa de no respuesta debido a que un 10% de las instituciones del Gobierno central no envian los
datos requeridos por la OPTIC. Por eso, la encuesta es difundida solo con los datos de aquellas instituciones que
envian informacion. Es importante llevar a cabo una revision del marco legal de la OPTIC para su fortalecimiento,
a fin de garantizar la obligatoriedad por parte de las instituciones de enviar oportunamente los datos solicitados.

Tabla 12
Repliblica Dominicana: Problemas de subregistro o tasa de no respuesta, segln operaciones estadisticas/fuentes, PES-2013
Operacion estadistica Indicador Subregistro
“Indicadores Estadisticos Total de suscriptores de television restringida | Las empresas que ofrecen servicios de television
del INDOTEL de acuerdo ala 0 por suscripcion (cable, IPTV, satélite o por suscripcion reciben las solicitudes del INDOTEL,
Resolucién No. 141-10” inaldmbrica) pero no las responden oportunamente.
Operacion estadistica Indicador Tasa de no respuesta

Proporcion de organizaciones del Gobierno
central con acceso a internet.

Proporcién de organizaciones del Gobierno
central con acceso a internet por tipo de
acceso.

Proporcién de organizaciones del Gobierno
central con intranet.

Proporcion de organizaciones del Gobierno Un 10% de las instituciones del Gobierno central
central con presencia en linea. no envian los datos que requiere la OPTIC para el
Proporcién de organizaciones del Gobierno | llenado de la encuesta.

central con red de area local (LAN).
Proporcion de personas contratadas por el
Gobierno central que usan regularmente una
computadora.

Proporcion de personas contratadas por el
Gobierno central que usan regularmente
internet.

Encuesta de indicadores del
Gobierno electroénico.
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2.8 Desagregacion

La desagregacion de las estadisticas permite conocer el comportamiento de los resultados de las politicas
plblicas, en los niveles territoriales de provincia y municipios. Del mismo modo, conocer el comportamiento
de dichas politicas por sexo evidencia si estan preservando o no los derechos de género, asi como reducir las
desigualdades por esta condicion.

En el diagnéstico de las operaciones estadisticas del sector TIC, el analisis de la desagregacion por territorio y
sexo se realizd a partir de los datos que estaban siendo difundidos.

2.8.1 Desagregacion territorial

La generacion de informacion estadistica desagregada a nivel territorial es importante para las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, lo mismo que para los Gobiernos locales. El objetivo especifico 1.1.2,
del articulo 21 de la END 2030, otorga importancia al desarrollo local, y plantea lo siguiente: “Impulsar el
desarrollo local, provincial y regional mediante el fortalecimiento de las capacidades de planificacion y gestion
de los municipios, la participacion de los actores sociales y la coordinacion con otras instancias del Estado, a
fin de potenciar los recursos locales y aprovechar las oportunidades de los mercados globales*?”. Para lograr
este objetivo, es esencial contar con informacion estadistica desagregada territorialmente, a fin de evaluar los
resultados de las politicas de fomento al desarrollo local.

En el Plan Estadistico Nacional se analizd la informacion estadistica y su nivel de desagregacion territorial. De
igual manera, se estudié el uso de la divisién politico administrativa oficial del pais, que ha sido elaborada de
acuerdo a las leyes que emanan de las camaras legislativas.

Como se puede observaren latabla 13, de las nueve operaciones o fuentes analizadas para este diagndstico, tres
no desagregan los datos; tres no estaban siendo difundidas al momento del levantamiento, y las tres restantes
desagregan territorialmente utilizando la division politico administrativa oficial.

Las tres operaciones estadisticas que no se desagregan territorialmente son: “Relacion de imagenes digitalizadas
por el Archivo General de la Nacion”, la “Encuesta Nacional de Actividad Econémica (ENAE)” y los “Indicadores
Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucién No. 141-10".

La OE “Relacion deimagenes digitalizadas por el Archivo General de laNacion” no difunde informacion desagregada
territorialmente, debido a que las unidades de analisis son documentos digitalizados que no permiten la
desagregacion. La “Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE)” recolecta informacion desagregada a nivel
de provincia, municipioy barrio, pero los datos no son difundidos con estos niveles de desagregacion; lainformacion
es divulgada solo como dato nacional. Esto se debe a que el diseno muestral de la ENAE no fue elaborado para
obtener informacion con niveles de desagregacion geografica. La operacion estadistica “Indicadores Estadisticos
del INDOTEL de acuerdo a la Resolucién No. 141-10" recolecta la informacion hasta los niveles de provincia y
municipio Gnicamente para uso interno de la institucion; por eso, solo difunde el dato a nivel nacional.

La operacion “Encuesta de los indicadores del Gobierno Electronico”, realizada por la OPTIC, no recolecta
la informacién a nivel provincial debido a que aplican el formulario exclusivamente a las instituciones

42 Ley No. 1-12, pag. 31; que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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gubernamentales centrales; éstas deben realizar un levantamiento a lo interno, cuando tienen dependencias. Es
importante que esta encuesta difunda la informacion desagregada territorialmente hasta el nivel de provincia, a
fin de obtenerinformacion acerca delimpacto del Gobierno electronico y de las necesidades de sus dependencias
o representaciones distribuidas en la geografia nacional.

Para el “Censo Nacional de Bibliotecas Plblicas” se recolectaron los datos hasta el nivel de barrio. Es importante
destacar que esta operacion estadistica se encuentra actualmente a la espera de ser difundida por primera vez.
Del mismo modo, la operacion estadistica “Indicadores de infraestructura TIC en los centros educativos” no
estaba siendo difundida.

Los datos de la “Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples (ENHOGAR)” se capturan desagregados
territorialmente hasta el nivel de barrio o paraje. Esta operacion se difunde de manera impresa por region, zona
y estrato geografico*?, y su base de datos se encuentra disponible en el sitio web de la ONE, con informacion
desagregada hasta el nivel provincial.

La Unica operacion estadistica analizada para este diagnostico que ofrece informacion desagregada hasta el
nivel de municipios es el “Sistema Gestor de Centros Educativos (SGCE)”, que utiliza la desagregacion propia del
MINERD, definida como regiones y distritos educativos, ademas de la division territorial oficial.

Enlasiguiente tabla se describen los distintos niveles de desagregacion utilizados por las operaciones estadisticas
analizadas en este documento.

43 Este estrato contiene: la ciudad de Santo Domingo, la cual incluye el Distrito Nacional y la zona urbana de la provincia de Santo Domingo, excepto los municipios de Boca Chica y San Antonio de Guerra; grandes ciudades
, resto urbano y zona rural; informe general de la ENHOGAR 2011
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2.8.2. Desagregacion por sexo

La Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo incluye dentro de sus ejes transversales el enfoque de género:
“Todos los planes, programas, proyectos y politicas plblicas deberan incorporar el enfoque de género en sus
respectivos ambitos de actuacion, a fin de identificar situaciones de discriminacion entre hombres y mujeres y
adoptar acciones para garantizar la igualdad y la equidad de género™.

En el Plan Estadistico Nacional ha sido incluida, dentro de los diagndsticos sectoriales, la identificacion de
las operaciones estadisticas analizadas que permiten desagregacion por sexo, lo mismo que aquellas que no
lo hacen. Algunas de las unidades de analisis o las poblaciones de estudio contempladas en las estadisticas
evaluadas en el PEN para el sector TIC no se refieren a personas; en estos casos la desagregacion por sexo no es
aplicable (vertabla 14).

De las nueve operaciones estadisticas, en tres no es aplicable la desagregacion por sexo debido al tema
estadistico que manejan; en cinco si se captura la variable sexo, y solo la “Indicadores de Infraestructura TIC en
los centros educativos” no levanta la variable sexo, aunque para algunas variables si corresponde que se incluya.

En el caso especifico de la operacion estadistica o fuente en el “Informe general de estadisticas de educacion
superior” se publican los datos desagregados por sexo, exceptuando los que se refieren a egresados del nivel
superior de educacién, los cuales no consideran esta variable. No obstante, el Ministerio de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) cuenta con los datos necesarios para realizar esta desagregacion por sexo. Cabe
destacar que este problema no afecta el indicador “Proporcion de alumnos matriculados en nivel terciario en
areas relacionadas con las TIC”, priorizado para el diagnostico en el sector TIC.

Tabla 14
Replblica Dominicana: Desagregacion por sexo, seglin operaciones estadisticas/fuentes, PES- 2013
Requiere pero no

No. Fuente /Operacion estadistica Captura Publicacion o edicion tiene desagregacion
Si No No aplica Si No No aplica Si No
Indicadores estadisticos del
1 | INDOTEL de acuerdo a la X X
Resolucion No.141-10
2 Encuesta Nacional de Actividad X X
Econémica (ENAE)
Encuesta Nacional de Hogares
3 | de Propoésitos Miltiples X X
(ENHOGAR-2011)
4 *Encuesta de Indicadores del X X
Gobierno Electrénico
*Relacion de imagenes
5 digitalizadas X X
6 *Indicadores de infraestructura X X
TIC por Distritos Educativos
7 *Censo Nacional de Bibliotecas X X
Publicas
Informe general de estadisticas
8 i i
de educacion Superior
9 Sistema de Gestion de Centros X X
Educativos (SGCE)
TOTAL 5 1 3 3 2 3 1 0

“ Articulo 12, ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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*Ala fecha esta operacion estadistica se encuentra en proceso de ser difundida por primera vez.

2.9. Periodicidad, oportunidad y medios de difusion

La utilidad de la produccion estadistica en la orientacion de las politicas publicas depende en gran medida de
la oportunidad en su recoleccion y del procesamiento de los datos y difusion, lo que evita retrasos significativos
para la toma de decisiones. Sin embargo, a pesar de las grandes mejoras durante los Gltimos afios, satisfacer las
diferentes demandas de informacion estadistica de manera oportuna sigue siendo un importante desafio.

La oportunidad tiene en cuenta el periodo en que la informacion es de valor, y permite tomar decisiones acertadas.
Directamente relacionada con la oportunidad se encuentra la puntualidad en la difusion de las estadisticas, que
implica la existencia de un calendario de publicacion y el cumplimiento del mismo.

De las nueve operaciones estadisticas evaluadas, dos presentan retrasos en la recoleccion de los datos. La OE
“Encuesta Nacional de Actividad Econdmica” muestra retrasos debido a que el levantamiento tuvo duracion
de un afio y cuatro meses, desde noviembre 2009 hasta febrero 2011, producto de la inicial renuencia de las
empresas a proporcionar los datos para el llenado del cuestionario de la entonces nueva encuesta. Ademas,
tuvo que iniciarse a finales del 2009 para que todas las empresas pudiesen cerrar su afo fiscal. En cuanto a la
OE “Indicadores Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucion No.141-10" el retraso en la recoleccion del
dato se debe a la falta de personal técnico e insuficiencia de equipos.

A pesar que siete de las OE no presentan retrasos en su recoleccion, se verifica que cuatro del total de las nueve
OE presentan retrasos en la difusion. Siendo el proceso de difusion de los datos la etapa final de la produccion
estadistica, resulta prioritario intervenir para que el esfuerzo de produccion estadistica culmine adecuadamente
con la puesta a disposicion de las informaciones a los usuarias y usuarios de forma inmediata.

En la siguiente tabla se muestra la periodicidad de la recoleccidon, asi como la existencia o no de retrasos en la difusion.

Tabla 15
Repliblica Dominicana: Operacion estadistica/fuente y su periodicidad, segun retrasos en la recoleccion y difusién, PES-2013
Operacion estadistica o fuente Pe"omc'd?‘} Retrasos Perlo'd |c|ﬂad Retrasos
de recoleccion de difusion
. - Mensual
Indicadores Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la . Mensual
1 ” Trimestral 2 semanas - 2 semanas
Resolucion No.141-10 Trimestral
Semestral
2 | Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) Anual 1 afio Anual 2 afios
Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Miiltiples
3 (ENHOGAR-2011) Anual Anual 6 meses
4 | *Encuesta de Indicadores del Gobierno Electronico Anual Anual
5 | *Relacion de imagenes digitalizadas Diaria
6 | *Indicadores de infraestructura TIC en los centros educativos
7 | * Censo Nacional de Bibliotecas Piblicas Cada diez afios
8 | Sistema de Gestion de Centros Educativos (SGCE) Continua Anual Indeterminado
9 | Informe General de Estadisticas de Educacion Superior Continua Anual 2 meses (!|g|tal;
5 meses fisicos.
Total 8 2 6 5

*Ala fecha esta operacion estadistica se encuentra en proceso de ser difundida por primera vez.
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2.10. Procesamiento electronico y difusion de las bases de datos

El procesamiento electronico de los datos recopilados en el terreno implica la realizacién de determinados
procesos de organizacion y clasificacion de la informacion levantada. Muchas instituciones del sector utilizan
para el procesamiento de los datos un software comun y bastante potente como Excel. Sin embargo, utilizar
un verdadero gestor de bases de datos ofrece ventajas que Excel no tiene. Minimiza el error humano, organiza
los datos, facilita la aplicacién de procedimientos de consistencia y validacion, agiliza el procesamiento y la
aplicacion de procedimientos de anonimidad, permite exportar rapidamente los datos a formatos distintos,
incrementa la cantidad y profundidad de los analisis que se pueden hacer, entre otras ventajas. Constituye una
mejora significativa para cualquier operacion, siempre y cuando se cuente con el personal capaz de sacarle
provecho a esos programas informaticos.

Al mismo tiempo, la difusion de la base de datos ayuda a incrementar la credibilidad y la transparencia de la OE,
ya que permite a usuarias y los usuarios obtener los indicadores, compararlos con los que presenta la fuente y
evaluar la calidad del dato, lo que representa un valor agregado para cualquier OE. Ofrece la oportunidad de
realizar sugerencias para su mejora, que no necesariamente surgen en un proceso de difusion cerrado.

2.10.1 Procesamiento electronico

La mayoria de las instituciones productoras de estadisticas evaluadas en el sector TIC cuentan con alguna
estructura de base de datos para almacenar y procesar la informacion; otras la gestionan mediante el uso de
hojas electronicas.

En este acapite se analiza si la operacion estadistica cuenta con un software para almacenar datos, y para el
tratamiento de la informacion; y si se dispone de una base de datos. Asimismo, se describen los distintos medios
de difusion que utilizan las instituciones para divulgar al piblico sus estadisticas.

Las operaciones estadisticas “Indicadores Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucion No.141-10" y
la “Relacion de imagenes digitalizadas”, no cuentan con un programa gestor de bases de datos; es decir, la
informacion levantada es almacenada en hojas de Excel.

La Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Miiltiples (ENHOGAR-2011) es la (nica de las nueve fuentes
evaluadas cuya base de datos esta disponible en el sitio web institucional, o grabada en CD a solicitud de las
personas interesadas. Las ocho restantes, al no tener los metadatos accesibles, no es posible que realicen sus
propios procesos de tratamiento de datos. Una de las razones por la cual no se ponen a disposicion del publico es
que los responsables de su produccion no lo creen necesario Por otro lado, existe la barrera del desconocimiento
por parte de los productores de procedimientos para la anonimidad de los datos.

La ENHOGAR cuenta con una gran fortaleza en la recoleccion, analisis y difusion de los datos, ya que dispone de
programas que son exclusivamente para explotacion de datos estadisticos; y otros que facilitan la obtencion de
informacién de modo interactivo.

La Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) dispone de informacion sobre temas relativos al uso de
las tecnologias en las empresas privadas, y cuenta con programas de facil interaccion para la recoleccion y
explotacion de datos estadisticos. Debido a que la informacién captada esta encuesta es sensible, su acceso
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es limitado y su base de datos no es accesible al piblico. Esto se podria resolver mediante la aplicacién de un
mecanismo de anonimidad de la informacion obtenida.

Los programas utilizados en las operaciones estadisticas o fuentes “Encuesta de indicadores del Gobierno
Electronico”, producida por la OPTIC, y los de “Indicadores de Infraestructura TIC de los Centros Educativos”,
realizada por el MINERD, utilizan softwares libres para la recoleccion y analisis de los informes estadisticos; esto
es una muestra del fortalecimiento en innovacion tecnoldgica del sector

Es recomendable impulsar el uso de esta modalidad en las demas instituciones que conforman el sector TIC, por
ser una alternativa viable y muy ventajosa en los procesos estadisticos. Estos programas no necesitan licencia,
por lo que optimizan el gasto y admiten modificaciones para la mejora en la plataforma del software de modo que
favorezca la respuesta a la demanda de usuarias y usuarios.

Tabla 16
Repliblica Dominicana: Procesamiento y difusién de base de datos, seglin operaciones estadisticas/fuentes, PES-2013
Base de datos disponible a

Fuente /operacion Dispone de base de datos Ll usuarias y usuarios
No L .. almacenados -
Estadistica Si
Captura Procesamiento  Difusion No Si No Web A peticion

Encuesta Nacional de

1 |Hogares de Propdsitos CSPRO | SPSS, REDATAM DAJSL\;VSAERE X X X
Miiltiples (ENHOGAR-2011)
Encuesta Nacional de

2| Actividad Economica (ENAE) | EXC¢! SPSS X X
Indicadores Estadisticos del

3 |INDOTEL de acuerdo ala X Excel X
Resolucion No.141-10
Encuesta de Indicadores del Survey

4 Gobierno Electdnico Monkey Survey Monkey X X
Indicadores de

5 |infraestructura TIC en los Ggrci)vgle Google Drive X X
centros educativos €
Censo Nacional de

6 | Bibliotecas Publicas EPIINFO | EPIINFO X X
Relacion de imagenes

4 digitalizadas X Excel X
Sistema de Gestion de

8 Centros Educativos (SGCE) SQL Excel X X
Informe General de

9 |Estadisticas de Educacion SQL Excel X X
Superior

TOTAL 7 7 1 2 2 7 1 1 8

2.10.2. Medios de difusion

La Ley General de Libre Acceso a la Informacion Plblica, No. 200-04, en su Articulo 1 dice: “Toda persona tiene
derecho a solicitar y a recibir informacion completa, veraz, adecuada y oportuna de cualquier 6rgano del Estado
Dominicano™®. Esta ley promueve precisamente que la informacion sea oportuna y de facil acceso.

45 Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pblica, No. 200-04.
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Las instituciones cuentan con diferentes medios de difusion, algunas con mas capacidad que otras para diseminar
la informacion estadistica al plblico y dar a conocer los productos que elaboran.

Como se puede observar en la Tabla 17, los medios de difusion mas utilizados para la publicacion de las
estadisticas e indicadores generados en el sector TIC son las paginas web institucionales y los medios impresos.
El sitio web permite la descarga de documentos y facilita el acceso a reportes en los cuales se pueden obtener las
estadisticas e indicadores de interés.

Es preciso destacar que cinco de las nueve operaciones estadisticas se difunden por medio de los sitios web de
sus instituciones. Las OE que no utilizan este recurso son: la Encuesta de Indicadores del Gobierno Electrénico,
Indicadores de Infraestructura TIC en los Centros Educativos, el Censo Nacional de Bibliotecas Publicas y la
Relacion de imagenes digitalizadas.

Tabla 17
Republica Dominicana: Medios de difusion por nivel de acceso a usuarias y usuarios, segln operaciones estadisticas o fuentes,
PES-2013
Libre acceso Acceso limitado Sin acceso
Operacion Estadistica / A peticion ) petlclo.n
No. . de usuario .
fuente Impreso Web deusuario . . . Uso interno
institucional o
general .
especializado
Encuesta Nacional Encuesta Nacional de http://www.one.
de Hogares de . S
1 Propésitos Multiples Hqga_res de Propositos gob.@o/,_ seccion
(ENHOGAR-2011) Miltiples (ENHOGAR 2011) | publicaciones
Encuesta Nacional de . http://www.one.
2 | Actividad Econémica Engugsta Namo‘nall de gob.do/, seccion
Actividad Econdmica S
(ENAE) publicaciones
Indicadores estadisticos http://www.indotel.
3 del INDOTEL de acuerdo a gob.do seccion
la Resolucion No.141-10 Transparencia
4 *Encuesta de Indicadores
del Gobierno Electrénico
*Indicadores de
5 Infraestructura TIC en los
Centros Educativos
6 * Censo Nacional de
Bibliotecas Publicas
7 *Relacion de imagenes X
digitalizadas
Sistema de Gestién de Boletm_de Estad|s'g|cas http://wvy\fv.mmerd.
8 . Educativas y Boletin de gob, seccion
Centros Educativos (SGCE) . . .
Indicadores Educativos transparencia
Informe General de Informe General de http://www.seescyt.
Estadisticas de Educacion | Estadistica de Educacién | gov.do, seccion
Superior Superior DocumentosMix-2010

*Ala fecha, esta operacion estadistica se encuentra en proceso de ser difundida por primera vez
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2.11. Mecanismos de coordinacion

Los mecanismos de coordinacion permiten conectar medios y esfuerzos de instituciones distintas, en pos de
mejorary agilizar los procesos de produccion estadistica. El grado de coordinacion existente entre las instituciones
que componen el sector dependera de la naturaleza de las tareas realizadas, y del grado de interdependencia
que exista entre las personas de las instituciones que las realizan. Un mayor grado de coordinacion beneficia un
intercambio de informacion agil, y que los procesos internos en las instituciones no bloqueen el resultado final.

Un buen proceso de planificacion estadistica y de coordinacion interinstitucional permanente de los servicios
estadisticos permite a las instituciones publicas gestionar la informacion estadistica de caracter estratégico, y
hacer un manejo racional de los recursos de la nacién destinados por el Gobierno para esos propdsitos. Por otro
lado, brinda la oportunidad de organizar las operaciones estadisticas nacionales, propiciar la comunicacion entre
las entidades productoras y usuarias de informacion y garantizar la integracion y la interoperabilidad. En este
punto, se describiran brevemente los mecanismos de coordinacion que existen en el sector.

2.11.1. Descripcion de mecanismos de coordinacion

Con el objeto de garantizar la coordinacion y las sinergias entre las instituciones del sector se identificaron los
siguientes temas de coordinacion:

Tabla 18
Replblica Dominicana: Temas de coordinacién identificados segun institucion, PES-2013
No. Tema Fuente /Operacion estadistica Institucion
1 |AccesoalasTIC - Encuesta Nacional de Propdsitos Miltiples (ENHOGAR). INDOTEL/ ONE
Desarrollo productivo e innovacion | - Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE).

La ONE produce las operaciones estadisticas presentadas en la tabla anterior, que sirven como insumo
al INDOTEL para el calculo de indicadores vinculados a los temas acceso a las TIC y desarrollo productivo e
innovacion?, Estos indicadores son elaborados por el INDOTEL con la finalidad de satisfacer la demanda, tanto
a nivel nacional como internacional.

Entre ambas instituciones existe un convenio que establece la colaboracion para la recoleccion, sistematizacion y
publicacién de estadisticas e indicadores armonizados y comparables sobre el acceso, y uso de las TIC en Republica
Dominicana, como base para la formulacion de politicas y estrategias TIC*". De igual manera, el INDOTEL preside
la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC), de la cual forma parte la ONE.

A pesar del convenio y la coordinacion existente el INDOTEL como entidad designada para suplir las demandas
nacionales e internacionales, en cuanto a estadisticas e indicadores sobre el acceso y uso de las TIC en el pais,
presenta retrasos en la produccion de los indicadores, debido a que los insumos requeridos para producir esta OE
son entregados con retraso, lo que repercute de forma negativa en la entrega de los indicadores.

Existe la necesidad que se establezca una politica de difusion, que especifique calendarios, formatos y medios,
lo mismo que estrategias para la divulgacion de las estadisticas producidas por la ONE. De este modo, las
instituciones que utilizan datos producidos por la ONE para generar analisis o sus propias estadisticas puedan
ofrecer datos oportunos y cumplir con los compromisos nacionales e internacionales asumidos.

46 plan de Accion eLAC, pag.: 11-17

4 Convenio de cooperacion interinstitucional entre la oficina Nacional de Estadistica (ONE) y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL); articulo I, pag. 2
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2.11.2. Flujo de mecanismos de coordinacion

El flujo que describe el proceso de entrega de informacion desde la ONE hacia el INDOTEL garantiza el suministro
de datos, que son insumos para la construccion de indicadores. Este flujo de procesos ha sido consensuado y
validado con los técnicos responsables de usar esta informacion en el INDOTEL:

Flujo del proceso de suninistro de informacion desde la ONE hacia el INDOTEL

INDOTEL ONE Demandas
Inicio Cgrt_a 0 correo
de solicitud de la ONE
A
de S%Tir:iiuodcgz:rlea(JONE »| Recibe solicitud
y confirma al INDOTEL
Recibe Genera datos solicitados,
ar_chivos — generalmente
solicitados en Excell o Word
A
Confirma a la ONE Reciben
la recepcion de los datos >, y confirman
indicadores
A
A
Procesa datos y genera Procesan indicadores
los indicadores y generan tablas cruzadas
e indices
v v
Envia los indicadores Publican resultados
a las diferentes demandas:

UIT, Wsis, INDOTEL
REGULATEL y CEPAL

2.12. Cultura estadistica e institucionalidad

Las sociedades que aspiran a un mejor futuro requieren mas y mejor informacion sobre si mismas, sobre sus retos
y sobre sus logros. Para eso es esencial que haya clara conciencia de la importancia de disponer de un sistema
estadistico nacional y de un Instituto de Estadistica como ente rector independiente, que cuente con el apoyo del
Estado al mas alto nivel y con los recursos financieros necesarios para cumplir con sus funciones.
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2.12.1 Cultura estadistica

Cuando no se aprecia laimportancia de las estadisticas, como base para la toma de decisiones, las instituciones
se encierran en un circulo vicioso de escasa demanda y escasa oferta de recursos estadisticos, lo que resulta
en un suministro inadecuado de datos. Los esfuerzos para aumentarlos con calidad es parte del camino para
fortalecer la capacidad de las instituciones productoras y usuarias, asi como del acceso y uso de los datos por
parte de la ciudadania en general de forma eficiente.

Una de las causas de esta problematica, como se evidencia en este diagndstico, es una cultura predominante
en el pais renuente a compartir informacion y rendir cuentas. Esto es una realidad tanto para actores publicos
como privados, que provoca que no se desarrolle plenamente un marco de divulgacion de las estadisticas y, en
consecuencia, que el acceso a la informacion estadistica sea limitado. En general, las instituciones productoras
de estadisticas no tienen calendarios ni compromisos de divulgacion de sus datos. Tampoco se ha hecho un uso
pleno de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) para potenciar la divulgacion. El desarrollo
de las TIC ha sido el factor decisivo para el surgimiento de los nuevos usuarios estadisticos que exigen inmediatez
en el suministro de grandes volimenes de informacion susceptible de ser tratada, acordes con los parametros
del concepto de datos abiertos.

En conclusion, hace falta consolidar una imagen de calidad que contribuya a edificar la confianza en las
estadisticas publicas del sector TIC. Si se logra aumentar el prestigio de la produccion estadistica se estimulara su
uso, el incremento de la demanda de informacion y el disefio de politicas legitimadas por la calidad y oportunidad
de los datos.

2.12.2. Coordinacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN)

La mision del SEN consiste en lograr la mayor eficacia y eficiencia de los recursos aplicados en la produccion
y difusion de las estadisticas oficiales, mediante el funcionamiento de un marco institucional adecuado, la
implantacion entre los productores de estadisticas oficiales y otros miembros del SEN de las mejores practicas
y estandares nacionales e internacionales, y la permanente retroalimentacion para los usuarias y usuarios. Para
el logro de esta mision se requiere que los integrantes del SEN estén articulados con la coordinacion de la ONE.

Sin embargo, esta coordinacion no es plenamente efectiva, debido principalmente por las siguientes situaciones:

* Débil rol coordinador de la ONE

* Falta de mecanismos eficientes de coordinacion entre las instituciones del Sistema Estadistico
Nacional

« Insuficiente marco juridico del SEN. A pesar de que se dispone de las leyes 5096 y 5906 no existe
una ley que le otorgue a la ONE plenamente la funcion de rectoria del Sistema Estadistico Nacional.
Sin embargo, la ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo en su articulo 46 asigna a la ONE la
funcion de coordinar la generacion de las informaciones nacionales necesarias para su monitoreo
y evaluacion.

* Inexistencia de un c6digo de buenas practicas

* Falta de una politica de difusion que incluya calendarios de publicacion
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Las deficiencias en la coordinacion del SEN podran ser superadas mediante la formulacién y posterior
implementacion del Plan Estadistico Nacional (PEN), y la identificacion de proyectos de mejora para la produccion
y coordinacion estadistica de las instituciones que lo componen. La aprobacion de la ley que crea el Sistema
Nacional de Estadistica, y que otorga el caracter de Instituto Nacional de Estadistica a la ONE, proporciona el
contexto necesario para su plena aplicacion y su sano crecimiento. Consolidar el modelo de organizacion y gestion
de la ONE, y fortalecer el SEN, es indispensable para el avance de la produccion estadistica nacional.

2.12.3. Institucionalidad

La mayoria de las instituciones productoras de estadisticas del sector no dedican los recursos minimos necesarios
al area encargada de generar datos sobre acceso y uso de las TIC.

Los departamentos de estadistica, en general, se encuentran olvidados dentro de las instituciones; carecen de
personal y sus equipos tecnolégicos son limitados. Esto genera un déficit en la obtencion de indicadores y retrasos
en la publicacion de las estadisticas. Algunas instituciones no cuentan con estos departamentos o unidades,
como es el caso de la BNPHU y el AGN, lo que refleja debilidades en la produccion y en el uso de estadisticas en
dichas instituciones.

Relegar el desarrollo estadistico tiene como consecuencia una notoria falta de capacitacion, lo que se puede
observar en las entidades implicadas en las operaciones estadisticas que se evaluaron en el PEN del sector TIC.
Es imperiosa la capacitacion de los técnicos que participan en el proceso de generacion de estas estadisticas.

La alta rotacion del personal asociada a la poca valoracion de los puestos impide consolidar los conocimientos
generados por la practica laboral, situacion que se ve agravada por la escasa formalizacion de los procedimientos
de levantamiento y procesamiento de la informacion, asi como por la ausencia de normativa estadistica en las
instituciones. Por consiguiente, la organizacion del trabajo no es eficiente. Es necesario formalizar cada uno de
los procedimientos, desde el levantamiento hasta la difusion, en todas las instituciones productoras de las OE del
sector TIC diagnosticadas en el marco del PEN.

2.13. Arbol de problemas

Afin de sistematizar la vision de la problematica del sector, se ha elaborado un arbol de problemas que establece
la trama causal que genera el problema central y sus efectos derivados. Cabe destacar que el arbol de problemas
tuvo varias versiones como resultado de diversas reuniones técnicas con responsables de areas de la ONE y de la
revision de expertos internacionales.

La estructuracion del arbol de problemas consta de tres etapas: la identificacion del problema central o tronco del
arbol, las causas principales o sus raices, y los efectos o0 ramas.

El problema central del sector TIC es la falta de oportunidad y la confiabilidad de la informacién estadistica. El
problema evidencia el desajuste entre oferta y demanda de la estadistica producida por el SEN.

www.one.gob.do




Oficina Nacional de Estadistica

Las causas han sido agrupadas en las siguientes cinco categorias (raices) y nos brindan los trazos iniciales del
“mapa causal”:

Produccion estadistica deficiente en cantidad y calidad

- Difusion estadistica inoportuna y limitada accesibilidad

Baja cultura estadistica
Débil coordinacion del SEN

Debilidad de la funcion estadistica en las instituciones del SEN

Los efectos 0 ramas son las consecuencias de la existencia del problema central: informacion insuficiente, poco
oportuna y no confiable. Al no realizarse la evaluacion del desempefo, se impide la asignacion presupuestal
sobre la base de los resultados de las politicas publicas, lo que limita la consolidacion del bienestary la igualdad
de oportunidades. Por otra parte, ante el problema de informacion insuficiente, poco confiable e inoportuna,
agentes del sector privado operan con informacion escasa y poco confiable, lo que puede ser un desincentivo
a la inversion, y en muchas ocasiones les obliga a producir sus propios datos, generando duplicidades e
inconsistencias de la informacion por el uso no estandarizado de marcos conceptuales y metodolégicos.
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2.13.1. Narrativa del arbol de problemas del sector TIC

EI' PEN para el sector TIC ha sido elaborado bajo la coordinacion y liderazgo de la Oficina Nacional de Estadistica,
con la participacion de instituciones del Sistema Estadistico Nacional y de usuarias y usuarios de las estadisticas
oficiales del sector. Describe y analiza la situacidn actual en cuanto a los procesos de produccion y calidad de las
estadisticas claves del sector.

Se realizd un diagnostico de la produccion estadistica partiendo del analisis de la demanda de estadisticas
oficiales que prioriza el Sistema Nacional de Planificacion y los compromisos internacionales asumidos por
el pais. Ademas, se analiz0 la oferta estadistica estudiando las caracteristicas de su produccion, sus marcos
conceptuales, los mecanismos de coordinacion interinstitucionales, y la periodicidad y oportunidad de la difusion
de los datos. Este diagnéstico también incluy6 dos ejes transversales: género y territorio-cartografia. Con estos
elementos se sistematizo el analisis partiendo del problema central de desajuste entre la oferta y la demanda
de estadisticas oficiales por parte de los hacedores de politicas publicas, acentuado por las deficiencias en
oportunidad y confiabilidad. Se puede resumir en cinco causas la problematica de la produccion de informacion
estadistica del sector TIC.

* Produccion insuficiente en cantidad y calidad
* Acceso limitado y difusion estadistica tardia
* Baja cultura estadistica

* Baja coordinacion del SEN

* Debilidad institucional de los productores estadisticos

2.13.1.1 Produccion estadistica insuficiente en cantidad y calidad

En el sector TIC, una gran parte de los indicadores que se requieren para el monitoreo de las politicas publicas,
y, de igual manera, para los compromisos internacionales asumidos por el pais, en la actualidad no se estan
produciendo, lo que incide en un vacio en la medicion de las TIC. Los principales indicadores carentes de fuentes
para su calculo son los siguientes:

Proporcion de usuarios de internet por idioma.

Numero de asignaciones de IPV6 por pais, en proporcion a los usuarios de internet.

Nimero de rutas publicadas de IPV6 por pais, en proporcion de los usuarios de internet.

Proporcion del alcance de los IPV6 en los ccTLDs de la region.

Organizacion de archivos nacionales con presencia en linea.

Organizaciones de archivos nacionales con acceso a banda ancha.

Proporcidn de oficinas postales con acceso a banda ancha.

Proporcion de museos con acceso a banda ancha.

© 0N OO R W

Proporcion de oficinas postales ofreciendo acceso a internet.

10. Porcentajes de ayuntamientos con oficinas virtuales de acceso a la informacion.
11. Proporcion de elementos de archivo nacional digitalizados.

12. Nimero de hospitales con acceso a internet de banda ancha.
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13. Proporcion de hospitales publicos con acceso a internet
14. Proporcion de hospitales piblicos con acceso a internet, por tipo de acceso
15. Proporcion de centros publicos de salud con acceso a internet, por tipo de acceso

En otro orden, existen indicadores para los cuales las instituciones estan recolectando informaciones sin un
debido control de la calidad. En algunas de estas estadisticas existen problemas para la conciliacion por utilizar
unidades de medidas diferentes en su recoleccion, asi como escasa documentacion metodolégica del flujo de los
datos y un importante subregistro.

* Marco legal

El marco legal es un factor clave para orientar la produccion estadistica. La siguiente tabla resume el marco legal
existente de soporte a las operaciones o fuentes diagnosticadas en el PEN del sector.

Tabla 19
Repliblica Dominicana: Cantidad de operaciones estadisticas/ fuentes amparadas en el marco legal, PES-2013
Cantidad de operaciones

estadisticas o fuentes

Total de operaciones analizadas por el PEN 9
Ley
Decreto
Reglamento
Resolucién
Convenio internacional
Otros

Marco legal

OIN|[— (OO~

» Marco conceptual y metodoldgico

Unaadecuada definicion conceptual de las variables, su documentacion (metadatos), asi como el establecimiento
de los procedimientos y métodos de trabajo estadistico, constituyen el marco conceptual y metodoldgico para
una buena produccion, y sirve de base para realizar una homologacion o armonizacion estadistica a nivel
internacional. La tabla siguiente muestra un resumen del estado de las operaciones o fuentes analizadas.

Tabla 20
Replblica Dominicana: Resumen de aspectos normativos y metodolégicos, PES-2013
Aspectos normativos y metodologicos Operaciones estadisticas
Definicion de indicadores 5

Definicion de variables 6
Metodologia de calculo 4
Procedimientos para la recoleccion de los datos 6
5
2

Procedimientos para asegurar la calidad de la
recoleccion de los datos

Procedimientos para el procesamiento de los datos

Tabla 21
Replblica Dominicana: Cantidad de operaciones estadisticas o fuentes que utilizan clasificador, seglin tipo, PES-2013
Operaciones estadisticas o fuentes que utilizan clasificador segiin tipo Total

Total de operaciones analizadas por el PES 9
Clasificador nacional 0
Clasificador internacional 5
Utiliza clasificador nacional e internacional 0
Total de clasificadores utilizados 5
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Es importante destacar que de las nueve operaciones estadisticas analizadas, cuatro de ellas utilizan
clasificadores internacionales: la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Mdltiples, la Encuesta Nacional
de Actividad Econémica, el Informe General de Estadisticas de Educacion Superior y el Sistema de Gestion de
Centros Educativos.

 Confiabilidad: problemas en captura y procesamiento de datos

La confiabilidad de la informacion estadistica es un criterio presente en diversos modelos de evaluacion de la
calidad estadistica, e implica ausencia de errores no muestrales. En el caso de los registros administrativos se
trata de errores en el disefio, sobre la cobertura, de clasificacion, respuestas parciales, entre otros. La fiabilidad
de los datos depende también de las reglas de validacion internas y externas, del trabajo del personal que colecta
estos datos, asi como de la realizacion de analisis de su consistencia. En caso de existir fallas en estos procesos,
la confiabilidad se afecta notoriamente.

Con relacion a las operaciones estadisticas analizadas en este sector, se identificaron diversos problemas en el
proceso de captura que ineludiblemente afectan el atributo de confiabilidad de la informacién.

Tabla 22
Republica Dominicana: Principales problemas en la recoleccion de datos del sector, seglin operaciones
estadisticas/fuentes, PES-2013

Operaciones estadisticas
o fuentes

1

Problemas en captura de datos

Limitaciones en formularios y libros de registros: extensos, diversos, dispersos,
confusos, ausencia de formulario de captura, campos ausentes.

Retrasos y lentitud en la recoleccion, envio y suministro de informacion, datos e
informacion, carga de datos en el sistema correspondiente, actualizacion de los 1
registros.

Limitaciones en el llenado de los formularios: campos vacios, campos
intercambiados, registros duplicados.

Insuficiente supervision del llenado de los libros y formularios para validar datos.

Datos entregados sin pardmetros requeridos: forma manual o fisico, sin validar,
actualizary depurar

Total problemas de captura.

Ol W |[W|

A continuacion se presentan problemas significativos diagnosticados en el procesamiento de la informacion
recolectada.

Tabla 23
Republica Dominicana: Problemas de procesamiento en las operaciones estadisticas/fuentes del sector, PES-2013
Problemas en el procesamiento de datos Operaciones estadisticas o fuentes
Bases de datos que no permiten procesar toda la informacion 0
recogida.
Informacién colectada que no se digita. 1
Entrega de datos con formatos y metodologia diferentes e 0
incompatibles.
Utilizacién de unidades de medidas y formatos diferentes 0
dificulta o impide la consolidacion.
Cambios frecuentes en los sistemas automatizados. 0
No se cuenta con un sistema gestor de base de datos. 2
Total de problemas de procesamiento. 4
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* Problemas institucionales de gestion

La efectividad de la produccion estadistica depende de la disponibilidad de personal suficiente y capacitado,
equipamiento, y tecnologia de informacion, de acuerdo a los estandares de produccion definidos y recursos
presupuestales adecuados a las metas de produccion. Ademas, es importante una clara definicion de roles y la
adecuadadivision detareas. Enlasiguiente tablase muestranlos principales problemas de gestion diagnosticados
en el sector. Destacan especialmente los temas relativos a personal insuficiente y sin la instruccion adecuada.

Tabla 24
Replblica Dominicana: Principales problemas institucionales de gestion en el sector, PES-2013
Problemas de gestion Cantidad de operaciones
Inadecuada definicion de funciones/ funciones que no se cumplen. 0

Recursos humanos desmotivados.
Alta rotacion de personal.
Personal sin suficiente instruccion para las tareas que realiza.

Personal insuficiente para: recoleccién de datos, disefio de formularios, desarrollo de
aplicativos, edicion y difusion, procesamiento y consolidacion de datos, supervision.

Equipos insuficientes: computadoras, GPS etc.
Total de problemas institucionales de gestion.

OIN| o1 [IN|[O|O

« Coordinacion estadistica

La coordinacion es el conjunto de procesos y procedimientos que permiten organizar la produccion estadistica
oficial implicando diversas instituciones o diversos departamentos de una misma institucion. El mecanismo
de coordinacion seleccionado como caso de estudio ha sido la Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos
Multiples (ENHOGAR), que involucra a la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL). Sobre esta coordinacion el INDOTEL resalté la necesidad de medidas con el fin de
mejorar la calidad y el flujo oportuno de esta operacion estadistica, a través del establecimiento de una politica
de difusion de las estadisticas que contenga los calendarios, medios y formatos de entrega de la informacion.

* Subregistro y tasa de no respuesta

Con relacion a este tema, una de las nueve operaciones estadisticas evaluadas por el PEN, para este sector,
presentan algln nivel de subregistro, esto es: Indicadores estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucion
No.141-10. El subregistro se genera debido a que las empresas privadas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, especificamente las empresas cablegraficas, no reportan la totalidad de los datos a la
institucion rectora (INDOTEL), esto se traduce en que las informaciones estadisticas sean incompletas.

Asi como también la operacion estadistica: Encuesta de Indicadores de Gobierno Electronico presenta una tasa
de no respuesta por parte de las Instituciones Gubernamentales a las cuales la OPTIC le solicitaba informacion.

* Ejes transversales

Los ejes transversales fueron analizados para este diagndstico sectorial. Los ejes identificados y analizados
fueron; género, territorio y cartografia.

A pesar que las instituciones han ido incorporando progresivamente las directrices de los organismos
internacionales en cuanto a la perspectiva de género en produccion de informacion estadistica, generalmente la
desagregacion por sexo se realiza para medir el impacto social del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Dada la priorizacion estadistica del PEN para el sector, centrada en la demanda de indicadores
de la planificacién pablica, ninguna de las estadisticas seleccionadas requeria desagregacion por sexo.
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- Desagregacion por sexo

De las nueve operaciones estadisticas, en tres no es aplicable la desagregacion por sexo, debido al tema
estadistico que manejan; en cinco de las OE restantes si se captura la variable sexo, y solo la “Indicadores de
infraestructura TIC en los Centros Educativos” no levanta la variable sexo, aunque por el tema que aborda si
aplicaria su recoleccion.

- Desagregacion territorial

De las nueve operaciones o fuentes analizadas para este diagnostico, tres de éstas no desagregan los datos, otras
tres no estaban siendo difundidas al momento del levantamiento, y las tres restantes desagregan territorialmente
los datos utilizando la division politico administrativa oficial.

* Procesamiento electronico de los datos

De las nueve operaciones estadisticas diagnosticadas en el sector TIC, siete realizan sus estadisticas a partir de
una base de datos, el resto son almacenadas en formato de Excel el cual es utilizado por las instituciones como
manejador de base de datos, haciendo uso incorrecto y poco apropiado de esta hoja de calculo, por lo que se
debe crear conciencia y capacitar en la utilizacion de herramientas adecuadas para obtener mayor provecho en
la explotacion de los datos.

2.13.1.2 Acceso limitado y difusion estadistica tardia

Las estadisticas oficiales deben ser facilmente accesibles, y estar disponibles oportunamente para los
tomadores de decisiones, asi como para la sociedad en su conjunto. El proceso de difusion debe, no solamente
incluir informacion que los usuarios han identificado como necesaria, sino también otras que aun no se han
identificado como tales, pero que podrian necesitar en pos de potenciar la demanda estadistica. Cuatro de las
nueve operaciones estadisticas /fuentes evaluadas para el sector presentan retrasos en la difusion.

En cuanto a la accesibilidad de los datos, hemos encontrado que cinco de las nueve operaciones del sector se
encuentran disponibles para usuarias y los usuarios. El uso de los medios impresos todavia hoy dia juega un rol
importante; aun asi, en el sector solo cuatro de las nueve operaciones estadisticas utilizan este medio, debido
principalmente a que este formato requiere mayor costo y uso del tiempo.

Continuando con el acceso a la informacion estadistica, de las nueve operaciones estadisticas evaluadas en el
sector, solo una de éstas coloca su base de datos a disposicion del publico. Esto es debido a que parte de las
informaciones estadisticas contienen datos sensibles, por lo que su acceso es limitado. Sin embargo, se deben
crear mecanismos de anonimidad para este tipo de estadistica, a fin que las demas informaciones contenidas en
estas bases de datos se encuentren disponibles.

Porotrolado, se necesitainnovary creariniciativas, como la creacion de un repositorio de estadisticas e indicadores
referentes a las TIC donde las instituciones generadoras puedan armonizar en una misma base de datos todas
las estadisticas o indicadores concernientes a este tema. Esta tarea debe estar bajo la responsabilidad de una
institucion del sector, probablemente la ONE, que pueda dar seguimiento a las estadisticas de manera oportuna,
sistematica y de calidad.
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2.13.1.3 Cultura estadistica

El uso de la estadistica ha trascendido el &mbito cientifico para formar parte de aspectos cotidianos, incluyendo
la informacién transmitida a través de los medios de comunicacion que continuamente muestran resultados de
encuestas y analisis basados en métodos estadisticos. Sin embargo, la comprension de esa informacion es un
reto casi insuperable para muchas personas incluidos los profesionales tomadores de decisiones de otras areas
del conocimiento cientifico, no especialistas en estadistica. En parte, esta carencia esta relacionada con el déficit
de cultura estadistica existente en la poblacion desde los aios de escolarizacion.

Mas aln, ocurre amenudo que contando con informacidn oportuna, pertinente y de buena calidad, los encargados
de las politicas y de la toma de decisiones no puedan comprenderla y usarla adecuadamente. La forma en que se
presenta y se analiza la informacion puede afectar las decisiones basadas en ella.

No se busca convertir a las personas en expertas en estadistica, puesto que se requeriria un amplio conocimiento
en la materia; lo que se esta tratando es de elevar el nivel de la cultura estadistica.

En el pais existe informacion estadistica sobre tecnologias; sin embargo no se dispone en gran medida de marcos
metodoldgicosy de difusién que garanticen la calidad y la oportunidad de la produccién estadistica, lo que genera
poca confiabilidad por parte de usuarias y los usuarios en los datos presentados por las instituciones del sectory,
a su vez, una baja demanda en la produccion existente.

2.13.1.4. Baja coordinacion del sector

La inexistencia de mecanismos de coordinacion entre las instituciones del sector, la informalidad de los
mecanismos existentes y su mal funcionamiento limitan la capacidad de producir y difundir oportunamente las
estadisticas del sector. La baja coordinacion del sector se debe en gran medida a factores como:

* Débil planificacion del sector.

* No existe instancia a cargo del sector TIC, lo cual dificulta la coordinacion interinstitucional.

* Inexistencia de un cddigo de buenas practicas

* Falta de una politica de difusion que incluya calendarios de publicacion de las estadisticas del sector.

* Las debilidades propias de las instituciones que conforman el sector.

Actualmente en el pais existe una instancia nacional catalogada como la “Comision Nacional para la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (CNSIC)”, instaurada mediante el Decreto No. 212-05, la cual tiene como
responsabilidad disefar y elaborar politicas y estrategias consensuadas entre los diferentes actores nacionales
para la insercion del pais en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento presidida por el INDOTEL, y con
miembros representativos del Gobierno dominicano, del sector privado, de la sociedad civil y de las universidades.

A pesar que esta instancia ha concebido iniciativas, creando politicas consensuadas con las instituciones
productoras de estadisticas, que alimentan una gran parte de los indicadores demandados por la planificacion
nacionalylos organismos internacionales, se ha evidenciado que en el sector no existe una adecuada coordinacion
que compenetre a las demas instituciones productoras que conforman el sector, con el objetivo de llenar los
vacios de informacion existentes y de fortalecer la produccion estadistica sobre TIC en el pais.
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En este contexto, es importante destacar que la ONE con el apoyo de las instituciones del sector realiza esfuerzos
por fortalecer la produccidn y difusion de las estadisticas sobre TIC, al igual que los mecanismos de coordinacion
del sector TIC a través del Plan Estadistico Nacional (PEN), del Comité Técnico Sectorial para las estadisticas TIC
(CTS-TIC), del Observatorio para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (OSIC-RD) y de otras iniciativas.
Sin embargo, todavia se requiere de esfuerzos constantes y sostenidos por un largo periodo de tiempo.

2.13.1.5 Institucionalidad

El tema del presupuesto insuficiente para el desarrollo de la funcion estadistica es fundamental, ya que se hace
necesario aumentar las partidas presupuestarias concernientes a la asignacion de recursos financieros para
contratacion y capacitacion de personal calificado en el area de estadisticas. La falta de equipos tecnoldgicos
para la produccion limita la generacion de datos. Se requiere capacitar en materia de estadisticas al personal
asociado al flujo de la produccién de informacién. Un problema sustancial que afronta el sector, que afecta la
produccion estadistica TIC en el pais, es la falta de equipos tecnoldgicos y software que permitan el adecuado
tratamiento del dato. Se hace necesario en las instituciones aumentar los niveles de productividad mediante
un mejor uso de los recursos humanos disponibles. Aumentar su nivel técnico en lo que concierne al proceso
estadistico a través de la capacitacion con la finalidad de impulsar el fortalecimiento del sector, incidird en que
cada institucion logre sus objetivos, lo que a su vez mejoraria la relacion con los usuarias y usuarios.
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TERCERA PARTE: FORMULACION DEL PLAN
ESTADISTICO SECTORIAL

La formulacion del Plan Estadistico Sectorial se centra en definir mediante un programa de accion lo que se
pretende alcanzar, y cdmo se propone conseguirlo. Esta formulacion procura orientar el camino a seguir hacia el
fortalecimiento de la produccion estadistica del sector TIC, y por ende del Sistema Estadistico Nacional (SEN).
Durante este proceso se elabord una vision y un conjunto de hitos en torno a los cuales se enmarca al desarrollo
estadistico de este sector.

3.1 Hitos y vision del Plan Sectorial.

El equipo técnico de coordinacion y formulacion del Plan Estadistico para el sector TIC elabor la vision o estado
ideal en el cual ha de efectuarse la produccion de estadisticas oficiales en el mediano plazo. Tanto los hitos como
la vision fueron socializados y validados con los representantes del sector. Esta vision enmarca el plan estratégico
en materia estadistica a implementarse en el sector. La vision para el sector es la siguiente:

“Enel2016, laRepiblica Dominicana cuenta con un sistema de informacién estadistica que asegure la produccion
confiable, oportuna y normalizada de las estadisticas y los indicadores del sector TIC, segln estandares
internacionales y que sirven de base para orientar y monitorear las politicas publicas relacionadas con el tema”.

Hitos:

- En 2015, el sector TIC cuenta con un Comité Técnico Sectorial formalizado mediante la firma de
un convenio interinstitucional.

- En 2015, las estadisticas que dan respuesta a los indicadores de la demanda del sector TIC
cuentan con los manuales normativos y metodoldgicos para el proceso de produccion estadistica.

- En 20186, el subregistro de las estadisticas que dan respuesta a los indicadores de la demanda
del sector TIC se reduce en un 80%.

- En 2016, las instituciones del sector TIC cuentan con una politica de difusién armonizada que
incluye calendarios, medios y formatos definidos para la difusion.

3.2 Perfiles de proyectos de mejora por eje estratégico.

Las causas de los problemas identificados en el Sistema Estadistico Nacional fueron clasificadas en ejes
estratégicos, sobre los cuales el Plan Estadistico Nacional centrard sus intervenciones. Estos ejes son el
resultado de la transformacion en positivo de las categorias o raices donde se agruparon estos problemas, los
gjes resultantes de este proceso son:

1. Produccion estadistica suficiente en calidad y cantidad.

2. Difusion estadistica oportunay accesibilidad a datos.

3. Cultura estadistica fortalecida.

www.one.gob.do
81




Plan Estadistico Nacional

D

GagE - .
Brepivicavominicana  Plan Estadistico Sectorial: TIC

4. Coordinacion del sector.
5. Fortalecimiento institucional.

Durante el proceso de formulacién del Plan Estadistico Sectorial TIC, ademas del diagnéstico, fue elaborado
un conjunto de perfiles de proyectos de mejora estadistica que pretenden incidir en la mejora de los problemas
encontrados en la produccion estadistica de este sector. Estos perfiles de proyectos de mejoras se muestran en
la tabla 25; en cuanto al eje 3, que hace referencia a la “cultura estadistica fortalecida”, no se elabord ninglin
proyecto, ya que se entiende que la implementacion de los proyectos de los demas ejes apuntan a fortalecer el
uso de las estadisticas, impulsar las actividades de imagen institucional y fomentar la cultura estadistica.

Tabla 25
Republica Dominicana: Listado de perfiles de proyectos de mejora para el sector TIC, segln eje estratégico, PES-2013

Ejes estratégicos del PEN Perfiles de proyectos de mejora

TIC.1.2 Revision y actualizacion de marcos normativos y /o metodoldgicos para los procesos de
produccion estadistica del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

TIC. 1.3 Implementacion de mecanismo de coordinacion para reduccion del subregistro de la
1. Produccion estadistica eficiente | “Encuesta de indicadores del Gobierno Electronico” que produce la OPTIC.

en calidad y cantidad TIC. 1.4 Disefio e implementacion: Encuesta de Acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los hogares.

TIC 1.5 Disefo e implementacion de la encuesta de produccion estadistica TIC de bibliotecas.
TIC. 1.6 Generacion de indicadores derivados de la demanda en el Archivo General de la Nacion.

TIC. 2.1 Disefio e implementacion de una politica de difusion en la Oficina Presidencial de
2. Difusién estadistica oportuna y Tecnologia de Informacion y Comunicacién (OPTIC)

amplia accesibilidad

TIC. 2.2 Documentacion de las principales operaciones estadisticas del sector evaluadas por el
PEN en el Programa Acelerado de Datos (PAD).

3. Cultura estadistica fortalecida

TIC. 4.1 Fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion para la reduccion del subregistro
4. Efectiva coordinacion del SEN | en la operacion estadistica “Indicadores Estadisticos del INDOTEL de acuerdo a la Resolucion
No.141-10"

TIC 5.1 Capacitacion en andlisis, procesamiento e interpretacion de datos estadisticos.

TIC 5.2 Fortalecimiento de la capacidad estadistica del Archivo General de la Nacion (AGN):
creacion del Departamento de Estadistica del AGN.

5. Fortalecimiento de las
instituciones del sector
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