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INTRODUCCION

La presente guia aborda el aseguramiento de la calidad vinculado a la Gestion del
Entorno Institucional, junto a los principios, requisitos y elementos de cumplimiento
que se encuentran disefiados para la comprension efectiva de este nivel.

Entorno a la dinamica regional y las diferentes actividades desarrolladas a través del
grupo técnico de apoyo institucional de la CEPAL, la Oficina Nacional de Estadistica
de Republica Dominicana y contemplando mejorar la calidad de las estadisticas
oficiales de todo el Sistema Estadistico Nacional ha adaptado de Naciones Unidas y
CEPAL los Principios de Calidad, para disefiar y difundir el Codigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales (CNBPE), alineado con los Principios de
Calidad del Marco Nacional de Aseguramiento de Calidad de las Naciones Unidas
(ONU, 2019)".

Esta guia tiene como objetivo:

1. Contribuir a la comprension del llenado del primer nivel (A) “Gestion del Entorno
Institucional” para la matriz de autodiagndstico, la presente guia se encuentra
compuestade:cinco (5) Principios, 23 Requisitosy 71 Elementos de cumplimiento
obligatorios, este nivel (A) hace referencia a los principios institucionales que
deben asegurarse para guiar a los organismos que conforman el Sistema
Estadistico Nacional (SEN), en la produccién y difusién de estadisticas oficiales.

2. Suministrar informacion sobre los requerimientos para dar cumplimiento a los
elementos que son de cardcter obligatorios (como responder a los principios
y cuales con las evidencias necesarias para el validar el cumplimiento de los
elementos).

La presente guia se ha estructurado para que las personas usuarias tengan un mayor
conocimiento al momento de realizar el autodiagnostico institucional utilizando
la “Matriz de autodiagnostico para la Calidad de la Produccion Estadistica”. Esta
herramienta esta dirigida a establecer si en la practica se toman en consideracion
la independencia de procesos, metodologias, procedimientos, nivel de compromiso,
politicas y demas normas que se encuentran definidas para dar cumplimiento a los
Principios de Calidad de las Estadisticas Oficiales. Las instrucciones para el auto
diligenciamiento se encuentran disponibles en la primera parte de la herramienta.

En este sentido la Oficina Nacional de Estadistica se compromete a colaborar
brindando las asistencias técnicas que se requieran con las instituciones que
conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN), en el proceso de fomentar el
aseguramiento de la calidad de la produccion estadistica.

1 6.2-National-Quality-Assurance-Frameworks-version-en-espanol-April-2021.pdf (inegi.org.mx)
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Marco legal

La Oficina Nacional de Estadistica ONE, se cred por medio a la Ley No. 5096 Sobre
Estadisticas y Censos Nacionales, estableciéndose con el nombre de Direccion
General de Estadistica. Establecido como organismo técnico que tiene a cargo
la recoleccion, revision, elaboracion y publicacion de las estadisticas nacionales
en relacion con las actividades economicas, agricolas, comerciales, industriales,
financieras, sociales, condiciones de la poblacion, censos nacionales, asi como la
coordinacion de los servicios estadisticos de la Republica Dominicana.

Para enero del afio 2012 el Poder Ejecutivo promulga la Ley 1-12 sobre Estrategia
Nacional de Desarrollo (Ley 1 - 12, 2012), la cual en el articulo 46 reconoce a
la Oficina Nacional Estadistica como la “instancia encargada de coordinar la
generacion de las informaciones nacionales necesarias para realizar la labor de
seguimiento y evaluacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. Para tal fin,
se debe fortalecer el Sistema Estadistico Nacional (SEN) y establecer estandares
nacionales unicos para la generacion de informacion confiable, oportuna y de uso
colectivo”.

En cumplimiento y continuidad de establecer estandares nacionales, la Oficina
Nacional de Estadistica en el afio 2022 publico el Codigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales (Codigo Nacional de Buenas Practicas
para las Estadisticas Oficiales, 2022)? alineado a los Principios de Calidad del
Marco Nacional de Aseguramiento de Calidad de las Naciones Unidas y las
recomendaciones alli establecidas, con el objetivo de servir como instrumento
técnico y normar las estadisticas oficiales y las buenas practicas que contribuyan a
la mejora de la produccion estadistica nacional.

2 Codigo Nacional de Buenas Précticas para las Estadisticas Oficiales - Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
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Condiciones para la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y demds
instituciones que conforman el Sistema Estadistico Nacional (SEN) para
el cumplimiento de los principios que estructuran la presente guia.

1. Compromiso de la maxima autoridad ejecutiva de la institucion para mejorar los
procesos estadisticos.

2. Las instituciones del SEN deben contar con una Unidad Organizacional
Estadistica®.

3. Las Unidades Organizacionales Estadisticas deben aplicar la Matriz de
Implementacion de Calidad para la realizacion del autodiagndstico.

4. Las Unidades Organizacionales Estadisticas deben realizar un plan de
reevaluacion para la implementacion de manera periédica (se sugiere que se
realice cada dos afios).

5. Las Unidades Organizacionales Estadisticas deben establecer el cronograma
de desarrollo de actividades e implementacion de los estandares y principios
de calidad de la produccion estadistica, estableciéndolo en su Plan Operativo
Anual (POA).

6. Las Unidades Organizacionales Estadisticas deben establecer un grupo de
trabajo compuestos por expertos sectoriales segun sea la naturaleza de la
institucion y en compafiia con expertos de la ONE, para el disefio y elaboracion de
documentacion de procesos estadisticos a fin de garantizar la estandarizacion
en las operaciones estadisticas, cuando asi lo amerite.

7. Las Unidades Organizacionales Estadisticas deben establecer y mantener un
ambiente favorable para el logro de los objetivos y metas de su institucion,
a través del andlisis, monitoreo y adaptacion de los factores externos que
pueden afectar su desempefio. Esto incluye el andlisis de factores politicos,
economicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales que pueden impactar
en la organizacion y sus procesos, asi como la implementacion de estrategias
para abordar estos factores y aprovechar las oportunidades que puedan surgir,
lo que permita maximizar las oportunidades y mitigar las amenazas externas
gue pueden afectar el éxito de la organizacién y sus procesos.

Hay que destacar que con la aplicacion de la Matriz de Implementacion de la Calidad
de la Produccion Estadistica se podra identificar las prioridades segun el porcentaje
de cumplimiento basado en las ponderaciones siguientes:

Iniciado: aplica cuando la ponderacion es de 1% a 49%.
Cumplimiento parcial: aplica cuando la ponderacion es de 50% a 99%.
Cumplimiento total: aplica cuando el nivel de cumplimiento es de 100%.

El resultado esperado siempre sera el cumplimiento total de los elementos.

3 La Unidad Organizacional de Estadistica puede ser un cargo, seccion, division, departamento o direccién que desempefie
dentro de la institucion las funciones relacionadas a la produccion estadisticas.

1 0 @ www.one.gob.do



Desarrollo de principios

Nivel A: Gestion del Entorno Institucional

Para los miembros del Sistema Estadistico Nacional
(SEN) es un elemento indispensable en la funcion
del reforzamiento, la credibilidad y eficiencia de las
estadisticas oficiales. La ONE y los demas miembros

del SEN deben desarrollar, producir y difundir
estadisticas oficiales respetando la independencia
técnica, objetiva, profesional y transparente, de
modo que se trate a las personas.

Para el logro de los principios que componen
este nivel, existen 23 requisitos que deben ser
cumplidos por la Oficina Nacional de Estadistica
y las instituciones que conforman el Sistema
Estadistico Nacional, mediante el aseguramiento
de un componente de elementos que describen las
actividades que deben ser desarrolladas.

A continuacion, se detallan los principios
relacionados con el cumplimiento del nivel A, estos
principios van desde el 1 hasta el 5.

1. Asegurar la imparcialidad y la
objetividad

El Principio para asegurar la imparcialidad y la
objetividad, en este contexto es importante tomar
en cuenta las siguientes medidas:

1. Establecer criterios claros y objetivos para
evaluar la calidad del producto o servicio.

2. Garantizar que las evaluaciones sean
realizadas por personas imparciales vy
capacitadas para hacerlo.

3. Evitar cualquier conflicto de intereses que
pueda comprometer la objetividad del
proceso.

4. Asegurarquelosprocesos seantransparentes
y que los resultados sean comunicados de
manera clara y accesible a los usuarios.

Al seguir estos criterios, se puede garantizar una
comprension justa y objetiva de la calidad de un
producto o servicio, o que a su vez puede ayudar a
mejorar la satisfaccion de los usuarios y a construir
una reputacion solida para la institucion que
implementa.

{y
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2. Asegurar la independencia profesional

El principio de asegurar laindependencia profesional
se reflere a la capacidad de los profesionales de
ejercer su trabajo sin interferencia externa o interna
que pueda comprometer su capacidad para actuar
con integridad y objetividad en su labor.

Para garantizar la independencia profesional, es
necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Establecer una cultura organizacional que
promueva la integridad y la ética profesional.

2. Asegurarse de que los profesionalestenganla
libertad de actuar de manera independiente,
sin estar sujetos a presiones externas o
internas.

3. Establecer un marco de trabajo que permita
a los profesionales tomar decisiones
basadas en la evidencia y el andlisis, y no
en consideraciones politicas, econdmicas o
personales.

4. Proporcionar a los profesionales la formacion
y capacitacion necesarias para mantener
su conocimiento actualizado y mejorar sus
habilidades.

5. Asegurarse de que los profesionales tengan
acceso arecursos y herramientas adecuados
para llevar a cabo su trabajo de manera
efectiva.

Al garantizar la independencia profesional, se
puede proteger la integridad y objetividad de los
profesionales en el desempefio de su trabajo, lo que
a su vez puede mejorar la calidad y la credibilidad
de los servicios y productos ofrecidos por la
organizacion.

11



Guia de implementacion para la Gestion del Entorno Institucional
Republica Dominicana

3. Asegurar la trasparencia,
confidencialidad estadistica y seguridad
de los datos

El  principio de asegurar la transparencia,
confidencialidad estadistica y seguridad de los
datos se refiere a la necesidad de proteger la
informacion confidencial y privada que se utiliza en
la investigacion, el analisis de datos y en la gestion
de organizaciones.

Para garantizar la transparencia, confidencialidad
estadistica y seguridad de los datos, es importante
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Establecer politicas y procedimientos claros
para la recoleccion, almacenamiento, analisis
y uso de datos, que incluyan medidas de
seguridad y privacidad para garantizar la
proteccion de la informacion confidencial.

2. Asegurarse de que los datos se recolecten
de manera ética y legal, y que se obtenga el
consentimiento adecuado de las personas
involucradas.

3. Proteger los datos contra el acceso no
autorizado, la divulgacion o el uso indebido,
utilizando medidas de seguridad fisicas y
tecnoldgicas.

4. Garantizar la confidencialidad estadistica
de los datos, lo que implica que los datos
no puedan ser identificados con individuos
particulares y que se utilicen técnicas
estadisticas apropiadas para proteger la
privacidad.

5. Asegurarse de que los datos sean utilizados
de manera responsable, ética y de acuerdo
con las leyes y regulaciones aplicables.

Al asegurar la transparencia, confidencialidad
estadistica y seguridad de los datos, se puede
proteger la privacidad de las personas y garantizar
la calidad y la integridad de la informacion utilizada.
Ademas, esto puede aumentar la confianza vy la
credibilidad de las instituciones entre sus usuarios y
la sociedad en general.

4. Asegurar la calidad

El principio de asegurar la calidad en las estadisticas
se refiere a la necesidad de garantizar la precision,
la fiabilidad y la validez de los datos y los resultados

12

estadisticos utilizados en la toma de decisiones y
en la evaluacion de politicas y programas.

Para asegurar la calidad estadistica, es importante
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Establecer métodos de muestreo adecuados
para garantizar la representatividad de la
muestra y la precision de los resultados.

2. Utilizar instrumentos de medicion y técnicas
de analisis estadisticovalidos y confiables
para garantizar la exactitud y la consistencia
de los resultados.

3. Realizar controles de calidad y verificacién
de datos para detectar y corregir errores y
asegurarse de que los datos sean completos
y consistentes.

4. Asegurarse de que los resultados sean
interpretados correctamente y de que se
utilicen de manera responsable en la toma
de decisiones y en la evaluacion de politicas
y programas.

5. Mantener la transparencia en la metodologia,
los datos y los resultados estadisticos,
de manera que puedan ser evaluados vy
replicados por otros investigadores.

Al asegurar la calidad estadistica, se puede
garantizar la precision y la fiabilidad de los datos y
resultados utilizados en la toma de decisiones, o
que puede mejorar la eficacia y la eficiencia de las
politicas y programas implementados. Ademas,
la transparencia en la metodologia y los datos
puede aumentar la confianza de los usuarios y la
credibilidad de las organizaciones que utilizan la
estadistica para la realizacion de planes e informar
su trabajo.

{2
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5. Asegurar la suficiencia de los recursos

El principio de asegurar la suficiencia de los
recursos se reflere a la necesidad de contar con
los recursos necesarios para realizar de manera
efectiva y eficiente las actividades y proyectos de la
institucion.

Para asegurar la suficiencia de los recursos, es
importante tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Identificar y evaluar las necesidades de
recursos necesarias para alcanzar los
objetivos de la institucion, incluyendo los
recursos financieros, humanos y materiales.

2. Establecer  presupuestos realistas vy
apropiados para las actividades y proyectos
de la institucion, y asegurarse de que
los recursos estén disponibles para su
implementacion.

3. Asignar de manera efectiva los recursos
disponibles para maximizar su impacto en las
actividades y proyectos de la organizacion.

4. Proporcionar el apoyo y los recursos
necesarios para la formacion y el desarrollo
del personal, de manera que estén equipados
para realizar su trabajo de manera efectiva.

5. Asegurarse que los recursos  sean
gestionados de manera responsable y ética,
y que se utilicen de manera eficiente para
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Al asegurar la suficiencia de los recursos, se puede
garantizar la viabilidad y sostenibilidad de las
actividades y proyectos de la institucion relacionado
con la produccion estadistica, y maximizar su
impacto en la poblacién y las personas usuarias de
los servicios que se brindan. Ademas, al proporcionar
un entorno de trabajo con recursos suficientes, se
puede mejorar la satisfaccion y el compromiso de
las personas que laboran en la institucion.

En la siguiente tabla se presentan los requisitos
de cumplimiento, atendiendo al elemento,
requerimiento planteado y los resultados esperados
para el cumplimiento de los principios asociados al
nivel A.

www.one.gob.do @
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Tabla 1 Principios, requisitos, elementos a asegurar, nota explicativa y resultados esperados de la Gestion del Entorno

Institucional

Principio 1: Asegurar la imparcialidad y la objetividad

Requisito

1.1 Contemplar mediante
decreto u otra disposicion
formal, disponible al
publico, que estipule que
las instituciones del SEN
deben desarrollar, producir
y difundir estadisticas
siguiendo estandares
profesionales y tratar a todas
las personas usuarias por
igual.

Elemento

1. La culturay tradicion
profesional aseguran la
imparcialidad y la objetividad
de las estadisticas producidas
por las agencias estadisticas,
independientemente de la
existencia o ausencia de leyes
o disposiciones formales.

Nota explicativa

En caso de no contar con una Ley u
otra disposicion formal que obligue
a las instituciones que conforman

el SEN a regular la imparcialidad y

la objetividad de las estadisticas
producidas, la MAE debe pronunciar
a través de una disposicion formal
reiterando el compromiso de este(a)
y toda la organizacion, asegurando
la imparcialidad y objetividad de las
estadisticas producidas, el apego y
apoyo a la orientacion de una cultura
enfocada a estadisticas oficiales con
ética'y de calidad.

Resultado esperado
1. Disposicion legal.

2. Comunicacion de intencion de la
MAE.

3. Encuesta para medir cultura
profesional en estadistica.

2. Se reconoce la objetividad
e imparcialidad de las
estadisticas oficiales (y

no es puesta en duda) por
observadores neutrales y

el publico en general (por
ejemplo, se encuentra medida
con indicadores de imagen
institucional).

Las instituciones que conforman

el SEN deben presentar evidencia
sobre algun reconocimiento de
objetividad e imparcialidad sobre

sus estadisticas oficiales o presentar
estado situacional de imagen
institucional en temas estadisticos,
como por ejemplo; como ve el publico
en general la institucion en temas de
informacion estadistica.

1. Resultados de encuestas de
satisfaccion orientada a la
produccion estadistica.

2. Reconocimiento de la MAE de
la ONE a las instituciones que
conforman el SEN que presentan
estadisticas oficiales con
objetividad e imparcialidad.

1.2 LaONE Yy las Las
Unidades Organizacionales
de Estadisticas (UQE)

han implementado una
declaracién o cddigo de
conducta o ética que rija
las précticas estadisticas,
y se debe dar la realizacion
de seguimiento a su
cumplimiento.

1. Existen protocolos éticos o
un cédigo de conducta para
garantizar la imparcialidad y
la objetividad.

Las instituciones que conforman

el SEN deben presentar o

agregar en su Cédigo de Ftica

el compromiso de garantizar la
objetividad e imparcialidad de las
estadisticas oficiales y del resquardo,
confidencialidad y diseminacién en
tratamiento de los datos, siguiendo
los lineamientos establecidos por la
ONE.

1. Cédigo de Etica institucional
que contempla las practicas
estadisticas, con lineamientos de
ONE.

2. Declaracion de la MAE de las
practicas estadisticas que
debe regir la produccién, con
lineamientos de ONE.

3. Informe de seguimiento al
cumplimiento del cédigo o de
la declaracion de ética de las
practicas estadisticas.

www.one.gob.do
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Requisito

1.3 Las fuentes de datos,
conceptos, clasificaciones
y metodologias se eligen
de forma objetiva'y
considerando las mejores
précticas internacionales

Principio 1: Asegurar la imparcialidad y la objetividad

Elemento

1. Las fuentes, los conceptos,
los métodos, los procesos
para el desarrollo, la
produccion y la difusion de
los datos se eligen sobre la
base de consideraciones,
principios y buenas practicas
estadisticas nacionales e
internacionales.

Nota explicativa

La ONE como organismo coordinador
de los servicios estadisticos de

la Republica Dominicana, pone a
disposicion del SEN y de dominio
publico los lineamientos, estandares
y conceptos armonizados nacionales
e internacionales y el diccionario
estadistico que deben ser utilizados
para las Operaciones Estadisticas.
Las instituciones del SEN adoptan
estos lineamientos y garantizan que
las fuentes, conceptos, métodos y
procesos para el desarrollo de la
produccion estadistica se basan

en principios y buenas practicas
nacionales e internacionales.

Resultado esperado

1. Estandares, lineamientos,
Clasificacion y/o metodologias
difundidas ONE

2. Referencias en los documentos
institucionales con conceptos de
la ONE.

1.4 EI SEN a través de su
Unidad Administrativa
cumple con mecanismos
para anunciar con
anticipacion las fechas y

el horario o hien, existir un
calendario de publicaciones
estadisticas, que incluye

la fecha y hora (cuando
corresponde) de las
publicaciones estadisticas
y que este sea puesto a
disposicion del publico

con antelacion. En caso

de que las fechas de
publicacion establecidas en
el calendario de difusion no
cumplan, las divergencias
deben ser notificadas
publicamente con
anticipacion, junto con las
nuevas fechas de difusion y
las causas del retraso.

1. Existe un calendario
publico de publicacion que
contiene toda la informacion
sobre las publicaciones
planeadas por la ONE en el
periodo de los préximos 12
meses.

2. Existe un calendario
publico de publicacion que
contiene toda la informacion
sobre las publicaciones
planeadas por el SEN en el
periodo de los préximos 12
meses.

3. Las estadisticas se
publican en la fecha y hora
(cuando corresponde)
determinadas en el
calendario de publicacion.

Tanto la ONE como las instituciones
que conforman el SEN deben
contemplar el uso de calendario de
publicaciones estadisticas colgado
en su portal Web, dejando a la vista
del publico lo planificado en este y de
ser necesario alguna actualizacion o
ajuste, especificar con antelacion del
porqué en el mismo.

1. Colgar en su pagina web un
calendario que contemple la
planificacion de publicacion de los
productos que contenga los meses
y dias.

2. Evidencias del cumplimiento del
calendario de publicaciones.
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Requisito

1.4 EI SEN a través de su
Unidad Administrativa
cumple con mecanismos
para anunciar con
anticipacion las fechas y

el horario o bien, existir un
calendario de publicaciones
estadisticas, que incluye

la fecha y hora (cuando
corresponde) de las
publicaciones estadisticas
y que este sea puesto a
disposicion del publico

con antelacion. En caso

de que las fechas de
publicacion establecidas en
el calendario de difusién no
cumplan, las divergencias
deben ser notificadas
publicamente con
anticipacian, junto con las
nuevas fechas de difusion y
las causas del retraso.

Elemento

4. Los cambios en el
calendario de publicacion se
anuncian con antelacion y se
explican los motivos de los
cambios.

Nota explicativa

En caso de existir retrasos en las
areas misionales de la ONE o en

las Unidades Organizacionales de
Estadisticas del SEN en la entrega
de los productos a publicar, se debe
de hacer de conocimiento publico
mediante las paginas web oficiales o
cualquier otro medio de publicacion
masivo como redes sociales el
motivo del cambio y la nueva fecha
de publicacion.

Resultado esperado

1. Publicacién en medios oficiales, se
debe explicar el motivo del cambio
y dejar establecido la nueva fecha
en calendario.

5. Elintercambio de
resultados estadisticos antes
de la publicacién oficial

(una “presentacion previa
privilegiada”) se mantiene

al minimo y se encuentra
debidamente justificado y
estrictamente controlado y
documentado, y corresponde
solo a fines informativos.

La ONE y las instituciones del SEN
deben mantener al minimo las
presentaciones privilegiadas de las
estadisticas oficiales, en el caso
que ocurra, se debe tener un control
estricto y documentar la razén,

no se pueden aceptar cambios

que modifiquen el resultado, esta
presentacion solo se debe realizar
con fines informativos

1. Listado de los resultados
estadisticos mostrados antes de la
publicacion oficial.

2. Documentacién donde se presente
la justificacion del por qué se
realiza la actividad de presentacion
privilegiada.

1.5 En los casos en que se
detecten errores, se corrigen
ala mayor brevedad y se
informara a los usuarios
sobre cémo estos afectaron
las estadisticas publicadas.

1. Existe una politica
normada y documentada
sobre cémo corregir los
datos publicados cuando se
detectan errores.

2. La politica de tratamiento
de errores esté disponible al
publico.

La ONE y demas instituciones que
conforman el SEN deben contemplar
la adopcidn o adaptacion de una
politica de publicacion de datos,
donde se contemplen los diferentes
aspectos a asegurar incluyendo las
correcciones de errores.

3. La correccion de errores
para la operacion estadistica
involucrada es documentada
y de conocimiento publico.

La correccion de los errores en las
operaciones estadisticas debe de
estar documentada, y disponible a
cualquier usuario siempre que este
lo necesite.

1. Politica de correccion y tratamiento
difundida.

2. Documentacion de la correccion de
errores.

3. Publicaciones donde se explica la
correccion del error y como esta
afecta a la OF publicada.

www.one.gob.do
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Principio 2: Asegurar la independencia profesional

Requisito
2.1 El Director/a General
de la Oficina Nacional de
Estadisticas es nombrado
basado en criterios
profesionales y de manera
transparente.

Elemento

1. Las reglas que se aplican
para nombrar y asignar el cargo
de director(a) de la Oficina
Nacional de Estadisticas,

se basan en competencias
profesional, son transparentes y
estdn libres de consideraciones
politicas.

Nota explicativa

Este requisito debe ser cumplido
exclusivamente por la Oficina
Nacional de Estadisticas, siendo
el organismo superior para

la eleccion de un director/a

el Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo.

Resultado

1. Perfil profesional del Director(a) de
la Oficina Nacional de Estadistica.

2.2 Se ha declarado
explicitamente mediante Ley
u otra disposicién formal, que
las instituciones integrantes
del SEN, incluyendo la

ONE estan obligadas a
disefiar, producir y difundir
estadisticas sin interferencia
de otros.

1. Las leyes y regulaciones

bajo las cuales operan las
Unidades Organizacionales

de Estadisticas dentro de los
ministerios, departamentos y
otras agencias en los diferentes
niveles del gobierno, garantizan
la independencia profesional de
la ONE y de otros productores
de estadisticas oficiales.

Las leyes y regulaciones
reconocen y garantizan la
independencia profesional de

la ONE y los productores de
estadisticas oficiales del Sistema
Estadistico Nacional.

1. Ley de la Funcidn Estadistica
publicay el Sistema Estadistico
Nacional.

2. Regulaciones para las Unidades
Organizacionales de Estadisticas.

2. En el caso de no contar con
una ley ni una disposicion
formal en la cual se

declare que es necesaria la
independencia profesional de
las Unidades Organizacionales
de Estadisticas, de todas
maneras, existen una cultura
y tradicion profesional, asf
como precedentes histoéricos
o convenciones, en donde se
reconoce esta independencia
como esencial para la
credibilidad de los resultados de
los organismos de estadistica.

Para fortalecer la credibilidad de
los resultados emitidos por las
Unidades Organizacionales de
Estadisticas, entiéndase del SEN,
se recomienda tener emitido

un reconocimiento de funcion
independiente por la Mé&xima
Autoridad Ejecutiva.

Se recomienda que las Unidades
Organizacionales de Estadisticas
y la Oficina Nacional de
Estadistica conformen mesas de
trabajo y planes para fortalecer
la cultura estadistica y tradicion
profesional.

1. Perfiles profesionales de los(as)
Encargados(as) de las Unidades
Organizacionales de Estadisticas.

2. Convenio de colaboracién entre las
partes.

3. Plan de trabajo para aumentar la
cultura estadistica.

4. Encuesta de evaluacion ciudadana
para evaluar la percepcion de
independencia profesional de
los productores de estadisticas
oficiales.

2.3 El Director/a General

de la Oficina Nacional de
Estadistica tiene el mas alto
nivel directivo y una posicién
jerarquica suficientemente
alta para garantizar el
didlogo y el liderazgo frente
a organismos publicos

y privados nacionales e
internacionales

1. El/La Director/a de
estadisticas tiene una posicion
jerérquica suficientemente
alta para garantizar el didlogo
y el liderazgo frente a las
autoridades politicas y los
organismos gubernamentales.

El/la director/a de la Oficina
Nacional de Estadistica debe
presentar ante las instituciones
que conforman el Sistema
Estadistico Nacional una posicion
de liderazgo donde pueda llevar
el didlogo a todos los niveles.

1. La persona responsable de la
Oficina Nacional de Estadistica es
seleccionada por el poder ejecutivo
y nombrada por el congreso.

2. Didlogos dirigidos por la Oficina
Nacional de Estadistica.
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Requisito

2.4 Es responsabilidad de la
ONE como ente coordinador
de la generacion de las
informaciones estadisticas
nacionales, dirigir las

Elemento

1. La persona responsable

de la ONE y de las Unidades
Organizacionales de
Estadisticas del gobierno

que producen estadisticas
oficiales, toman decisiones de
manera independiente sobre

el desarrollo, la produccion

y la difusion de estadisticas
oficiales, teniendo en cuenta las
consideraciones profesionales,
los métodos, los estandares y
los procedimientos estadisticos
difundidos por la ONE

Guia de implementacion para la Gestion del Entorno Institucional
Republica Dominicana

Principio 2: Asegurar la independencia profesional

Nota explicativa

Las Unidades Organizacionales
de Estadisticas y las Unidades
productoras de estadisticas
oficiales de la ONE, deben utilizar
los métodos, estandares de
calidad y los procedimientos
estadisticos difundidos desde

la unidad responsable de los
procesos normativos de la ONE.
Entiéndase que este elemento se
cumple aun cuando las Unidades
Organizacionales de Estadisticas
y la ONE este bajo la estructura
de un organismo superior.

Resultado

1. Informe de la implementacién
de Métodos, Estandares y
procedimientos utilizados en

cada una de las fases del proceso

estadistico.

decisiones sobre métodos,
estandares de calidad y
procedimientos estadisticos
a ser usados en la produccion
de estadisticas, quedando

al margen de las decisiones
gubernamentales.

2. La presentacion de informes
y rendicién de cuentas

de la ONE a los 6rganos
gubernamentales superiores, a
los ministerios o departamentos
y a otras instituciones, no
afecta su independencia
profesional.

La maxima representacion de la
Oficina Nacional de Estadistica
0 un representante designado,
rinde cuenta de los avances

y logros que ha alcanzado

la ONE en los encuentros
gubernamentales.

Este elemento lo debe de
cumplir inicamente la Oficina
Nacional de Estadistica. Esta
se encarga de la creacion de
informes pertinente de los
datos y estadisticas asegurando
que no tengan manipulacion
complaciente.

1. Memoria institucional.

2. Informe de implementacién del
Plan Estadistico Nacional.
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Principio 3:

Asegurar la trasparencia, confidencialidad estadistica y seguridad de los datos

Requisito

3.1 Se encuentran disponibles
al publico los términos y
condiciones para producir y
difundir estadisticas oficiales.

Elemento

1. La informacidn sobre el origen

y las fuentes de los datos, los
conceptos y los métodos utilizados
para el desarrollo, la produccion

y la difusion de las estadisticas
oficiales, se ponen a disposicion del
publico.

Nota explicativa

Las operaciones estadisticas
deben tener un manual
metodoldgico donde se
explique los conceptos,
métodos utilizados, el
procedimiento, responsables y
las actividades desarrolladas
por cada fase.

Como alternativa, en las
publicaciones pueden contener
una seccion que especifique
el origen y las fuentes de los
datos (cumpliendo con el
concepto de confidencialidad)
la metodologia utilizada y el
proceso de produccién.

Resultado

1. Manual metodoldgico de la
Operacion Estadistica.

2. Seccion donde se explique la
metodologia, procedimiento
y conceptos en la publicacion
de la Operacion Estadistica.

2. La informacién sobre estandares
estadisticos esté disponible al
publico.

La ONE y debe de tener
disponible al publico
estandares estadisticos a ser
utilizados en la produccion de
estadisticas oficiales.

EI SEN debe indicar cuales
estandares estadisticos utilizan
para su produccion estadistica.

1. Estandares estadisticos.
Publicados por la ONE.

2. Evidencia de utilizacion de
estandar estadistico por parte
del SEN.

3. Se notifica con anticipacion

al publico, sobre los cambios
importantes en la metodologia, las
fuentes de los datos o las técnicas
estadisticas utilizadas.

Este elemento debe ser
cumplido tanto por la ONE
como por las instituciones que
conforman el SEN, es necesario
hacer de conocimiento publico
sea por la pagina web u otro
medio de difusion los cambios
realizados en la metodologia
utilizada en las fuentes de
datos y técnicas estadisticas.
Hay que considerar que se
debe documentar las técnicas
estadisticas utilizadas.

1. Documentacion publicada
sobre lajustificacion de los
cambios en la metodologia.

4. La politica de difusion se
comparte con todo el publico.

La Oficina Nacional de
Estadistica publica los
lineamientos para elaborar

la politica de difusion de las
estadisticas oficiales para la
ONE y las instituciones del SEN.
Las instituciones del SEN
publican la politica de difusion,
siguiendo los lineamientos
publicados por la ONE.

1. Lineamientos para elaborar
politica de difusion de
estadisticas oficiales.

2. Politica de difusion de
estadisticas oficiales
publicada (ONE y SEN)
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Republica Dominicana

Principio 3: Asegurar la trasparencia, confidencialidad estadistica y seguridad de los datos

Requisito
3.1 Se encuentran disponibles
al publico los términos y
condiciones para producir y
difundir estadisticas oficiales.

Elemento

5. Se divulgan publicamente los
privilegios de acceso previo a los
resultados estadisticos.

Nota explicativa

Aunque el acceso igualitario
de las personas usuarias

a las estadisticas oficiales

se reconoce como un pilar
fundamental para garantizar
laimparcialidad y la
independencia, se presentan
casos donde se necesita tener
acceso previo privilegiado a
los resultados estadisticos,
generalmente por instituciones
gubernamentales para la toma
de decisiones. Es importante
documentar y publicar las
caracteristicas de estos
privilegios y las circunstancias
excepcionales que llevaron al
otorgamiento de estos.

En caso de que personas
usuarias soliciten este privilegio
y lainstitucion rechacen el
otorgamiento debe quedar
evidenciado la respuesta.

Resultado

1. Documentacion del privilegio
de acceso previo a los
resultados estadisticos con
las caracteristicas definidas
publicados.

2. Comunicacion con rechazo
de solicitud de privilegio de
acceso previo a los resultados
estadisticos.

3.2 La confidencialidad
estadistica se encuentra
garantizada por la ley.

1. Existe una ley o alguna otra
disposicion normativa vigente que
asegure el manejo adecuado por
parte de la ONE, con respecto a

la confidencialidad estadistica y

a la sequridad de la informacion
recibida por parte de los
proveedores de datos y de los
encuestados.

2. Existe una ley o alguna otra
disposicién normativa vigente que
asegure el manejo adecuado por
parte de los miembros del SEN,
con respecto a la confidencialidad
estadfstica y a la sequridad de la
informacion recibida por parte de
los proveedores de datos y de los
encuestados.

Se debe de garantizar que

este contemplado en las leyes
o disposiciones legales el
manejo de la confidencialidad

y sequridad de los datos
recolectados. Un ejemplo  es
la ley 172-13 sobre proteccion
de datos personales, en
términos de confidencialidad.
Se debe de contar con acuerdos
de confidencialidad entre

las partes involucradas en el
proceso de produccion de datos
estadisticos, en miras a que se
cumpla con la transparencia en
la produccion estadistica, se le
recomienda al SEN.

1. Politica de Difusion.

2. Politica 0 acuerdos de
confidencialidad.

3. Codigo de Etica de la
funcién publica. Politica de
aseguramiento de datos (T).

{y
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3.3 Existen normas, estandares,
directrices, practicas o
procedimientos adecuados para
garantizar la confidencialidad
estadistica.

1. Se proporcionan directrices e
instrucciones, a todo el personal
de la ONE, sobre la proteccion de la
confidencialidad estadistica de la
informacion a lo largo del proceso
estadistico.

2. Se llevan a cabo programas de
capacitacion periédicos y continuos
para todo el personal sobre el
concepto de confidencialidad en las
estadisticas y las buenas préacticas,
para asegurar la privacidad de |a
informacién que se maneja.

3. La estructura organizativa y los
acuerdo para el desarrollo y para
la implementacion de practicas
que garantizan la confidencialidad
estadistica, son adecuados para
hacer frente a las necesidades
estadisticas.

4. El personal firma, desde el
momento de su nombramiento,
acuerdos de compromiso para
mantener la confidencialidad de

la informacion que se mantienen
incluso después de que el personal
deja de trabajar en la institucion.

Nota explicativa

La ONE debe desarrollar
directrices sobre la proteccion
y confidencialidad de los datos
en la produccion estadistica,
desarrollar acciones formativas
relacionadas al tema, generar
de campafias de sensibilizacion
sobre la importancia de la
confidencialidad en los datos

y como se desarrolla en las
instituciones del SEN.

Las instituciones del SEN
deben acoger e implementar
las directrices sobre
confidencialidad para la
produccion estadistica,

tomar las capacitaciones
proporcionadas, asi como
organizar acciones formativas
de manera independiente si asi
lo consideran.

Las personas colaboradoras
de las instituciones del SEN
deben firmar acuerdos de
confidencialidad estadistica,
que sean vigentes incluso
después de que dejen de
trabajar en la institucion.

1. Normas, estandares,
directrices, practicas o
procedimientos sobre
confidencialidad estadistica
difundidos por la ONE.

2. El cédigo de ética institucional
contemple como uno de sus
principios la confidencialidad
estadistica.

3. Programa de formacion
con capacitaciones sobre
confidencialidad estadistica.

4. Acuerdos de confidencialidad.

5. Campanias de concientizacion
sobre confidencialidad
estadistica.

6. Practicas que garanticen la
confidencialidad estadistica
(eventos promocionales).

3.4 Se contemplan sanciones
para cualquier violacién
intencional de confidencialidad
estadistica.

1 Existen disposiciones legales o
de otra indole que permiten aplicar
sanciones administrativas, penales
y disciplinarias por incumplir la
confidencialidad estadistica.

2. Lainformacion sobre las
disposiciones y sanciones

al incumplimiento de la
confidencialidad estadistica se
comparte con todo el personal
de las Unidades Organizaciones
de Estadisticas y se ponen a
disposicion de todo el publico

Las disposiciones legales deben
contemplar las sanciones
aplicables a los generadores
de estadisticas cuando

estos incumplan de manera
intencional la confidencialidad
estadistica.

Deben generarse campafias
donde se den a conocer el
contenido de las disposiciones
legales sobre incumplimiento a
la confidencialidad estadistica.

1. Ley que contempla las
sanciones de incumplimiento
a la confidencialidad
estadistica.

2. Campanias de socializacion
para dar a conocer el
contenido de las disposiciones
(contenidos, artes, etc.).
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Principio 3: Asegurar la trasparencia, confidencialidad estadistica y seguridad de los datos

Requisito

3.5 La sequridad e integridad

de los datos y su transmision

se encuentran asegurados por
politicas y practicas apropiadas.

Elemento

1. Existe una politica de seguridad
de las tecnologfas de la informacion
(TI) y es conocida por todo el
personal.

Nota explicativa

La Oficina Nacional de
Estadfstica tiene disponible y
es de conocimiento de todo

el personal la politica de
seguridad de la informacion,
de este mismo modo todo el
SEN cuenta con una politica de
seguridad de las tecnologfas de
la informacién. Puede el SEN
adaptar y adoptar la politica

de la ONE o solo disefiar una
politica que cumpla con sus
necesidades.

Resultado

1. Politica de Sequridad
Tecnoldgica de la informacion.

2. Difusion de la Politica de
Seguridad Tecnoldgica de la
informacion.

3. Campafias de comunicacion
interna sobre seguridad de la
informacion.

2. Se implementan medidas y
procesos de sequridad fisica
adecuados para asegurar la
seguridad de los datos y de las
bases de informacion, siguiendo
la politica de seguridad de Tl'y
en concordancia con las mejores
préacticas y los estandares
internacionales.

Dentro de la Politica de
Sequridad Tecnolégica se
debe de contar con registros
de controles de accesos.

Este elemento debe ser
cumplido por la ONE y todas
las Unidades Organizacionales
de Estadistica. Se recomienda
la elaboracion de planes de
seguridad de la informacién
para medir el nivel de madurez
en diferentes controles basados
en IS0 27001,

1. Politica de Seguridad
Tecnoldgica de la informacion,
que contenga las medidas y
procesos de seguridad fisica.

2. Informe de cumplimiento de la
politica de seguridad.

3. Permisos restringidos para
acceder a Data Center y/o
cuartos de datos.

4. Registro de controles de
accesos y camaras de
seguridad.

3. Se realizan periddicamente
auditorias de seqguridad del sistema
de seguridad de los datos.

Debe quedar evidenciado

las auditorfas realizadas al
cumplimiento de los sistemas
de seguridad, realizado

por expertos en el area. Se
recomienda la elaboracion de
cronograma para las mejoras
y cambios que puedan surgir
luego de cada auditoria y
puestos en el Plan Operativo
Anual del &rea.

1. Auditorfas realizadas.
2. Cronograma de trabajo.

3. Plan Operativo Anual que
plasme las fechas especificas
para las auditorias

4. Todos los accesos a los
repositorios de datos y los canales
de transmision de los datos son
monitoreados.

Periédicamente se debe revisar
el Registro de los controles de
accesos a los repositorios de
datos.

1. Registros de controles
de accesos y camaras de
seguridad.

2. Informe de monitoreo de
acceso.
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Principio 3: Asegurar la trasparencia, confidencialidad estadistica y seguridad de los datos

Requisito Elemento Nota explicativa Resultado
5. Se evalua el riesgo de Dentro de la Politica de 1. Procedimiento para eliminar
incumplimiento a la seguridad de la | Seguridad de la Tecnologfa, o minimizar el riesgo de
informacidn, para la transferencia debe de quedar explicito Idneclljani]r?flgrr:weané?o’i la sequridad
de los datos y se aplican los las metodologias para '
procedimientos adecuados para garantizar la sequridad 2. Evaluacion y valoracion de
eliminar o minimizar este riesgo. de la informacion, debe r€sgos |ncump|l|m|ent0 d I,a
) : ) . seguridad de la informacion,

3.5 La sequridad e integridad contener las consecuencias

de los datos y su transmision al incumplimiento de 3. Campafia de Phishing

se encuentran asegurados por esta. Se recomienda a los controlado.

politicas y practicas apropiadas. departamentos de Tl tanto de

la ONE como del SEN, mantener
actualizada la Politica de
Seguridad Tecnoldgica de la
informacidn ante los nuevos
retos, considerando los riesgos
y las medidas de mitigacion.
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Requisito Elemento Nota explicativa Resultado
1. La politica de calidad estadistica | La ONE debe desarrollar una Politica 1. Politica de calidad.
y el compromiso de la ONE con de Calidad Estadistica enfocada en 2. Acuerdos de compromiso
esta es conocida y comprendida los lineamientos de los principios por parte de las instituciones
publicamente. fundamentales de las estadisticas que conforman el SEN,
oficiales y esta debe ser conocida al cumplimiento de los

principios fundamentales
de las estadisticas oficiales
que contiene la Politica

por todos y todas dentro y fuera de
la institucion, de igual manera se

recomienda a todas las instituciones de Calidad Estadistica.
que conforman el SEN adoptar las Comprpmiso de laplicacién de
, directrices que se encuentran en esta la politica de calidad en las
4.1 Existe en la ONE y Iy Unidades Organizacionales de
- politica. o
en el SEN una politica Estadisticas.
de calidad que siga 2.La ONE promueve el interés La ONE a través de la Direccion de 1. Campafias de sensibilizacién
los lineamientos mutuo por la calidad contodosu | Normativa y Metodologia, via al dpto. sobre calidad estadisticay
de los principios personal e incluye informacion de Calidad de la Produccicn Estadistica. cumplimiento de los principios.
fundamentales delas | sobre las discrepancias de los Dentro de su cronograma de trabajoo | 2. Minuta de reuniones sobre
estadisticas oficiales. | atributos que afectan el programa | POA deja establecido el acercamiento calidad de la produccion
. L . . estadistica.
de trabajo estadistico. con el personal de las &reas misionales.
Difundir a través del Dpto. de 3. Correos electrénicos

Comunicaciones via correos masivos promocionales.

la promocion del compromiso con la
calidad de la produccién estadistica.

3. La ONE, pone a disposicién de La ONE a través de su pagina web, pone | 1. Normas de calidad estadisticas

los usuarios externos sus normas | a disposicion del publico en general publicadas en la pagina web

de calidad o una version resumida | todas normas de calidad. ONE.

de ellas.
Cada direccion y/o departamento 1. Metodologias documentadas.
de las dreas misionales (ONE) bajo 2 Procesos debidamente
el acompafiamiento de la Direccién documentados y de
de Normativas y Metodologias debe conocimiento al personal.
elaborar, adoptar, adaptar y actualizar 3 Acuerdos de asistencias
las metodologfas y documentacion de técnicas o0 mesas de trabajo
procesos estadisticos. ONE- SEN.

1. Las metodologfas y los procesos | Las Unidades Organizacionales de 4. Correos electrénicos

42 La ONE promueve se documentan de manera reqular. | Estadisticas, depen apegarse a los promociqnales de metodologias

estandares publicados por la ONE, y normativas.

la evaluacion y mejora
continua de los
procesos y productos
estadisticos.

en caso de que presenten alguna
necesidad que no sea cubierta con
las publicaciones, el SEN solicitara
asistencia técnica a la ONE para la
elaboracién de la documentacion

requerida.
2. Se realizan intercambios de Organizar conversatorios, mesas de 1. Actividades de socializacion
buenas précticas entre la ONE y trabajo, actividades de intercambio para el intercambio de buenas
la Unidades Organizacionales de de buenas précticas entre la ONE précticas estadisticas.
Estadisticas. y la Unidades Organizacionales de 2. Minutas de actividades.

Estadisticas.
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Principio 4: Asegurar la calidad

Requisito Elemento Nota explicativa RENTET
3. Existen procedimientos para La ONE publicard los procedimientos 1. Plan de revision o actualizacion
asegurar que la documentacion para los procesos de actualizacion de documgntamén SObr‘? el
requerida sobre la calidad sea periddica de documentacion sobre la asegu’ra_mlento de la calidad
. . . estadistica.
actualizada periédicamente. calidad.

2. Procedimiento de actualizacion
de la documentacion sobre
calidad estadistica.

4. Existe un plan de aseguramiento | Las direcciones y los dpto. de la 1. Procedimiento de control de
de la calidad o un mecanismo ONE en coordinacion con el dpto. de calidad para prevenir, monitorear
similar para describir los Calidad de la Produccion Estadistica y evaluar los posibles errores
ndares de trabaio | diant de trabaio establecera y controlar el proceso de
estgn gres e trabajo, las me |anl e mesa de trabajo estableceran produccion estadistica.
obligaciones formales (como las las acciones de control segun la OF, B
. . o 2. Plan de accidn.
leyes y las reglas internas) y las estableciendo la periodicidad de las
49 La ONE acciones de control de calidad revisiones de los estandares que 3. Listas f_je chequeo segUn seala
I ' al = PIOMUEVE 1 ara prevenir, monitorear y evaluar | aseguren la calidad de la produccion Operacion Estadistica.
aevaluaciony mejora | g posibles errores y controlar el Las Unidades Organizacionales de 4. Minuta mesa de trabajo

continua de los
procesos y productos
estadisticos.

proceso de produccion estadistica. | Estadisticas, deben establecer en los
planes de trabajo la coordinacion para
la revision, disefio, actualizacion de
documentacion y controles durante el
proceso de produccién estadistica.

5. Se utilizan planes de trabajo, Tanto las direcciones departamentales | 1. Estandar de planes de trabajo,
cronogramas, formularios o que conforman la ONE, como las cronogramas, formularios o
plantillas estandar para facilitar la | Unidades Organizacionales de plantillas establecido.
actualizacion de la documentacion | Estadistica del SEN, deben de

de los procedimientos y acciones contar con modelos de planillas

de aseguramiento de la calidad, de | estandarizadas que identifiquen
manera consistente. la OE, el procedimiento, fichas
técnicas y otros. Que sean utilizadas
para la creacion y actualizacion de
documentacion.
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Requisito

4.2 La ONE promueve
la evaluacion y mejora
continua de los
procesos y productos
estadisticos.

Elemento

6. La ONE y las UQE utilizan un
marco nacional de aseguramiento
de la calidad (NQAF) como base
para las evaluaciones de calidad
periédicas (autoevaluaciones u
otras evaluaciones).

7.La ONEy las UQE utilizan un
NQAF que se basa en alguno
de los marcos globales o
regionalmente aceptados.

8. Los sistemas 0 marcos
generales de calidad, como

la Gestion de Calidad Total
(TQM) y los de la Organizacién
Internacional de Normalizacion
(1S0) 9000, se utilizan junto con
el NQAF.

9. Se siguen las iniciativas

de calidad de los organismos
estadisticos internacionales y
regionales, como el Sistema
Estadistico Europeo (SEE), segun
corresponda.

Nota explicativa

La ONE debe adoptar y adaptar un
marco nacional de aseguramiento de

la calidad (NQAF) que se ajuste a su
realidad.

De tal forma dentro del POA de la
Direccion de Metodologia y Normativa a
través del Departamento de Calidad de
la Produccion Estadistica, se encuentra
el objetivo de establecer acercamientos
en las instituciones que conforman

el SEN. Siendo el Departamento de
Calidad de la Produccion Estadistica
responsable de establecer un grupo de
trabajo que se retina constantemente
con el fin de establecer la coordinacion
necesaria para el cumplimiento de los
principios de calidad en la produccion
estadistica.

Resultado

1. Marco Nacional de
Aseguramiento de la Calidad
difundido

2. Evaluacion de la
implementacién del Marco
nacional de aseguramiento de la
calidad (NQAF)

3. Certificacion 1ISO 9000
para la Gestion de la Calidad.

4. Minuta de actividades.
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Requisito

Elemento

Nota explicativa

Resultado

4.3 Existe algun
organismo dentro
de la ONE que sea
responsable de la
gestion de la calidad
de la informacién
producida.

1. Se le asigna la responsabilidad
de la gestion de calidad a un
gerente de calidad, comité de
calidad, unidad o grupo de
expertos o asesores.

La ONE debe contemplar en la
estructura organizativa una unidad
responsable de la gestién de la calidad
de la informacion producida, asi como
desarrollar capacidades instaladas que
conformen un equipo especializado

en la gestion de la calidad de la
produccion estadistica.

1. Unidad Organizacional
responsable de la gestion de
la calidad de la informacién
producida establecida en la
estructura organizacional.

2. Conformacion de equipo
especializado en la gestion
de la calidad de la produccion
estadistica.

3. Planes de capacitacion en
gestion de la calidad de la
produccion estadistica.

4.4 El organismo
responsable de

la calidad de la
produccion estadistica
de la ONE, cuenta

con el apoyoy
coordinacion necesaria
para cumplir con la
gestion de la calidad
estadistica.

1. Se establece un grupo de
trabajo sobre la calidad de los
datos en toda la ONE y las UOE y
se retine periodicamente.

2. Los asuntos sobre la calidad
son discutidos por la ONE y las
UOE, de manera periédica (por
ejemplo, en una reunién anual de
revision de la calidad).

La ONE al igual que las instituciones
del Sistema Estadistico Nacional
deben conformar comités o equipos de
trabajo enfocados en la gestion de la
calidad de la produccion estadistica.

1. Conformacién de comité de
gestion de la calidad de la
produccién estadistica.

2. Reuniones o mesas de trabajo
entre la MAE y el comité de
la calidad de la produccion
estadistica.

3. Compromiso de la MAE
en la gestion de la calidad de la
produccién estadistica.

4.5 Las pautas para
implementar la gestion
de la calidad se definen
y colocan a disposicion
del publico.

1. Se definen, producen y

emiten lineamientos para la
implementacion de la gestion

de la calidad que: Describen los
principios y el marco de calidad
que se sigue; Describen todo el
proceso estadistico e identifican

la documentacidn relevante para
cada etapa de la produccion
estadistica; Describen los métodos
para realizar seguimiento a la
calidad en cada etapa del proceso
de produccion estadistica;
Identifican los indicadores
(medidas de calidad) para evaluar
la calidad de las principales etapas
de produccién, incluidos los
indicadores para las fuentes de

los datos.

La ONE es responsable de elaborar los
lineamientos para la implementacion
de la gestion de la calidad en la
produccion estadistica, realizando las
gestiones y coordinaciones necesarias
con los organismos gubernamentales
involucrados.

1. Lineamiento para la
implementacién de la gestién
de la calidad en la produccion
estadistica difundido.

2. Socializacion de la
implementacién para la gestion
de la calidad de la produccion
estadistica.
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Requisito

4.5 Las pautas para

implementar la gestion
de la calidad se definen
y colocan a disposicion

Elemento

2. Se ponen a disposicion de
todo el publico, los lineamientos,
los manuales metodoldgicos y
los manuales sobre las buenas
practicas para el aseguramiento
de la calidad.

Guia de implementacion para la Gestion del Entorno Institucional

Republica Dominicana
Principio 4: Asegurar la calidad

Nota explicativa

La ONE debe dejar disponible al
publico las Metodologias, normativas,
clasificaciones, estandares,
lineamientos y deméas productos que
contribuyan con las buenas practicas
para que las instituciones que
conforman el SEN los utilicen como
guia.

Resultado

1. Lineamientos, los manuales
metodolégicos y los manuales
sobre las buenas practicas para
el aseguramiento de la calidad
publicados.

3. Existen mecanismos para
asegurar la calidad de la
recopilacion de los datos (incluido

La ONE debe definir y publicar las
guias para la recoleccion y edicion
de los datos, donde se establezcan

1. Guias de recoleccion y edicién
de datos publicadas.

implementa los
indicadores necesarios
que permitan medir

la calidad de los
productos estadisticos.

incluyen: Referencias en los
medios, visitas a las paginas web,
resultados de las encuestas de
satisfaccion a los usuarios (miden
relevancia); Desviaciones estandar
y otras medidas de precision,
tasas de respuesta (precision);
Numero y tamafio de las revisiones
(confiabilidad); Periodo de tiempo
entre la finalizacién de un periodo
de referencia y la difusion de

las estadisticas (oportunidad);
Tasa de resultados estadisticos
publicados en la fecha anunciada
(puntualidad); Sobrecarga a los
encuestados.

del publico. el uso de registros administrativos | los mecanismos utilizados para el
y los provenientes de otras aseguramiento de la calidad, que
fuentes) y la calidad en la edicién | contemple los diferentes tipos de
de estos datos. fuentes.
Las instituciones que conforman
el SEN deberan utilizar las guias de
recoleccion y edicion publicadas por la
ONE cuando asi lo necesitara.
1. Se preparan, publican y La ONE debe elaborar y presentar 1. Informes publicados.
actualizan periédicamente, informes periédicos sobre los avances
informes de calidad para que de cumplimiento de la calidad de la
sean de utilidad para ofrecer una produccion estadistica.
perspectiva al productor y a los
usuarios, sequn corresponda.
2. Se definen, calculan'y Definir la construccion de indicadores 1. Indicadores definidos y
monitorean indicadores que de calidad y la metodologa para el publicados.
permiten el sequimiento y el logro | monitoreo de estos.
de mejoras en la calidad. Algunos
4.6 La ONE define, ejemplos de indicadores de calidad
establece e
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Requisito

Elemento

Nota explicativa

Resultado

47 LaONE da
seguimiento de
manera regular y
sistematica ala
satisfaccion de

los usuarios con

los productos y
procesos estadisticos
sometiéndolos a
revisiones periodicas
de calidad, en funcion
al balance de los
principios de calidad,
normas y experiencias
internaciones, entre
otros.

1. Se realizan revisiones periddicas
a la calidad de los productos y
procesos principales, para evaluar
el cumplimiento de las directrices
internas y de los estandares
internacionales.

La ONE debe establecer calendarios
de revision periddicas para revisar la
calidad de los productos y procesos.
Estas revisiones se pueden ser
mediante |a aplicacion de listas

de chequeos autogestionadas y
verificadas por el equipo responsable
de la ONE.

1. Cumplimiento al calendario de
revision periodica.

2. Listas de chequeos validada por
ONE.

2. Se crean equipos de revision, en
los que pueden participar expertos
internos y externos.

Definir la conformacion de equipos
de expertos mixtos, conformado por
expertos de la Oficina Nacional de
Estadistica y del Sistema Estadistico
Nacional.

1. Conformacidn de equipo
especializado en la gestion
de la calidad de la produccion
estadistica.

2. Compromiso de conformacién
de equipo de expertos.

3. Los revisores internos del
organismo de estadistica estan
capacitados en métodos y
herramientas de auditorfa.

Definir plan de capacitacion de
colaboradores en gestion de calidad,
procesos y auditoria.

1. Plan de capacitacion

4. Las acciones de mejora
derivadas del resultado de
las revisiones de calidad se
definen y programan para su
implementacion.

La Direccion de Normativa y
Metodologia presenta a la Direccion
General (ONE) el plan de acciény
juntamente con las &reas misionales
determinan la implementacion.

Las Unidades Organizacionales de
Estadisticas, presentan a la MAE del
SEN el plan de accion y determinan la
implementacion.

1. Acciones de implementacion
comprometidas en el POA.

2. Cronograma que define las
responsabilidades aprobado

3. Informe o minuta de la
implementacion de acciones
comprometidas.

5. La Maxima Autoridad Ejecutiva
estd informada de los resultados
de las revisiones para realizar
seguimiento a las acciones de
mejora.

Se mantiene en comunicacion la
Direccion de Normativa y Metodologia
con la Direccion General de la ONE.

Las Unidades Organizacionales

de Estadistica del SEN mantiene
informado a la MAE mediante informes,
reuniones y minutas sobre las acciones
de mejoras.

1. Se informa a la MAE via correo
o0 en reunion los resultados y
acciones de mejoras, mediante
un informe.

6. Se realizan evaluaciones
comparativas, de los procesos
estadisticos principales, con
homdlogos para identificar buenas
précticas.

La ONE debe realizar actividades
de PARES con el fin de identificar
buenas practicas para los procesos
estadisticos.

1. Actividades de pares

7. Existen procedimientos para
monitorear y gestionar la calidad
de las diferentes etapas de la
produccién estadistica, de acuerdo
con el Modelo Genérico del
Proceso Estadistico (GSBPM).

LA ONE pondra a disposicion los
procedimientos de monitoreo de la
gestion de la calidad para el estandar
internacional Modelo Genérico del
Proceso Estadistico (GSBPM).

1. Norma y Procedimientos para
monitorear y gestionar la
calidad.
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Requisito

4.7 La ONE da
seguimiento de
manera regulary
sistematicaala
satisfaccion de

los usuarios con

los productos y
procesos estadisticos
sometiéndolos a
revisiones periodicas
de calidad, en funcion
al balance de los
principios de calidad,
normas y experiencias
internaciones, entre
otros.

Elemento

8. Se examinan sistematicamente
las confrontaciones entre los
principios de calidad (por ejemplo,
el balance entre la precision, la
puntualidad y los costos).

Nota explicativa

La ONE realizara andlisis de
confrontacién entre los principios

de calidad para evaluar cémo se ven
afectados algunos principios con el
cumplimiento de otros, para buscar el
balance ideal entre estos.

Resultado

1. Informe de andlisis de
confrontacion de principios.

9. Se realizan revisiones de
calidad por parte de expertos
externos (también por parte de
organizaciones internacionales).
Por ejemplo, revisiones de los
dominios estadisticos clave
(informes del Fondo Monetario
Internacional sobre la observancia
de los Estandares y Cddigos
(ROSC)) u otras revisiones como
revisiones por pares, auditorias
externas y revisiones periddicas.

La ONE debera contratar o solicitar
expertos externos que realicen
revisiones de la calidad de los
productos estadisticos que se llevan a
cabo dentro de la Institucion.

1. Informe de revision de la calidad
realizada por expertos externos

u organismos internacionales.
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Principio 5: Asegurar la suficiencia de los recursos

Requisito

Elemento

Nota explicativa

Resultado

5.1 La ONE cuenta con

los recursos financieros,
humanos, materiales y
tecnoldgicos suficientes para

la implementacion del trabajo
estadistico y desarrolla los
programas estadisticos de corto,
mediano y largo plazo.

1. Existe una estrategia de
movilizacién de recursos, como
una Estrategia Nacional para

el Desarrollo de Estadisticas
(ENDE).

La ONE elabora una estrategia
para movilizar recursos

de diferentes fuentes de
financiamiento, con el fin de
garantizar la produccion de
estadisticas oficiales.

1. Estrategia de movilizacion de
recursos.

2. Estrategia Nacional para el
Desarrollo de Estadisticas.

2. El plan de trabajo anual
es viable dados los recursos
disponibles.

El Plan Operativo Anual, esta
orientado al cumplimiento
total basado en los recursos
humanos, financieros y
tecnoldgicos.

—_

. Informe de viabilidad del plan
operativo anual comparado
con el cumplimiento al Plan
Estratégico Institucional.

3. Se miden los costos (humanos
y financieros) de cada etapa de
la produccion estadistica.

La ONE debe medir y presentar
informe sobre los costos
operacionales de las diferentes
fases de los productos
estadisticos.

1. Informe de costos
operacionales.

5.2 Los principios de
planificacion y gestion estan
dirigidos al uso éptimo de los
recursos disponibles.

1. Se emplean tecnologia de la
informacién adecuadas para
incrementar la eficiencia.

La ONE al igual que las
instituciones que pertenecen al
SEN deberan comprometerse
con la adquisicién de nuevas
tecnologfas cuando asi sea
necesario.

1. Plasmado en POA solicitud
de requerimiento de nuevas
tecnologias.

1. Plan de adquisicion de
nuevas tecnologias.

2. Se busca la estandarizacion, la
integracion y la automatizacion
de la produccion y de la difusion
de estadisticas para incrementar
la eficiencia y reducir los costos.

La ONE comprometida en la
actualizacion de las nuevas
etapas de los procesos
estadisticos, presentara
requerimiento programas
sistematizados para la
recoleccion, tratamiento y

difusion de los datos con el fin de
reducir costos de horas/hombres

trabajados y eficientizar los
procesos.

1. Plan de adquisicion de
nuevas tecnologias.

—

. Sistema estadistico
integrado.
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