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INTRODUCCION

El presente Manual Metodoldgico de la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccidn General de Migracion” constituye
un documento técnico descriptivo y explicativo que tiene como finalidad definir, documentar y sistematizar el proceso general de produccion
estadistica asociado a la generacién de informacion sobre hechos migratorios en la Republica Dominicana.

De acuerdo con la Oficina Nacional de Estadistica, una operacion estadistica comprende el conjunto de actividades planificadas y organizadas
que permiten producir estadisticas oficiales a partir de diversas fuentes de datos, bajo criterios de calidad, coherencia, comparabilidad y
transparencia. En este sentido, el Manual Metodoldgico se concibe como el instrumento rector que garantiza la estandarizacién del proceso
estadistico, la trazabilidad de las decisiones metodoldgicas y la correcta interpretacion de los resultados producidos.

La informacién migratoria reviste especial relevancia para la formulacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, asf como para el andlisis
de la dinamica de la movilidad humana. A nivel internacional, la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas reconoce que las estadisticas
de migracién deben sustentarse en definiciones claras, fuentes de datos documentadas y procedimientos metodoldégicos transparentes, a fin de
asegurar su comparabilidad entre paises y en el tiempo. Asimismo, la Organizacion Internacional para las Migraciones destaca la importancia del
uso de registros administrativos como fuente primaria para la produccion de estadisticas migratorias, siempre que estos sean adecuadamente
documentados y sometidos a controles de calidad.

En el contexto nacional, la produccion de estadisticas migratorias se apoya en el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos
generados por la Direccion General de Migracion en el ejercicio de sus funciones institucionales. Este Manual Metodolégico documenta dicho
aprovechamiento, estableciendo el marco conceptual, normativo y técnico que orienta la transformacion de informacién de caracter operativo
en resultados estadisticos agregados, conforme a los principios y buenas précticas establecidas en el Cédigo Nacional de Buenas Practicas para
las Estadisticas Oficiales'.

La introduccién del Manual proporciona una vision general del entorno temético de la operacion estadistica, su fundamentacion y relevancia, asf
como del objetivo general que persigue y de la estructura del documento. A partir de esta seccion, el Manual desarrolla de manera ordenada y
sistematica los distintos componentes metodolégicos que conforman la operacion estadistica, permitiendo a las personas usuarias comprender
el alcance, las limitaciones y las condiciones bajo las cuales se producen las estadisticas migratorias.

En coherencia con lo anterior, el presente Manual Metodoldgico se estructura siguiendo un enfoque sistematico y ordenado que permite
documentar, de manera clara y transparente, los distintos componentes que conforman la Operacion Estadistica. A lo largo del documento se
desarrollan el marco conceptual, normativo y de referencia; el disefio estadistico; los sistemas de produccién, procesamiento, difusion y control
de calidad; asf como los aspectos organizativos y operativos que sustentan la produccion de las estadisticas migratorias.

T Documento que establece los principios y buenas practicas que se deben cumplir para la produccién de estadisticas oficiales de calidad. Codigo Nacional de Buenas Précticas para las Estadisticas
Oficiales - Oficina Nacional de Estadistica (ONE).
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1. ANTECEDENTES

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion” tiene su origen en las funciones histéricamente
asignadas a la Direccion General de Migracion (DGM) en materia de control, registro y gestién de los movimientos internacionales de personas,
asi como en la administracion de los procesos de regularizacién migratoria. Estas funciones se encuentran formalmente establecidas en la
Ley General de Migracion No. 285-04, que dispone que la DGM es la entidad responsable de llevar el registro de entradas y salidas de pasajeros
nacionales y extranjeros y de otorgar residencias conforme a las categorias migratorias vigentes.

Etapa inicial: registro manual y generacion basica de estadisticas

Previo a la implementacién del Sistema Operativo DOM-02, los procesos de registro de entradas y salidas del territorio nacional se realizaban
mediante mecanismos predominantemente manuales y de lectura mecdnica. La informacién era capturada a través de la Tarjeta Internacional de
Embarque y Desembarque, instrumento fisico utilizado para registrar datos bésicos del pasajero y su movimiento migratorio.

En este esquema, la informacién contenida en la tarjeta era posteriormente trasladada a sistemas informéaticos de apoyo, procurando reducir la
digitacion directa por parte del inspector migratorio. No obstante, el proceso implicaba intervenciéon manual en distintas etapas, lo que generaba
limitaciones asociadas a posibles errores de transcripcion, duplicidad de registros, tiempos prolongados de consolidacion y restricciones en la
capacidad de procesamiento oportuno de la informacion.

Durante este periodo, la generacion de estadisticas migratorias dependia de la recoleccion diaria de dichas tarjetas, cuya agregacion se realizaba
principalmente por nacionalidad y tipo de movimiento. Si bien este modelo permiti¢ disponer de informacion basica sobre los flujos migratorios,
presentaba limitaciones en términos de estandarizacion, trazabilidad, interoperabilidad institucional y calidad estadistica estructurada.

Proceso de modernizacion tecnoldgica (2015-2017)

En el periodo 2015-2017, |a Direccién General de Migracion inicié un proceso de transformacion tecnolégica orientado a la modernizacion integral
del sistema de registro migratorio. Como resultado de este esfuerzo institucional, se disefi¢ e implementd el Sistema Operativo DOM-02, concebido
como una plataforma integral para la captura, procesamiento, almacenamiento, transferencia y consolidacion de informacion relacionada con los
flujos migratorios y los actos administrativos migratorios.

El sistema DOM-02 incorpord capacidades avanzadas de lectura automatizada de documentos de viaje, incluyendo documentos hiométricos y
de lectura mecanica, reduciendo significativamente la intervencion manual en la captura de datos y mejorando la precision y consistencia de los
registros. Asimismo, fortalecié la interoperabilidad con otras entidades del Estado, particularmente con la Junta Central Electoral (JCE), permitiendo
la validacion cruzada de informacidn en procesos como la verificacion de identidad y la gestion de casos asociados a doble nacionalidad.

De manera complementaria, se integraron herramientas de control y validacién como el Proyecto Waylist, orientado a la identificacion preventiva
de personas con alertas o situaciones legales pendientes, fortaleciendo los procesos de revisién secundaria bajo protocolos diferenciados de
verificacion.

Consolidacion del registro administrativo como fuente estadistica

La implementacion del DOM-02 marcd un punto de inflexion institucional al transformar un modelo de registro predominantemente manual en un
sistema digital integrado, interoperable y estructurado. Esta transicion permitio:

+ Estandarizar los registros administrativos.

+ Reducir errores de digitacion y transcripcion.

+ Automatizar la consolidacion de bases de datos.

+ Fortalecer la trazabilidad de los eventos migratorios.

* Mejorar la oportunidad en la disponibilidad de informacion.
+ Incrementar la capacidad de andlisis estadistico.
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A partir de esta modernizacién, la informacion generada dejo de ser exclusivamente operativa para convertirse en una fuente estructurada
susceptible de aprovechamiento estadistico sistematico. Esto permitid la produccion progresiva de series de datos consolidadas sobre entradas,
salidas y residencias emitidas, fortaleciendo la capacidad institucional para responder a demandas internas y externas de informacion.

Integracion al Sistema Estadistico Nacional y alineacion estratégica

En el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN), la documentacion metodoldgica de la operacién se alinea con los Lineamientos para el
Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico NacionaP, publicados por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), los cuales establecen principios
comunes para la produccion de estadisticas oficiales. Esta alineacion refuerza la legitimidad técnica de la operacién y su integracién al Sistema
Estadistico Nacional.

La produccion de estadisticas migratorias constituye un insumo esencial para el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, en
particular aquellas definidas en la Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)3. En este marco, la operacién estadistica contribuye
al cumplimiento del Objetivo Especifico 2.3.7: “Ordenar los flujos migratorios conforme a las necesidades del desarrollo nacional”, al generar
informacion estadistica que respalda las siguientes lineas de accién: 2.3.7.1 Reordenar y modernizar el marco legal e institucional, asegurando que
sea compatible con las mejores précticas internacionales y el respeto a los derechos de la poblacion inmigrante, con fines de fortalecer el sistema
de registro, gestion y control de los flujos migratorios; 2.3.7.2 Reqularizar, conforme a las disposiciones legales, la situacién de la poblacién
extranjera que se encuentre en condiciones de ilegalidad o no autorizada en el pais; 2.3.7.3. Establecer un sistema de cuotas y/o incentivos para
permiso temporal o de residencia, que defina la cantidad de inmigrantes requeridos segun las demandas del desarrollo nacional; 2.3.7.4. Fortalecer
mecanismos eficaces de prevencién y sancion contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes, estableciendo sistemas integrales de
atencion a las victimas, especialmente para los nifios, nifias y adolescentes; 2.3.7.5. Alinear los cuerpos y 6rganos del orden publico con el marco
juridico existente, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales en la materia; 2.3.7.6. Asegurar el respeto a los derechos humanos
de la poblacién inmigrante y su proteccion frente a toda forma de violencia.

La continuidad de la Operacién Estadistica se justifica por la importancia estratégica de la informacién migratoria para la toma de decisiones
publicas, el seguimiento de los flujos migratorios internacionales, la gestién institucional y la formulacién de politicas relacionadas con
movilidad humana, sequridad, planificacién y desarrollo. Asimismo, la disponibilidad de series temporales consolidadas y la demanda recurrente
de informacién por parte de entidades nacionales e internacionales hacen necesario mantener y fortalecer esta operacion bajo criterios de
estandarizacion metodoldgica, comparabilidad temporal y calidad estadistica.

? Documento descriptivo donde se establece el modelo de produccion de estadisticas, describiendo las diferentes fases y subfases que existen dentro del proceso de produccién de estas.
Lineamientos para el Proceso Estadistico en Sistema Estadistico Nacional - Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

® Norma juridica de la Repdblica Dominicana que establece, regula y da marco legal a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END-2030). Esta estrategia es un instrumento de planificacion de largo
plazo que define la visién de pais que se desea alcanzar hacia el afio 2030 LEY ORGANICA DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

b
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La fase de Disefio de la Operacion Estadistica (OE) “Informe Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracion” constituye el componente
central parala definicién estructurada de los procedimientos metodoldgicos, conceptuales y operativos que rigen la produccién de esta operacion
estadistica, en consonancia con los Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional.

Durante esta fase se establecieron las bases necesarias para asegurar un flujo de informacién ordenado, sistematico y técnicamente consistente,
orientado a la produccion de estadisticas migratorias confiables y comparables sobre los principales hechos y eventos migratorios registrados
en el pais.

El disefio de la OE se desarrollé bajo la responsabilidad institucional de la Direccidén General de Migracion (DGM), en su calidad de entidad
generadora de los registros administrativos que constituyen la principal fuente de informacion de la operacion, y contempld, entre otros aspectos
fundamentales:

+ Ladefinicion del objetivo general y los objetivos especificos, en coherencia con las necesidades de informacion identificadas.

+ Ladelimitacion del alcance tematico, geografico y temporal de la operacion estadistica.

+ La priorizacién y conceptualizacion de las variables clave relacionadas con los fenémenos migratorios objeto de analisis.

« Eldisefio, construccion y pilotaje de los instrumentos de recoleccion y acopio de datos, orientados al aprovechamiento estadistico de los
registros administrativos.

+ La sistematizacion y fortalecimiento del sistema operativo DOM-02, como plataforma para la captura, gestion y consolidacion de la
informacion.

+ La definicién de procedimientos operativos y metodoldgicos que permiten la actualizacién continua de la informacién, asi como la
aplicacion de reglas de validacion y control de calidad de los datos.

Las actividades desarrolladas en esta fase se documentan de manera detallada en los apartados correspondientes del presente manual
metodoldgico, garantizando la trazabilidad del disefio y la posibilidad de replicar y evaluar la operacion estadistica en el tiempo.

En la llustracion 1 se presentan las dreas involucradas en el proceso de produccién de la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas
de la Direccion General de Migracion”, partiendo desde las dreas que capturan la informacion y evidenciando los roles institucionales y los flujos
de coordinacion requeridos para su ejecucion.
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llustracion 1. Estructura de la Direccion General de Migracion (DGM) que aporta valor al proceso.

Direccion General

Subdirectores (as)

Productores de fuente
de informacion (RRAA)

Direccioén de Control Direccion de Inteligencia Direccion de
Migratorio Migratoria i Extranjeria

Departamento de Departamento de Departamento de
Interdiccion Migratoria Investigaciones Certificaciones

Departamento de Departamento de Division de Inversion
BEREINES Andlisis de Inteligencia DUENEE

Departamento de Division de Division de Residentes
Control de Tickets de Operaciones de
Embarque y Inteligencia

Desembarque Divisién de No

Residentes
Divisién de Depuracion
Departamento Control
de Puntos Migratorios

B o o omommommommomm omm omm omomomm o omm oo o o m o o o o o e oo oo o omm o om o d

Productores de las estadisticas oficiales

a partir de la captura de informacion

Direccion de Planificacion

y Desarrollo

Departamento de

Estadisticas

Fuente: Disefiado a partir de la captura de informacion levantada en la Direccidn General de Migracion (DGM), especificamente en la Direccion de Planificacion y Desarrollo (PyD),
2026.
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2.1. DISENO TEMATICO / METODOLOGGICO

2.1.1 Necesidades de informacioén

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracion” responde a la necesidad de disponer de informacién
estructurada, confiable y oportuna sobre los flujos de entrada y salida del territorio nacional, asi como sobre los actos administrativos de
regularizacién migratoria gestionados por la autoridad competente.

Para la Direccion General de Migracion, la utilidad de las estadisticas migratorias radica en que permiten:

+ Monitorear el comportamiento de los flujos internacionales de personas.

+ Identificar tendencias por nacionalidad, via de movimiento y periodo de referencia.
+ Evaluar la carga operativa en los distintos puntos de control migratorio.

+ Apoyar la planificacion institucional y la asignacion eficiente de recursos.

« Fortalecer los mecanismos de control y trazabilidad administrativa.

En el marco de la Ley General de Migracién No. 285-04, resulta fundamental garantizar el registro sistematico y confiable de los movimientos
internacionales y de los actos administrativos migratorios. La produccion de estadisticas derivadas de estos registros contribuye a transformar
informacion operativa en insumos analiticos para la gestion publica.

Desde la perspectiva estratégica, la generacion de estadisticas migratorias contribuye al sequimiento del Objetivo 2.3.7 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), orientado a ordenar los flujos migratorios conforme a las necesidades del desarrollo nacional. Las lineas de accién
asociadas a este objetivo enfatizan la modernizacion del marco institucional y el fortalecimiento de los sistemas de registro y control migratorio.

La informacion producida por esta operacion estadistica permite:

+ Analizar la evolucién temporal de los flujos migratorios.

« Identificar patrones de movilidad internacional.

+ Evaluar tendencias en la emision de residencias.

+ Apoyar la formulacién y ajuste de politicas publicas en materia migratoria.

En el dmbito internacional, la produccién de estadisticas migratorias estructuradas se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con el ODS 10.7, orientado a facilitar la migracion y movilidad ordenada, segura y regular de las personas, y con el ODS 17,
relacionado con el fortalecimiento de la disponibilidad de datos desagregados y de calidad.

Asimismo, la generacion de informacion migratoria contribuye al seguimiento de los compromisos asumidos en el Consenso de Montevideo
sobre Poblacion y Desarrollo, instrumento regional que reconoce la movilidad humana como un componente fundamental del desarrollo y
promueve la produccion de informacién confiable y desagregada para sustentar politicas publicas basadas en evidencia.

La disponibilidad de datos estructurados sobre entradas, salidas y residencias emitidas fortalece la capacidad del Estado para:

+ Analizar la dindmica de movilidad en el contexto regional.

+ Contribuir a procesos de armonizacion estadistica.

+ Suministrar informacion oficial a organismos internacionales cuando sea requerido.
+ Garantizar transparencia en la gestién migratoria.

La siguiente tabla muestra la dimensién, instrumento de demanda, objetivo o compromiso y aporte de la Operacion Estadistica.




Cuadro 1.

Vinculacion con instrumentos nacionales e internacionales.
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Dimension Instrumento Objetivo / Compromiso Aporte de la OE
Nacional Estrategia Nacional de | Objetivo 2.3.7: Ordenar los Provee informacion estructurada sobre
Desarrollo (END) flujos migratorios conforme a | entradas, salidas y residencias emitidas,
las necesidades del desarrollo | permitiendo analizar tendencias,
nacional volumen y composicion de los flujos
migratorios.
Nacional

END - Linea 2.3.7.1

Fortalecer el sistema de
registro, gestion y control de
los flujos migratorios

La sistematizacion a través del DOM-02
y la produccién estadistica consolidan
un sistema estandarizado y trazable de
informacion migratoria.

Internacional

Objetivos de Desarrollo

Facilitar la migracién y

La disponibilidad de datos agregados y

Sostenible 10.7 (ODS) movilidad ordenada, sequray | desagregados permite analizar el
reqular comportamiento de la movilidad
internacional.
Internacional 0DS 1718 Aumentar la disponibilidad de | La OE produce informacién desagregada

datos desagregados de calidad

por nacionalidad, via y periodo,
fortaleciendo la calidad estadistica
nacional.

Regional Consenso de Movilidad humana como La OE genera datos confiables que
Montevideo sobre componente del desarrollo permiten sustentar analisis regionales
Poblaciony Desarrollo sobre movilidad internacional.

Regional Consenso de Fortalecimiento de los La operacion transforma registros
Montevideo — sistemas de informacién sobre | administrativos en estadisticas oficiales
Informacion y datos migracion estructuradas.

Institucional Ley 285-04 Registro y control de entradas, | La OF aprovecha estadisticamente los

salidas y residencias registros administrativos derivados del
cumplimiento de la Ley.
Sistema SEN / Lineamientos Produccion de estadisticas La OE documenta y estructura el
Estadistico ONE oficiales basadas en procesos | proceso estadistico conforme a los

estandarizados

Lineamientos para el Proceso
Estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional.
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2.1.2. Flujo de informacion

El flujo de informacién para el control migratorio en la Republica Dominicana se centraliza a través del Sistema DOM-02, el cual registra los
movimientos de entrada y salida, asi como la verificacion de visas.

A continuacion, se presenta la estructura del diagrama de flujo basada en las etapas de captura, procesamiento y reporte final:

Cuadro 2. Flujo narrativo (macro) de etapas de produccién de informacion estadistica.
Etapa Actividad / Descripcion
Componente
1. Entrada gapt”’a dte Se realiza en puntos estratégicos: Aeropuertos, Puntos
ocumentos Fronterizos (como Dajabdn y Jimanf), y Puertos/Muelles
Maritimos (gj. Puerto Don Diego o Maiman).
2. Registro Sistema DOM-02 Los datos capturados (incluyendo verificacion de visas

automatizadas) se registraran de forma centralizada en
este sistema institucional.

3. Procesamiento 'VS'(":_”'° Estadistico | se gjecutan consultas estructuradas para compilar el
(sa) volumen de entradas y salidas seguin nacionalidad y tipo de
movimiento.

CRCEITER (ROTES ExportacionaExcel || 5 informacion procesada se extrae a hojas de calculo para
su validacion y limpieza.

5. Finalizacién Informe Anual Los datos consolidados se integran en la Memoria
Institucional o informes estadisticos anuales de la
Direccion General de Migracion (DGM).

Fuente: Elaborado a partir de las informaciones capturadas en la fuente primaria

Detalles Clave del Proceso

* Puntos de Captura: La captura incluye flujos masivos; por ejemplo, en enero de un periodo reciente, se registraron mas de “n" nimero de
entradas solo por via maritima, siendo el muelle de Maimén uno de los mds activos.

+ Automatizacion en DOM-02: Recientemente se integrd la verificacion de visas dominicanas directamente en el sistema DOM-02, lo que
agiliza el proceso migratorio y garantiza mayor precision en la informacion capturada.

* Gestion de Datos: El sistema permite rastrear el estatus migratorio y mantener un registro de cada tarjeta o documento emitido.

+ Uso de la Informacion: Las estadisticas generadas permiten comprender la composicién y el comportamiento de los flujos de movilidad
(origen, transito, destino y retorno) para la toma de decisiones estatales.

Cuadro 3. Métodos y formatos de acopio/recoleccién de las informaciones

Entidad Informante Tipo de Fuente Via de Acopio Formato Periodicidad

Direccion General de

Migracion (DGM) Primaria Sistema Operativo DOM-02 | SQL Server Diaria

Nota: La captura de la informacidn se realiza de manera continua y con periodicidad diaria. No obstante, la visualizacién y disponibilidad de
los datos en el sistema se actualiza cada 24 horas, como medida operativa para optimizar el rendimiento del sistema y evitar su ralentizacion,
sin afectar la integridad ni la oportunidad de la informacion registrada.
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2.1.3. Formulacién de objetivos

2.1.3.1. Objetivo general

Generar estadisticas oficiales confiables, consistentes y comparables sobre los flujos migratorios de entrada y salida del territorio nacional,
asi como sobre las residencias emitidas, a partir del aprovechamiento estadistico de los registros administrativos producidos por la Direccion
General de Migracion (DGM), con el fin de satisfacer las necesidades de informacidn institucionales, apoyar la toma de decisiones publicas y
contribuir al sequimiento de los fendmenos migratorios en la Republica Dominicana.

2.1.3.2. Objetivos Especificos

« Sistematizar y consolidar la informacién proveniente de los registros administrativos de la Direccién General de Migracién (DGM)
relacionados con los movimientos internacionales de entrada y salida de personas por via aérea, terrestre y maritima.

+ Producir cuadros estadisticos agregados de forma trimestral que reflejen el volumen de entradas y salidas del territorio nacional, de
acuerdo con las variables, clasificaciones y niveles de desagregacion definidos en la operacién estadistica.

+ Generar estadisticas sobre las residencias emitidas, a partir de los registros administrativos correspondientes a los procesos de
regularizacion migratoria gestionados por la DGM.

+ Garantizar la consistencia, calidad y trazabilidad de la informacién estadistica producida, mediante la aplicacion de procedimientos de
validacion, control y documentacién metodoldgica definidos en el presente manual.

+ Atender requerimientos especificos de informacion estadistica, a través de la elaboracion de un informe estadistico consolidado, el cual
es entregado exclusivamente a requerimiento y no constituye un producto de difusion periddica.

2.1.4. Alcance

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracién” tiene como alcance la produccién de informacion
estadistica agregada sobre los movimientos internacionales de entrada y salida de personas del territorio nacional, asi como sobre las residencias
emitidas por la Direccion General de Migracion, a partir del aprovechamiento estadistico de los registros administrativos generados en el ejercicio
de las funciones institucionales de la institucion.

La informacién producida en el marco de esta operacion estadistica corresponde a hechos migratorios registrados de forma continua en los
sistemas administrativos de la Direccién General de Migracion y se presenta de manera agregada con periodicidad trimestral, considerando como
perfodo de referencia la fecha de registro del evento migratorio. La cobertura de la operacién es de cardcter nacional, incorporando los distintos
puntos de control migratorio habilitados (aéreos, terrestres y maritimos) conforme a la estructura operativa vigente de la institucion.

2.1.5. Marco de referencia

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccidn General de Migracion” se desarrolla dentro de un marco de referencia
estadistico, institucional y metodoldgico que reconoce el uso de registros administrativos como fuente primaria parala produccion de estadisticas
oficiales sobre hechos migratorios.

El marco de referencia de esta operacion se fundamenta en el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos generados por
la Direccion General de Migracion (DGM) en el ejercicio de sus atribuciones legales de control, registro y gestion de los flujos migratorios
internacionales y de los procesos de regularizacién migratoria. Estos registros son capturados, gestionados y consolidados a través del Sistema
Operativo DOM-02, el cual constituye la plataforma central de informacién para la produccién de la operacién estadistica.

Asimismo, el marco tedrico incorpora el enfoque de gestién de datos administrativos, que destaca la importancia de la estandarizacién conceptual,
la definicién clara de variables, la trazabilidad de los procesos y la proteccion de la confidencialidad de la informacion individual. Este enfoque
permite maximizar el valor estadistico de los registros administrativos, reduciendo la carga de recoleccién y fortaleciendo la sostenibilidad de la
operacion en el tiempo.
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2.1.5.1. Marco Tedrico

El marco tedrico de la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracion” se sustenta en los enfoques
tedricos y metodoldgicos sobre la migracion internacional, la movilidad humana y la produccion estadistica basada en registros administrativos,
adoptados por organismos nacionales e internacionales productores de estadisticas oficiales.

Desde el enfoque de la migracion internacional, la movilidad de personas a través de fronteras se concibe como un fenémeno multidimensional que
responde a factores econémicos, sociales, demograficos, politicos y normativos. No obstante, en el &mbito de la produccion estadistica oficial, se
reconoce la distincién entre la migracion en sentido demografico (asociada al cambio de residencia habitual) y los movimientos transfronterizos
de personas, los cuales incluyen una amplia gama de desplazamientos temporales, recurrentes o de corta duracion.

En este marco, la operacion estadistica adopta un enfoque funcional y administrativo, centrado en la medicion de los eventos de entrada y salida
del territorio nacional y de los actos administrativos migratorios, conforme a los registros generados por la autoridad migratoria. Este enfoque es
consistente con las recomendaciones internacionales que promueven el uso de registros administrativos como fuente clave para la medicién de
la movilidad humana, especialmente en contextos donde los flujos son dindmicos y de alta frecuencia.

Desde la perspectiva de la estadistica oficial, el marco tedrico reconoce los principios de calidad, comparabilidad, coherencia y transparencia, asf
como la necesidad de documentar de manera sistematica los procesos de produccion de datos.

Asimismo, el marco teérico incorpora el enfoque de gestion de datos administrativos, que destaca laimportancia de la estandarizacion conceptual,
la definicién clara de variables, la trazabilidad de los procesos y la proteccion de la confidencialidad de la informacién individual. Este enfoque
permite maximizar el valor estadistico de los registros administrativos, reduciendo la carga de recoleccion y fortaleciendo la sostenibilidad de la
operacion en el tiempo.

2.1.5.2. Marco Conceptual

Los conceptos y términos que se presentan en esta manual metodoldgico corresponden a lo técnico principal que da contexto a la Operacién
Estadistica denominada “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracién’. Ademas, los conceptos y términos utilizados en
esta Operacién Estadistica se encuentran estandarizados por productores de estadisticas oficiales a nivel nacional e internacional.

Carné: Documento expedido por la D.G.M., en forma de tarjeta, que contiene los datos de identidad de extranjeros en la Republica Dominicana en
las modalidades previstas en la Ley y este Reglamento en las categorias de Residente Permanente, Residente Temporal, Trabajador Temporero o
de Estudiante (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley General de Migracién No. 285-04, 2011).

Deportacion: Es un procedimiento de expatriacion ejecutado por las autoridades dominicanas en contra de un Extranjero que se encuentre en el
territorio dominicano y que haya transgredido las normativas legales sobre migracién (Reglamento de Aplicacién No 631-11 de la Ley General de
Migracion No. 285-04, 2011).

Desenrolo: Acto mediante el cual un tripulante es retirado de la dotacién de la embarcacién, usualmente al desembarcarse, finalizar contrato, para
fines de mantenimiento, cambiar de nave o salir del territorio nacional quedando asentado en los registros maritimos y migratorios correspondiente.

Detencion migratoria: Se refiere a la retencién del Extranjero infractor de la Ley de Migracion (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley
General de Migracién No. 285-04, 2011).

Director: Se refiere al Director General de Migracién (Reglamento de Aplicaciéon No 631-11 de la Ley General de Migracién No. 285-04, 2011).

Dominicano: Toda persona declarada como tal conforme el articulo 18 de la Constitucién Dominicana (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de
la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Enrolo: Acto mediante el cual un tripulante es registrado como parte de la dotacion de una embarcacion, generalmente al embarcarse en el buque,
quedando asentado en los registros maritimos y migratorios correspondientes.

Entrada: En el contexto de la migracion, todo cruce de una frontera internacional por un extranjero para ingresar en un pafs ya sea voluntario o
involuntario, autorizado o no autorizado (Glosario de la OIM sobre Migracién, 2019).

i
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Emigrante dominicano: Nacional de la Republica Dominicana que se encuentre residiendo fuera del territorio dominicano (Reglamento de
Aplicaciéon No 631-11 de la Ley General de Migracién No. 285-04, 2011).

Extranjero: Toda persona que no sea nacional de la Republica Dominica y que se encuentre temporal o permanentemente en el territorio nacional
(Reglamento de Aplicacién No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Expulsion: Es un procedimiento de expatriacion ejecutado por las autoridades dominicanas en contra de un Extranjero que se encuentre en el
territorio dominicano de acuerdo alas condiciones establecidas en el articulo 122 de la Ley (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley General
de Migracién No. 285-04, 2011).

Legalizado: Procedimiento de certificacion de documento que se realiza por una de las misiones consulares de la Republica en el extranjero
(Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Menores de edad: Toda persona que adn no ha alcanzado la edad establecida por la ley para la plena capacidad juridica de ejercicio de derechos
civiles y politicos (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Migracion: Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pafs
(Glosario de la OIM sobre Migracion, 2019).

Migrante: Persona que se traslada a un pais o region diferente de su lugar de origen para establecerse en €él temporal o definitivamente. Una
persona migrante es emigrante para su pais de origen e inmigrante para el pais receptor (UNICEF).

Migracion internacional: Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual y a través de una frontera internacional hacia un pafs
del que no son nacionales (Glosario de la OIM sobre Migracién, 2019).

No residente: Todo Extranjero que ha sido admitido legalmente en el territorio de la Republica Dominicana en esa condicion, conforme articulo
36 de la Ley (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley General de Migracién No. 285-04, 2011).

Pasajero en transito: Extranjero transportado por una Empresa de Transporte Internacional, que en su itinerario de viaje no tiene como destino
final la Republica Dominicana, desde donde abordaré otro medio de transporte hacia el pais de destino (Reglamento de Aplicacién No 631-11 de
la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Pais de origen: En el contexto de la migracion, pais de nacionalidad o de anterior residencia habitual de una persona o grupo de personas que han
emigrado al extranjero, independientemente de si lo hacen de forma reqular o irreqular (Glosario de la OIM sobre Migracidn, 2019).

Repatriado: Dominicano que resulta retomado por autoridades extranjeras en uso de sus facultades soberanas (Reglamento de Aplicacion No
631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Residencia: Acto o hecho de vivir en un lugar determinado por un tiempo; lugar en el que una persona radica efectivamente, por oposicion al
domicilio. Por lo general, el término “residencia” remite a la presencia fisica de una persona como habitante de un lugar determinado (Glosario de
la OIM sobre Migracién, 2019).

Residente permanente: Extranjero que ha sido admitido dentro del territorio nacional bajo esa categoria, previo cumplimiento de los requisitos
previstos por la Ley y el presente Reglamento (Reglamento de Aplicacion No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Transito: Toda situacion migratoria en la que se encuentra todo Extranjero al cual la D.G.M. no le ha concedido residencia permanente (Reglamento
de Aplicacién No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Ventanilla de Inversion Extranjera: Ventanilla especial instalada en la D.G.M., creada para recibir y gestionar de manera expedita la tramitacion
de residencia temporal y permanente para Inversionistas Extranjeros, asi como para brindar informacién y asesoria del mismo a los interesados
(Reglamento de Aplicacién No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

Zona Fronteriza: A los fines de la Ley General de Migracién y del presente Reglamento, se considera Zona Fronteriza el &rea geogréfica de la
Republica Dominicana limitrofe al territorio de Haiti en las provincias de Pedernales, Independencia, Elias Pifia, Dajabén y Montecristi (Reglamento
de Aplicacién No 631-11 de la Ley General de Migracion No. 285-04, 2011).

b
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2.1.5.3. Marco legal o normativo

Cuadro 4. Marco legal o normativo.

Marco Regulatorio Articulado

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) a partir de la ley No. 5096 Sobre Estadisticas y Censos Nacionales se establece como la encargada de la
Ley No. 5096 sobre lrecoleclci(')n, revisié.n, elaboralciOn y pubIAic_aci(')n de las estad[sticas nacionalgs en relacion con las actividadgs econémicas,_agricolas, comerciales,
industriales, financieras, sociales, condiciones de la poblacién, censos nacionales, asi como la coordinacién de los servicios estadisticos de la
Republica. En este sentido, se encarga de definir lineamientos, brindar recomendaciones y a la creacién de manuales y gufas para orientar el
proceso estadistico al resto de las instituciones productoras. Art. 5.- Fijar los métodos que deben regir la recopilacion, centralizacion, elaboracion y
conservacion de los datos estadisticos.

Estadisticas y Censos
Nacionales*

Art. 1.- La presente ley ordena y regula los flujos migratorios en el territorio nacional, tanto en lo referente a la entrada, la permanencia y la salida,
como a la inmigracian, la emigracion y el retorno de los nacionales.

Atribuciones de la Direccion General de Migracion
ART. 6.- La Direccion General de Migracién tiene las siguientes funciones:

1. Controlar la entrada y salida de pasajeros del pais;

2. Llevar el registro de entrada y salida del pais de pasajeros nacionales y extranjeros;

3. Controlar la permanencia de extranjeros con relacion a su situacion migratoria en el pafs, de acuerdo con lo dispuesto por esta ley y su
reglamento;

4. Otorgar las residencias, de acuerdo a las categorias y subcategorfas previstas en la presente ley:

5. Otorgar permiso de reentrada a los extranjeros que tengan status de residencia en el pais, de conformidad con el reglamento de aplicacion de
estaley;

6. Otorgar prérroga de permanencia o cambio de categoria migratoria al extranjero admitido como “Residente Temporal”;

7. Habilitar los lugares por los cuales los nacionales y extranjeros habran de entrar y salir del territorio nacional. Para ello se debera contar con la
previa autorizacion del Poder Ejecutivo;

8. Declarar como ilegal la entrada o permanencia de los extranjeros en territorio dominicano cuando no pudieran probar su situaciéon migratoria
Ley General de enel pafs;

Migracién No. 285-04° . - o . . . . )
9. Instrumentary ejecutar los procedimientos de cancelacién de la permanencia de los extranjeros en el pais, conforme a lo que dispone esta ley;

10. Reqularizar la entrada migratoria de extranjeros de acuerdo a los requisitos establecidos por la ley;

11. Declarar la no admisién de los extranjeros que no satisfagan los requerimientos de esta ley;

12. Hacer efectiva la no admisién, la deportacion o la expulsién ordenada por autoridad competente;

13. Inspeccionar los medios de transporte internacional, para verificar el cumplimiento de las normas vigentes relacionadas con la entrada y salida
del pais de nacionales, extranjeros y tripulantes, documentando las infracciones pertinentes;

14. Inspeccionar los lugares de trabajo;

15. Instrumentar los expedientes relativos a las infracciones previstas en la ley, procediendo a hacer los sometimientos ante las autoridades
judiciales correspondientes, si fuere de lugar;

16. Coordinar con otras autoridades nacionales, extranjeras y con los organismos internacionales que correspondan, la asistencia que pueda
prestarse alos nacionales que retornan y a los extranjeros admitidos como residentes, en virtud de las disposiciones de esta ley. Para tal efecto
coordinard esfuerzos con la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores;

17. Organizar con la colaboracién de otras entidades un servicio de informacién y asesoramiento para orientar a los inmigrantes que deseen
instalarse en el pafs;

18. Establecer acuerdos con instituciones privadas y publicas en materia migratoria, tanto en lo relativo al proceso mismo de control y regulacién
migratorios, como en lo relativo al impacto y consecuencias sociales y econdmicas de dicho proceso. Se entiende que esta capacidad no es
exclusiva de esta direccién, pudiéndola realizar también el Consejo Nacional de Migracion, en correspondencia y acuerdo con la primera;

* Ley No. 5096 sobre Estadisticas y Censos Nacionales. https://www.one.gob.do/media/0bijp1kv/ley-5096-sobre-estad%C3%ADsticas-y-censos-nacionales.pdf
5 Ley General de migracidn, No. 285-04. https://mip.gob.do/wp-content/uploads/marcolegal/Leyes/Ley%20N0.285-04%20Migracion.pdf

i



https://www.one.gob.do/media/0bijp1kv/ley-5096-sobre-estad%C3%ADsticas-y-censos-nacionales.pdf
https://mip.gob.do/wp-content/uploads/marcolegal/Leyes/Ley%20No.285-04%20Migración.pdf

22

Manual Metodoldgico de la Operacién Estadistica Informe
Anual de Estadistica de la Direcciéon General de Migracion

Cuadro 4. continuacion...

Marco Regulatorio Articulado

19. Requerir la asistencia de las autoridades militares y policiales nacionales, para el cumplimiento de las funciones de control migratorio de
entrada, permanencia y salida de personas, cuando no pueda ser satisfecha por el personal militar y policial dependiente de la Direccion General
de Migracion.

Art. 28.- Las extranjeras no residentes que durante su estancia en el pais den a luz a un nifio (a), deben conducirse al Consulado de su nacionalidad
a los fines de registrar alli a su hijo(a). En los casos en que el padre de la criatura sea dominicano, podran registrar la misma ante la correspondiente
Oficialia del Estado Civil dominicana conforme disponen las leyes de la materia.

Ley General de 1

Mi i6n No. 285-045 Todo centro de salud que al momento de ofrecer su asistencia de parto a una mujer extranjera que no cuente con la documentacion que la
igracion No. 285-

acredite como residente legal, expedird una Constancia de Nacimiento de color rosado diferente a la Constancia de Nacimiento Oficial, con
todas las referencias personales de la madre.

2. Todo centro de salud entregard a la Junta Central Electoral y a la Secretaria de Relaciones Exteriores constancia del nacimiento de
nifio (a) de toda madre extranjera, la que se registrarad en un libro para extranjeros, si no le corresponde la nacionalidad dominicana.
La Secretaria de Relaciones Exteriores notificard el hecho a la embajada del pais que corresponde a la madre extranjera para los fines de lugar.

Toda Delegacidn de Oficialfas tiene la obligacion de notificar a la Direccion General de Migracion, el nacimiento de nifio o nifia, cuya madre extranjera
no posea la documentacion requerida. En esta ley se establece cual es el procedimiento de registrar un nacimiento de madre extranjera.

Articulo 1- El presente Reglamento tiene como objetivo fundamental, garantizar la operatividad y adecuada implementacién por parte de las
instituciones involucradas de Ley General de Migracion de la Republica Dominicana, No. 285-04, y no se podra interpretar en ningun sentido contrario
alas disposiciones en la referida Ley.

Articulo 5.- La D.G.M. es una institucion, adscrita al Ministerio de Interior y Policia encargada de:

Regular las migraciones de los Extranjeros en cuanto a la entrada, permanencia y la salida;

Llevar el control de los flujos migratorios en el territorio nacional,

e) Vigilar que todos los Extranjeros estén bajo la condicion de legalidad en el pafs;

Llevar control de las emigraciones de los nacionales en cuanto a las salidas y sus retornos;

Proveer a los extranjeros de la documentacion migratoria correspondiente para cada caso, segun la ley;

Instrumentar y ejecutar los procedimientos para el otorgamiento de permisos de entradas y salidas, residencias, expediciones de

certificaciones, entre otras funciones y prerrogativas establecidas en este Reglamento;

g. Hacer efectiva la no admision, la deportacion o la expulsion de los Extranjeros que estén en el territorio nacional, una vez sea ordenada
por autoridad competente;

h. Laresponsabilidad en hacer cumplir la Ley con el auxilio de otros organismos del Estado, ademas de todas las atribuciones que le confiere

el articulo 6 de la Ley;

-0 o0 oo

Decreto Nimero: Articulo 7.- La D.G.M. de comUn acuerdo con el D.N.I, disefiara un banco de datos comun para el intercambio de informaciones relativas a las

631-11 sobre el funciones de ambas instituciones. Estas informaciones deben preservar el Derecho a la intimidad de sus titulares, en virtud de lo establecido en el
Reglamento de articulo 2 de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Piblica No. 200-04, del 28 de julio de 2004, publicada en la Gaceta Oficial No. 10290 y
Aplicacion delaLey | S010 podrén servira las instituciones publicas a los exclusivos fines de investigaciones, con arreglo a las excepciones previstas en el pérrafo In del
285-046 articulo 37 de la Ley No. 288-05 que requla las Sociedades de Intermediacion Crediticia y de Proteccion al Titular de la Informacién, del 28 de agosto

de 2005, publicada en la Gaceta Oficial No. 10332.

Articulo 12.- El Consejo Nacional de Migracion, para el desempefio de las funciones establecidas en el articulo 9 de la Ley, procederd de la siguiente
manera:

Recibird las informaciones necesarias sobre la situacién migratoria en la Republica Dominicana, de las instituciones parte del Consejo Nacional de
Migracion, las cuales le permitirdn elaborar, disefiar y recomendar las medidas migratorias a los érganos miembros establecidos por la Ley y este
Reglamento.

Articulo 21.- A los fines de controlar la permanencia de Extranjeros con relacién a su situacion migratoria en el pafs, de conformidad con lo dispuesto
por el numeral 3 del articulo 6 de la Ley, la D.G.M., a través del Registro de Entrada y Permanencia de Extranjeros en el territorio de la Republica
Dominicana, controlard el tiempo de permanencia de los Extranjeros establecido en las distintas categorias de visado de los No Residentes, mediante
la confirmacién de su salida del pais en la fecha establecida en su visa de entrada o documento de viaje, a fines de poder mantener una estadistica
actual y constante de los Extranjeros presentes en el pais. El Extranjero No Residente que permanezca en el territorio nacional mas alla de la fecha
autorizada, sera conminado por la D.0.M. a abandonar el pais o renovar su estadia ante las autoridades competentes, so pena de proceder segtn lo
indicado en el presente Reglamento.

PARRAFO.- La D.G.M. podra expedir certificaciones en las que haga constar las entradas y salidas de dominicanos y Extranjeros desde la Republica

Dominicana, a requerimiento de parte interesada o de la

® Reglamento de aplicacion Ntimero: 631-11. htts://www.mip.gob.do/transparencia/images/docs/base_legal/Decretos/Decreto%20N0.631-11,%20que%20establece%20el%20Reglamento%20de%20
1a%20ley%20General%20de%20Migracion.pdf
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2.1.5.4. Referentes internacionales

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracion” se alinea con los referentes internacionales en
materia de estadisticas migratorias y produccion estadistica basada en registros administrativos, adoptados por organismos internacionales
especializados y por los sistemas estadisticos oficiales.

En particular, la operacion toma como referencia las recomendaciones promovidas por la Division de Estadisticas de las Naciones Unidas
(UNSD) en relacion con la medicion de la migracion internacional, las cuales reconocen la distincion conceptual entre la migracion en sentido
demografico asociada al cambio de residencia habitual y los movimientos transfronterizos de personas, registrados por las autoridades
migratorias. Este enfoque resulta especialmente pertinente para operaciones estadisticas basadas en registros administrativos, donde la unidad
de observacion corresponde a eventos administrativos de entrada, salida o regularizacion migratoria de personas.

Asimismo, la operacion se apoya en los enfoques conceptuales y metodoldgicos promovidos por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (0IM), particularmente en lo relativo a la movilidad humana y al uso de registros administrativos como fuente relevante para la
produccion de estadisticas migratorias, reconociendo la diversidad de modalidades de movilidad y la necesidad de enfoques flexibles para su
medicion estadistica.

También, la Operacion Estadistica se vincula con el Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo, en particular con el capitulo F.
Migracién internacional, el cual establece un conjunto de indicadores regionales para el sequimiento de los flujos migratorios y la dindmica
poblacional. La informacién producida por la presente operacion constituye insumo para la construccion de indicadores tales como nimero de
entradas y salidas por nacionalidad, flujos migratorios por sexo y grupo etario, y saldo migratorio neto, en coherencia con el marco regional de
seguimiento.

De manera complementaria, la operacion se fundamenta en las buenas practicas internacionales sobre el aprovechamiento estadistico de registros
administrativos, las cuales destacan la importancia de la estandarizacion conceptual, la documentacion metodoldgica, el uso de metadatos y la
trazabilidad de los procesos, como elementos clave para garantizar la calidad, comparabilidad y sostenibilidad de las estadisticas producidas.

2.1.5.5. Referentes nacionales

En el dmbito nacional, la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion” se inscribe dentro del
ecosistema institucional y estadistico de la Republica Dominicana, articulandose con los principios, lineamientos y buenas practicas promovidas
por las entidades coordinadora y productoras de estadisticas oficiales.

La operacion se alinea con los “Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional”, establecidos y coordinados por
la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), los cuales establecen un marco comun para la produccién de estadisticas oficiales en el pais. Estos
lineamientos promueven la adopcion de procesos estandarizados, la documentacion metodoldgica, la gestion de la calidad y el uso eficiente de
registros administrativos como fuente de informacion estadistica.

De igual manera, la operacion se articula con los esfuerzos nacionales orientados al fortalecimiento de los registros administrativos como insumo
para la produccion estadistica, reconociendo su valor para reducir la carga de levantamientos primarios, mejorar la oportunidad de la informacion
y fortalecer la sostenibilidad de las operaciones estadisticas.

Desde una perspectiva estratégica, la operacion también se vincula con los instrumentos nacionales de planificacion y desarrollo, en particular
con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), en cuanto provee informacion estadistica que apoya el seguimiento de objetivos y lineas de accién
relacionadas con la gestion ordenada de los flujos migratorios, la reqularizacién migratoria y el fortalecimiento institucional. Esta vinculacién se
establece a nivel de aporte informativo, sin que la operacion estadistica asuma funciones de disefio o evaluacién directa de politicas publicas.
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2.1.6. Contextualizacion de variables y construccion de indicadores estadisticos

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracién” utiliza variables derivadas del aprovechamiento
estadistico de los registros administrativos generados por DGM en el gjercicio de sus funciones institucionales. Dichos registros son capturados
y gestionados a través del sistema operativo institucional, y su finalidad primaria es el control y la gestiéon migratoria.

Para fines estadisticos, la operacion selecciona Unicamente aquellas variables que, una vez anonimizadas, estandarizadas y agregadas, permiten
describir y caracterizar los hechos migratorios administrativos, las personas involucradas y los actos migratorios asociados, en coherencia con
el alcance y los objetivos definidos para la operacion. En este sentido, se excluyen de manera explicita los datos de identificacion personal y otra
informacion sensible, tales como nombres, nimeros de documentos, direcciones especificas, informacion de salud, valores monetarios u otros
campos cuyo uso no resulta pertinente para la produccion de estadisticas oficiales.

Las variables utilizadas en la operacién estadistica se organizan en cuatro categorias analiticas, atendiendo a su funcién dentro del proceso
estadistico:

+ Variables del hecho migratorio, que describen el evento administrativo de entrada o salida del territorio nacional.

+ Variables de caracterizacion de la persona, que permiten clasificar estadisticamente a las personas asociadas a los hechos migratorios.
+ Variables administrativas migratorias, vinculadas a los actos de regularizacién y gestién migratoria realizados por la autoridad competente.
+ Variables de desagregacion estadistica, utilizadas para organizar y presentar los resultados en distintos niveles temporales y analiticos.

Esta clasificacion facilita la trazabilidad metodoldgica de la operacion, asegura la coherencia interna de los productos estadisticos y sienta las
bases para el andlisis y la difusién de la informacién migratoria de manera consistente en el tiempo.

Cuadro 5. Variables de entradas y salidas.
Categoria de la Variable Nombre de la variable Descripcion de la variable

1 Hecho migratorio Tipo de movimiento Entraday salida de territorio nacional

2 Hecho migratorio Via Medio por el cual ingresa al territorio nacional

3 Hecho migratorio Fecha del evento Fecha en que se registra el cruce

4 Persona Sexo Caracteristicas hioldgicas que
definen a los seres humanos como hombres o
mujeres’.

5 Persona Edad Numero de afios cumplidos de la persona al
momento del registro.

6 Persona Nacionalidad Pais de nacionalidad de la persona

7 Administrativa Condicién migratoria Residente / no residente

8 Desagregacion Via de movimiento Aérea, terrestre, maritima

7 Gufa para la Medicion de la variable Sexo en el Sistema Estadistico Nacional, SEN. Oficina Nacional de Estadistica 2025. https://www.one.gob.do/publicaciones/2025/guia-para-la-medicion-de-la-
variable-sexo-en-el-sistema-estadistico-nacional-sen/
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Cuadro 6. Variables residencias emitidas.
Categoria de la Variable Nombre de la variable Descripcion de la variable

1 Administrativa Tipo Categoria Clasificacion general que agrupa el trdmite o registro
dentro de un tipo especffico.

yAR Administrativa Categorfa Migratoria Condicién o estatus migratorio asignado a una persona
segun la normativa vigente

3 Persona Nacionalidad Pais de nacionalidad de la persona

4 Persona Sexo Caracteristicas bioldgicas que
definen a los seres humanos como hombres o mujeres.

5 Persona Estado Estado civil en que se encuentra la persona

6 Persona Profesion Actividad laboral o especializacion profesional declarada
por la persona.

yA 8 Administrativa Afo Emision Afo en que fue emitido el documento, permiso o registro
correspondiente.

R Administrativa Mes Emision Mes en que fue emitido el documento, permiso o registro
correspondiente

9 Administrativa Estatus Situacion actual del tramite, documento o registro
(vencidas, vigentes)

1 [IB Persona Menor Indica si la persona es menor de edad al momento del
registro. (Adulto o menor)

1B Administrativa Operacién Tipo de movimiento o accién realizada en el sistema
(nuevo, renovacion).

1P Administrativa Proyecto Programa, iniciativa o plan bajo el cual se realiza el tramite
o registro

KR Administrativa Proceso Etapa o procedimiento especifico dentro del flujo
administrativo. Ordinario

1B Persona Edad Numero de afios cumplidos de la persona al momento del
registro.

2.1.6.1. Construccién de Indicadores

En la OF Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracién (DGM) no se publican los indicadores, solamente los resultados
que han sido presentados en los cuadros de salida, siendo asi estos los insumos para los tomadores de decisiones en las distintas entidades
o dependencias que son necesarios para la formulacion e implementacion de politicas publicas y otras demandas de informacién estadistica
nacional.

2.1.7. Plan de resultados

El plan de resultados de la Operacién Estadistica ‘Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion” define los productos
estadisticos que se generan a partir del procesamiento y andlisis de los registros administrativos producidos por la Direccién General de Migracién
(DGM), asi como las modalidades de difusién y acceso a dicha informacion.

La definicién de un Plan de Resultados constituye un componente esencial del proceso estadistico, ya que permite:

+ Garantizar la transparencia en la produccién y difusién de informacion.

+ Asegurar coherencia entre los objetivos de la operacion y los productos generados.

+ Establecer criterios claros de periodicidad y acceso.

« Fortalecer la trazabilidad institucional.

« Diferenciar los productos de uso publico de aquellos de cardcter estratégico interno.

+ Contribuir al cumplimiento de los principios del Sistema Estadistico Nacional relativos a disponibilidad, accesibilidad y confidencialidad.
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En el caso de esta operacion estadistica, el plan reconoce la naturaleza administrativa de los registros utilizados y distingue entre productos
estadisticos agregados de difusion publica y productos analiticos consolidados de uso institucional.

Cuadro 7. Productos estadisticos y esquema de difusion.
Producto Tipo de Contenido Periodicidad Formato Medio de Nivel de

estadistico producto principal difusion acceso
Cuadrosde | 1ahylado Volumen de Trimestral PDF / Web Portal Pdblico
entradas por | agregado entradas por via, institucional /
trimestre nacionalidad y Seccién

periodo Transparencia
Cugdros de Tabulado Volumen de salidas | Trimestral PDF / Web Portal Publico
salidas por agregado por via, nacionalidad institucional /
trimestre y periodo Seccion

Transparencia
?ase de datos | gage agregada | Datos consolidados | Trimestral Archivo Portal Publico
Volumen de de entradasy descargable institucional

Entradas y salidas por periodo
Salidas
Estadisticas | Tapylado Residencias Anual o segun PDF Portal Publico
de . . agregado emitidas por tipoy | consolidacion institucional
residencias periodo
emitidas
Informe Anual | |5forme Andlisis descriptivo | Anual Documento Entrega Interno
de o analitico de los flujos institucional directaala
Estadisticas | oonsolidado | migratorios y actos Maxima

administrativos Autoridad

La via principal de difusion publica de los resultados estadisticos es el portal web institucional de la Direccién General de Migracion, particularmente
a través de la seccion de Transparencia y publicaciones institucionales.

La difusion puede complementarse mediante comunicaciones oficiales que remitan a los productos publicados en el portal institucional.

Los productos estadisticos difundidos publicamente contienen informacion agregada y anonimizadas, sin incluir datos de identificacion directa
o indirecta de personas fisicas, apegado al principio 3. Asegurar la trasparencia, confidencialidad estadistica y seguridad de los datos
establecidos del Codigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales® y conforme a las normativas nacionales e internacionales
referente a sequridad de la informacion.

El Informe Anual de Estadisticas constituye un producto analitico consolidado de cardcter estratégico, elaborado para la toma de decisiones
institucionales y entregado directamente a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de la institucion. Este informe no forma parte del esquema
regular de difusién publica.

La operacion cumple con los principios de confidencialidad, proteccion de datos y uso responsable de la informacién, en coherencia con
la normativa vigente y los estandares institucionales de gestién y sequridad de la informacién. En atencién a la naturaleza de la operacion
estadistica, no se establece un calendario publico de difusion, ya que los productos generados se publican o entregan conforme a la disponibilidad
de la informacion y a los requerimientos especificos de las personas y entidades usuarias, en apego a los criterios institucionales de acceso y
confidencialidad de la informacién migratoria.

8  Esresponsabilidad de la ONE y los miembros del SEN garantizar la transparencia en la produccion estadistica, la sequridad de los datos y la confidencialidad de estos. Cddigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas Oficiales - Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

b
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2.1.7.1. Cuadros de salida

Los siguientes cuadros de salida se asociacion al “Movimiento Internacional de Pasajeros por Mes”: entradas y salidas aéreo, terrestre y maritimo
(Cuadro General de Entradas y Salidas trimestral)

Cuadro 8. Aéreo.

Aeropuerto Internacional de las Américas

Aeropuerto Internacional de Punta Cana

Aeropuerto Internacional del Cibao

Aeropuerto Internacional Gregorio Luperdn, Puerto Plata

Aeropuertos Aeropuerto Internacional La Isabela, Joaquin Balaguer

Aeropuerto Internacional La Romana

Aeropuerto Internacional Marfa Montez, Barahona

Aeropuerto Internacional presidente Juan Bosch

Base Aérea de San Isidro

Cuadro 9. Terrestre.

Puerto Fronterizo de Dajabdn

Puerto Fronterizo de Elias Pifa

Puestos Fronterizos
Puerto Fronterizo de Jimanf

Puerto Fronterizo de Pedernales

Cuadro 10.  Maritimo.

Marina Casa de Campo
Marina de Cap Cana

Marina de Luperdn

Marina Ocean World

Marina Puerto Bahia

Muelle de Azua

Muelle Barahona

Muelle de Boca Chica

Muelle de Haina

Muelle de Manzanillo

Puertos y Muelles Muelle La Romana

Muelle Multi Modal Punta Caucedo
Muelle Puerto Plata

Muelle San Pedro de Macoris

Muelle Turistico de Samana

Muelle Turistico de Sans Soucf

Puerto de Amber Cove

Puerto de Carga y de Pasajeros Taino Bay

Puerto de Salinas en Bani

Terminal Don Diego

Terminal Ferry Vehiculos
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Los cuadros de salida presentados anteriormente son también difundidos por puntos migratorios, estableciendo los totales de las entradas y las
salidas con rango de fechas, esto permite a las entidades y personas usuarias obtener informacion clara, puntual y accesible.

Cuadro 11.  Aeropuertos.

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA

AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CIBAO

AEROPUERTO INTERNACIONAL GREGORIO LUPERON, EN PUERTO PLATA

AEROPUERTO INTERNACIONAL LA ISABELA, JOAQUIN BALAGUER
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA ROMANA

AEROPUERTO INTERNACIONAL PRESIDENTE JUAN BOSH

BASE AEREA DE SAN ISIDRO

Cuadro 12.  Puestos Fronterizos.

PUESTO FRONTERIZO DE DAJABON
PUESTO FRONTERIZO DE ELIAS PINA
PUESTO FRONTERIZO DE JIMAN{
PUESTO FRONTERIZO DE PEDERNALES

Cuadro 13.  Puertosy Muelles

MARINA CASA DE CAMPO

MARINA DE CAP CANA

MARINA DE LUPERON

MARINA DE OCEAN WORLD

MUELLA DE AZUA

MUELLE DE BARAHONA

MUELLE DE BOCA CHICA

MUELLE DE HAINA

MUELLE DE MANZANILLO

MUELLE LA ROMANA

MUELLE MULTI MODAL PUNTA CAUCEDO
MUELLE PUERTO PLATA

MUELLE SAN PEDRO DE MACORIS
MUELLE TURISTICO DE SAMANA
PUERTO AMBER COVE

PUERTO CARGA Y PASAJEROS TAINO BAY
PUERTO DE SALINAS BANI

TERMINAL DON DIEGO

TERMINAL FERRY DE VEHICULOS




Manual Metodoldgico de la Operacion Estadistica Informe
Anual de Estadistica de la Direccién General de Migracién

29

2.1.8. Estandares estadisticos utilizados

Para la produccion de estadisticas sobre hechos migratorios, esta Operacion Estadistica se sustenta en estandares estadisticos internacionales
ampliamente aceptados que orientan la conceptualizacion, medicion, clasificacion y difusion de las estadisticas migratorias.

En particular, la operacion adopta como referentes metodolégicos:
a) Recomendaciones sobre Estadisticas de Migracion Internacional y Movilidad Temporal

Las Recommendations on Statistics of International Migration and Temporary Mobility elaboradas por la United Nations Statistics Division y
aprobadas por la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSC) constituyen el principal estandar internacional para la produccion
de estadisticas migratorias. Estas recomendaciones establecen criterios conceptuales y operativos sobre la medicion de flujos migratorios, la
distincién entre migracion demografica y movilidad temporal, las unidades de observacion, los periodos de referencia y las mejores practicas para
fuentes de datos diversas, entre ellas los registros administrativos.

b) Clasificaciones internacionales relacionadas

Para la codificacion de variables clave, la operacion estadistica utiliza estandares internacionales como IS0 3166 (cédigos de paises y territorios),
lo que permite la comparabilidad internacional de variables como nacionalidad. Para variables sociodemograficas como edad y sexo, se adoptan
clasificaciones recomendadas por organismos internacionales de estadistica para garantizar coherencia con otras estadisticas oficiales.

c) Buenas practicas en el uso de registros administrativos

Sibien no existe un estandar Unico de migracion basado en registros administrativos, la operacion se inspira en buenas practicas internacionales
sobreelusode fuentes administrativas paraproduccion estadistica, las cuales destacan la estandarizacion conceptual de variables, documentacion
de metadatos, gestion de calidad y proteccion de la confidencialidad de los datos.

La adopcion de estos estandares no implica una aplicacion literal de cada uno, sino que sirven como marcos de referencia para asegurar que la
produccion de estadisticas migratorias cumple con principios de comparabilidad, consistenciay calidad, en concordancia con las recomendaciones
nacionales e internacionales.

Ademds, la DGM cuenta con certificaciones vigentes bajo las siguientes normas internacionales:
1S0 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad
1S0 37001 - Sistema de Gestion Antisoborno

La certificacion 1SO 9001:2015 respalda la estandarizacién de los procesos institucionales asociados al registro, procesamiento y gestion de la
informacion migratoria, promoviendo la mejora continua, el control documental y la definicion clara de responsabilidades dentro de los flujos
operativos.

Por su parte, la certificacion 1SO 37001 respalda la implementacion de un sistema de gestion orientado a la prevencion, deteccion y gestion de
riesgos de soborno, mediante la adopcion de controles de integridad, transparencia y conducta ética en los procesos institucionales. Este marco
resulta particularmente relevante en operaciones estadisticas basadas en registros administrativos que manejan informacion sensible, en tanto
fortalece los mecanismos de gobierno, control interno, segregacion de funciones, gestion de conflictos de interés y trazabilidad de las decisiones
asociadas al proceso estadistico.

Cabe sefialar que estas certificaciones contribuyen al fortalecimiento del entorno institucional de cumplimiento, integridad y confianza en la
gestion de la informacidn, sin sustituir los estandares metodolégicos y técnicos propios de la estadistica oficial.
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En otro orden, la DGM cuenta con las siguientes certificaciones nacionales, relacionadas a las Normas Oficiales de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion.

En el marco de la ejecucion de las operaciones estadisticas institucionales, la Direccion General de Migracion (DGM) desarrolla y gestiona
sus procesos tecnoldgicos en conformidad con las Normas Oficiales de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NORTIC), emitidas
por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC), las cuales establecen los estandares aplicables a los
organismos del Estado dominicano en materia de gobierno digital.

El cumplimiento de las NORTIC proporciona un entorno habilitante para la produccion estadistica, al fortalecer la gobernanza tecnolégica, la
transparencia institucional, la interoperabilidad de los sistemas de informacién y la estandarizacion de los servicios digitales que soportan las
distintas fases del proceso estadistico.

Las NORTIC aplicadas por la institucién inciden de manera transversal en las operaciones estadisticas basadas en registros administrativos,
especialmente en los componentes de captura, procesamiento, almacenamiento, difusién y control institucional de la informacién, sin sustituir
los estandares metodoldgicos propios de la estadistica oficial.

En particular, las siguientes normas resultan relevantes para el desarrollo de las operaciones estadisticas:
+ NORTIC A2 - Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia

Garantiza la disponibilidad publica de informacién institucional, estadistica y metodoldgica a través de portales web oficiales, contribuyendo a la
transparencia, el acceso oportuno a los resultados y la rendicién de cuentas.

« NORTIC A3 — Publicacion de Datos Abiertos

Establece lineamientos para la divulgacion de conjuntos de datos institucionales, favoreciendo la reutilizacion responsable de la informacion
estadistica, conforme a criterios de confidencialidad y proteccion de datos.

+ NORTIC A4 - Interoperabilidad entre Organismos del Estado

Facilita el intercambio estandarizado y controlado de datos administrativos con otras entidades publicas, lo cual constituye un elemento clave
para la produccion de estadisticas basadas en registros administrativos y para la coherencia interinstitucional de la informacion.

+ NORTIC A5 — Prestacion y Automatizacion de los Servicios Publicos

Contribuye a la estandarizacion de los flujos operativos, la reduccion de la intervencién manual y la trazabilidad de las transacciones, aspectos
que fortalecen la consistencia, oportunidad y confiabilidad de las fuentes administrativas utilizadas con fines estadisticos.

+ NORTIC A6 - Desarrollo y Gestion del Software

Asegura quelos sistemas y aplicaciones que soportan los procesos estadisticos se gestionen bajo criterios de control de cambios, documentacion,
continuidad operativa y soporte técnico, reduciendo riesgos tecnolégicos que puedan afectar la calidad de la informacion.

« NORTIC B2 — Accesibilidad Web

Garantiza que los productos de difusion estadistica y los servicios asociados sean accesibles a todos los usuarios, en coherencia con los
principios de equidad, inclusion y servicio al ciudadano.

« NORTIC ET - Gestion de Redes Sociales

Regula el uso institucional de los canales digitales de comunicacién, apoyando la divulgacion responsable y coherente de informacion estadistica
y comunicacional.

2.1.9. Normas, especificacion de consistencia, validacion o reglas de imputacion de datos

Las bases de datos que sustentan la Operacion Estadistica Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion son gestionadas
bajo un esquema formal de control de accesos, segregacion de funciones y proteccion de la informacion, conforme a los lineamientos
institucionales de seguridad de la informacién. El acceso a los sistemas y bases de datos se encuentra restringido exclusivamente a personal

b
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autorizado, mediante perfiles y roles previamente definidos, garantizando que cada colaborador acceda Unicamente a la informacion necesaria
para el desempefio de sus funciones.

Adicionalmente, la institucién cuenta con acuerdos de confidencialidad suscritos por los colaboradores que intervienen en las distintas fases del
proceso estadistico, reforzando el compromiso institucional con la proteccién de datos y el uso responsable de la informacion.

En el marco de estos controles, las bases de datos son sometidas a procedimientos sistematicos de normalizacién, depuracion, estandarizacion
y control de calidad, asi como a procesos de anonimizacion y minimizacion de datos, mediante la eliminacién, enmascaramiento o agregacion
de variables y atributos que puedan permitir la identificacion directa o indirecta de personas fisicas. Estas medidas aseguran la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, e impiden la divulgacion o reconstruccion de datos a nivel individual, garantizando que los resultados
estadisticos se difundan exclusivamente en forma agregada y no identificable.

NOTA importante: Para los registros llenados en los puntos de control de forma mecénica, la verificacion de consistencia y validacion de los datos se realiza una vez la informacion
es recibida por el Departamento de Estadistica. En esta etapa se revisa y evalta la calidad de los registros con el fin de identificar posibles inconsistencias, errores o valores
atipicos. En caso de detectarse observaciones, estas son comunicadas al érea productora de la informacién para su revisién y validacion. Posteriormente, cuando corresponde,
los ajustes o correcciones identificadas son remitidos a la Direccion de Tecnologfas de la Informacién (DTI) para la actualizacion correspondiente en el sistema.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Universo de estudio

El universo de estudio de la Operacion Estadistica Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracién corresponda a: Total de
eventos administrativos migratorios registrados por la Direccién General de Migracion (DGM) a través del sistema DOM-02.

NOTA importante: Es importante precisar que la unidad de andlisis de la operacidn es el evento administrativo (entrada, salida o emisién de residencia), por lo que una misma
persona puede generar multiples registros en un mismo periodo (por ejemplo, multiples entradas y salidas). En consecuencia, los resultados estadisticos representan conteos de
eventos y no necesariamente el nimero de personas Unicas.

2.2.2. Poblacion objetivo

Conjunto de eventos administrativos migratorios registrados por la Direccion General de Migracion durante el periodo de referencia,
correspondientes a las entradas y salidas del territorio nacional, asi como a los actos administrativos de emisién de residencias.

2.2.3. Cobertura geografica

La Operacion Estadistica presenta cobertura geografica nacional, al incorporar los registros administrativos generados en la totalidad de los
puntos oficiales de control migratorio habilitados en la Republica Dominicana, correspondientes a las vias aérea, terrestre y maritima, asi como
los registros asociados a los procesos administrativos de emision de residencias gestionados por la Direccion General de Migracion.

2.2.4. Desagregacion geografica

La desagregacién geografica se basa en los puntos de control migratorio habilitados por la DGM para el registro de entradas y salidas, los cuales
funcionan como la principal unidad de referencia geografica. Estos incluyen:

* Aeropuertos,
* Pasos fronterizos terrestres,
* Puertos y Muelles/marinas maritimas.
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2.2.5. Desagregacion tematica

Tipo de hecho migratorio administrativo:

+ Entradas al territorio nacional.
« Salidas del territorio nacional.
« Actos administrativos de emisién de residencias.

Via de movimiento:

+ Via aérea.
+ Via terrestre.
+ Via maritima.

Persona:

+ Nacionalidad
+ Sexo
+ Edad o grupo etario

Residencias emitidas:

+ Tipo de residencia o categoria migratoria.

+ Nacionalidad.

* Afoy mes de emision.

- Estatus de la residencia (vigente, vencida), cuando aplica

2.2.6. Fuente de datos

Registros Administrativos a través del Sistema DOM-02 (fuente primaria)

2.2.7. Unidades estadisticas

En la Operacién Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracion”, las unidades estadisticas se definen
atendiendo a la naturaleza administrativa de la fuente de datos, en la cual los registros capturan hechos migratorios y actos administrativos, y
no necesariamente personas Unicas. En este sentido, se distinguen claramente la unidad de observacién y la unidad de analisis, de acuerdo con
los principios metodoldgicos de la estadistica oficial y las recomendaciones internacionales para el uso estadistico de registros administrativos.

2.2.7.1. Unidad de observacion

Un evento administrativo migratorio puede corresponder, entre otros, a:

* una entrada al territorio nacional,
* una salida del territorio nacional, 0
* un acto administrativo de emision de residencia.

NOTA IMPORTANTE: Cada unidad de observacion, representa un registro unico, el cual es generado en el marco de los procesos operativos y administrativos de la institucion,
capturado en el sistema operativo correspondiente y asociado a un momento y punto de control especifico. En consecuencia, una misma persona puede generar multiplesunidades
de observacion dentro de un mismo periodo de referencia, por ejemplo, a través de muiltiples entradas y salidas o de distintos tramites migratorios.

2.2.7.2. Unidades de analisis

La unidad de andlisis de la Operacion Estadistica es el evento administrativo migratorio.
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2.2.8. Periodo de referencia

Para la Operacion Estadistica Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion se utilizard la informacion que esté disponible
correspondiente al afio en curso de la realizacion de la operacion.

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio y frecuencia

La Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion” se fundamenta en el aprovechamiento estadistico
de registros administrativos generados de forma continua en el ejercicio de las funciones institucionales de la Direccién General de Migracion.
A medida que se producen los eventos administrativos migratorios, tales como entradas, salidas y emision de residencias, los registros son
capturados en tiempo real o cuasi real en los sistemas operativos de la institucion y almacenados en las bases de datos institucionales.

2.3. DISENO DE RECOLECCION / ACOPIO

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion de datos

La recoleccion de los datos de los hechos migratorios sobre entradas, salidas y residencias emitidas se realiza mediante el sistema operativo
DOM-02 enlas distintas dependencias de la DGM de forma digital, estratégicamente el flujo de recoleccién y archivo se realiza metodoldgicamente
automatizado.

2.3.1.1. Uso de instrumento tecnoldgico:

Para el desarrollo de la Operacion Estadistica Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion, se emplean diversas
herramientas tecnoldgicas que facilitan la captura, almacenamiento, gestién y procesamiento de los registros administrativos que sirven como
base para la produccion de las estadisticas migratorias. Entre los instrumentos tecnolégicos utilizados se encuentra el sistema operativo DOM-
02, plataforma institucional mediante la cual se registran y administran los eventos asociados a los movimientos migratorios y a los procesos
administrativos relacionados con la emisién de residencias. Asimismo, la gestion y almacenamiento de la informacién se apoya en MySQL Server,
utilizado como sistema de administracion de bases de datos para la organizacion y resguardo de los registros. De manera complementaria, se
emplean herramientas de Microsoft Office, particularmente para la presentacion de los datos estadisticos, lo que permite apoyar las actividades
de validacion, consolidacion y generacion de los productos estadisticos derivados de la operacion. Estas herramientas tecnoldgicas contribuyen
a fortalecer la eficiencia del proceso estadistico, facilitar el manejo de la informacion y garantizar la disponibilidad de los datos para su
aprovechamiento con fines estadisticos.

2.3.3. Responsables de producir la Operacién Estadistica

+ Director/a de Control Migratorio y dependencias

+ Director/a de Extranjeria y sus dependencias

+ Director/a de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

+ Encargado/a Departamento de Operaciones TIC

* Encargado/a Departamento de la Divisién de Administracion de Bases de Datos
« Director de Planificacién y Desarrollo

+ Encargado/a del Departamento de Estadisticas

2.3.3. Definicion de roles operativos y actividades por rol

En el siguiente cuadro se establecen de manera formal los roles, responsabilidades y actividades criticas involucradas en el desarrollo de la
Operacion Estadistica, identificando las evidencias documentales obligatorias generadas en cada fase del proceso. Dichas evidencias constituyen
mecanismos de control interno, aseguran la trazabilidad end-to-end del proceso estadistico y sirven como soporte verificable para auditorias
internas y externas, asi como para la evaluacion del cumplimiento de los estandares y lineamientos del Sistema Estadistico Nacional.

i




Cuadro 14.

Cargo / Dependencia

Departamento de Interdiccion Migratoria,
Departamento de Deportaciones,
Departamento de Control de Tickets de
Embarque y Desembarque, Departamento
Control de Puntos Migratorios,
Departamento de Investigaciones,

Roles operativos y actividad por rol

Actividad

Manual Metodoldgico de la Operacién Estadistica Informe
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Descripcion
1.1. Capturan la informacion en
registros establecidos.

NOTA IMPORTANTE: esta
actividad forma parte del proceso

Verificable

Maddulos establecidos

Departamento de Andlisis de Inteligencia, Capturar operativo en la captura de en DOM-02
Division de Operaciones de Inteligencia, informacion, se coloca de modo
Division de Depuracion, Departamento de que se entienda cuales dreas
Certificaciones, Division de Inversion capturan la informacion.
Extranjera, Division de Residentes, Division
de No Residentes
Egtc:dr%?idc(;/sa del Departamento de Requerir gélt:a?gt]itélgre resultado de cuadro Correo electrénico
3.1. Recibe requerimiento de
resultado de cuadro estadistico. Correo electrénico
Recibir, 3.2. Visualiza los datos registrados | Médulo estadistico en
Técnico Estadistico visualizary en el sistema estadistico. DOM-02
extraer 3.3. Extrae los datos del modulo Plantilla en formatos

estadistico.

Excel, CVS

Técnico estadistico

Crear, construir
y enviar

4.1. Crea copia en pestana libro de
Excel de la base de datos extrafa.
¢Se ha creado la copia
correctamente?

Si: vaya a la actividad 4.2.
No: vaya ala actividad 4.1.

4.2. Construye el cuadro
estadistico segun requerimiento.
4.3. Envia cuadro estadistico a
requirente.

Plantilla en formatos
Excel, CVS

Encargado/a del Departamento de
Estadisticas

Recibir y revisar

5.1. Recibe los cuadros
estadisticos.

5.2. Revisa el requerimiento
(cuadro estadistico).

¢El resultado estadistico es el
adecuado?

Si: vaya a la actividad 6.1.
No: vaya a la actividad 2.1.

Plantilla en formatos
Excel, CVS

Encargado/a del Departamento de
Estadisticas

Remitir

6.1. remitir documento al drea
requirente.

NOTA Importante: cuando el
resultado es para publicaciones, el
resultado es dirigido DTI (Datos
abiertos) y OAI (portal Web
institucional).

Correo institucional.
Publicacion en el
portal de los Datos
Abiertos.

Publicacion en el
portal Web de la DGM.

Fuente: Elaboracion a partir de informaciones levantadas en la fuente primaria (DGM).
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llustracién 2. Flujo del proceso de produccion de la Operacion Estadistica

~
Encargado Departamento de Estadisticas N Técnico Estadistico >

Recibe solicitud
de resultados de

Y

. cuadro
Solicita estadistico
resultados en
cuadro
estadistico

Recibe los Visualiza los

cuadros datos en el

estadisticos modulo del

requeridos sistema DOM-03

¢El resultado

estadistico es el

adecuado? Extrae los datos
del modulo

estadistico

No

Flujograma del proceso de produccion de la Operacion Estadistica

i

Crea copia
(pestana) en
libro de excel

Remite

requerimiento a
requirente

¢Se ha creado la
copia
correctamente?

Construye el
cuadro
estadisitico

Remite los
cuadros

estadisticos
requeridos
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2.3.4. Esquema de entrenamiento del personal

El esquema de entrenamiento del personal involucrado en la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de
Migracion” se estructura en dos componentes complementarios: programa de induccion y capacitacion del personal de nuevo ingreso y programa
de capacitacion continua, orientado al reforzamiento y actualizacion periédica de conocimientos.

Este esquema seimplementa bajo la coordinacion del Departamento de Capacitacion y Desarrollo, adscrito a la Direccion de Recursos Humanos de
la DGM, en articulacion con las areas técnicas responsables de los procesos de registro, gestion y aprovechamiento estadistico de la informacion
migratoria.

El esquema de entrenamiento del personal constituye un elemento clave para garantizar la consistencia y sostenibilidad de la Operacion
Estadistica, dado que la calidad de los resultados estadisticos depende directamente de la correcta ejecucion de los procesos de registro y
gestion de la informacion desde su origen.

En una operacion estadistica basada en registros administrativos, la formacion del personal no solo cumple una funcién operativa, sino que se
integra como un componente del aseguramiento de la calidad del proceso estadistico, contribuyendo a la reduccion de errores, al fortalecimiento
de la trazabilidad y al cumplimiento de los principios de confidencialidad y proteccién de datos.

La articulacion del Departamento de Capacitacion y Desarrollo con las &reas técnicas involucradas permite asequrar que los contenidos
formativos estén alineados con las necesidades reales de la operacién estadistica y con los estandares institucionales de calidad y sequridad de
la informacién.

2.3.4.1. Programa de induccion y capacitacion para el personal de nuevo ingreso:

El programa de induccion y capacitacion del personal de nuevo ingreso esté orientado a asegurar que los colaboradores comprendan, desde el
inicio de sus funciones, los procesos institucionales de registro migratorio, el uso adecuado de los sistemas operativos, y la importancia de la
calidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

La siguiente ilustracion describe el programa de induccion que promueve la DGM para el personal de nuevo ingreso relacionado a la Operacion
Estadistica.

llustracién 3. Programa de induccién.
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La capacitacion inicial busca garantizar la correcta ejecucion de los procesos operativos que generan los registros administrativos que sirven de
insumo a la operacién estadistica.

2.3.4.2. Educacion continua:

El programa de capacitacion continua del personal involucrado en la Operacién Estadistica se desarrolla en funcion de las necesidades técnicas
identificadas por la DGM particularmente en lo relativo a la produccion, gestiéon y aprovechamiento estadistico de los registros administrativos
migratorios.

Las necesidades de capacitacion son determinadas a partir de la evaluacion periddica de los procesos, laidentificacion de brechas de conocimiento,
laincorporacién de mejoras en los sistemas de informacién, y los requerimientos derivados de la aplicacion de lineamientos, estandares y buenas
préacticas estadisticas. En funcion de estas necesidades, la DGM gestiona y canaliza las solicitudes de capacitacidn técnica especializada ante
la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), en su calidad de ente coordinador del Sistema Estadistico Nacional y el Instituto Nacional de Migracién
(INM).

Las capacitaciones impartidas con el acompafiamiento de la ONE a través de la Escuela Nacional de Estadistica (ENE) y las capacitaciones
impartidas con el acompafiamiento del INM a través de la Escuela Nacional de Migracion (ENM) estan orientadas, entre otros aspectos, a:

La siguiente ilustracion describe el objetivo del desarrollo continuo del personal que trabaja en algunas de las fases que componen el proceso
estadistico de la operacion estadistica.

llustraciéon 4. Capacitacion continua.

I

Promover la
Fortalecer las Reforzar criterios Alinear los correcta aplicacion
capacidades del de calidad, ~ procedimientos de principios de
personal en validacion y institucionales con confidencialidad,

materia de documentacion los lineamientos y trazabilidad y

proceso de los datos. etz difusion

estadistico. estadisticas responsable de la

vigentes. informacion

estadistica

| ¢

Fortalecer las Fortalecer las Desarrollar Fortalecer la
capacidades en el capacidades en competencias gestién migratoria
uso y explotacion Estadisticas | especializadasen | | basada en
de base de datos politicas publicas derechos

con fines migratorias humanos
estadistico

E:
®




Manual Metodoldgico de la Operacién Estadistica Informe
Anual de Estadistica de la Direcciéon General de Migracion

38

Este enfoque garantiza que la capacitacion continua responda a necesidades concretas de la operacion estadistica, promueva la armonizacion
metodoldgica dentro del Sistema Estadistico Nacional y contribuya al fortalecimiento sostenido de las capacidades institucionales en materia
estadistica.

2.3.5. Conformacion de equipo

Bajo la normativa del Ministerio de Administracion Publica, la Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion de la DGM es responsable de la
conformacioén de equipos, asegurando que los perfiles y competencias se ajusten a los requisitos establecidos por la Direccion de Planificacion
y Desarrollo.

2.3.6. Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

El proceso de sensibilizacién y los acuerdos de intercambio constituyen componentes transversales que contribuyen al fortalecimiento de
la calidad, consistencia y sostenibilidad de la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracién”. En
una operacion estadistica basada en el aprovechamiento de registros administrativos, la adecuada comprension por parte del personal de los
procedimientos, responsabilidades y efectos de la captura de la informacién resulta determinante para la confiabilidad de los datos producidos.

En este sentido, la Direccion General de Migracion (DGM) desarrolla acciones de sensibilizacion institucional dirigidas a su personal, orientadas
areforzar el apego a los marcos legales y normativos, la correcta ejecucion de los procedimientos operativos y administrativos, y la importancia
del uso adecuado de los sistemas de informacién que generan los registros migratorios. Estas acciones incluyen capacitaciones, charlas, talleres
y programas de formacion continua que abordan, entre otros aspectos, los procedimientos de control migratorio, el respeto a los derechos
humanos, las normas de control interno, la sequridad de la informacion y la responsabhilidad en el manejo de datos institucionales.

Si bien estas actividades no se disefian exclusivamente con fines estadisticos, su implementacion tiene un impacto directo en la calidad de los
registros administrativos que sirven de insumo a la operacion estadistica, al promover la correcta captura, el registro oportuno y la coherencia de
la informacién desde su origen.

Adicionalmente, la DGM mantiene mecanismos de articulacion y cooperacién interinstitucional, a través de convenios, acuerdos y relaciones
de colaboracién con otras entidades del Estado y con instituciones académicas o especializadas, orientados al fortalecimiento de capacidades
institucionales, la mejora de los procesos y el cumplimiento de sus funciones misionales. Estos acuerdos facilitan el intercambio de conocimientos,
buenas précticas y, cuando corresponde, informacion relevante para la gestién migratoria, siempre bajo los principios de confidencialidad,
legalidad y uso institucional de los datos.

En el marco de la Operacion Estadistica, los acuerdos de intercambio y las acciones de sensibilizacion se conciben como elementos que
respaldan indirectamente la produccién estadistica, al fortalecer los procesos que generan los registros administrativos y al promover una
cultura institucional orientada a la calidad, la trazabilidad y el uso responsable de la informacién. Cualquier intercambio de informacion con fines
estadisticos se realiza conforme a los marcos legales vigentes, a los controles institucionales de acceso a la informacion y a los principios de
proteccion de datos establecidos por la institucion.

2.3.7. Elaboracion de manuales e instructivos

La DGM, ha disefiado y construido estas siguientes documentaciones para el uso interno:

+ Procedimiento para la Emision de Estadisticas

+ Manual de Calidad

+ Control de la Documentacion y los Datos

+ Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa
+ Procedimiento para el Control de los Registros
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2.3.8. Diseno de la estrategia de comunicacion y plan de contingencia

Con el propésito de garantizar la adecuada difusion, uso y disponibilidad de la informacion estadistica generada por la Direccién General de
Migracion (DGM), se ha establecido una estrategia de comunicacion institucional orientada a facilitar el acceso a los datos migratorios producidos
a partir de los registros administrativos del sistema operativo DOM-02.

En este contexto, la DGM dispone de un mecanismo operativo que permite procesar y consolidar la informacion estadistica dentro de un intervalo
aproximado de 24 horas, con el fin de asegurar que las actividades de extraccion y analisis de datos no interfieran con los procesos de captura
continua que se realizan en los puntos de control migratorio. Este procedimiento contribuye a preservar la estabilidad del sistema'y a garantizar
la disponibilidad oportuna de la informacién para su andlisis estadistico.

Como parte de la estrategia de comunicacion institucional, la DGM utiliza diversos canales de difusién digital para promover el acceso y uso
de la informacion publica, incluyendo sus plataformas institucionales y redes sociales oficiales, a través de las cuales se divulgan contenidos
informativos relacionados con la dindmica migratoria y los productos estadisticos generados por la institucion.

Adicionalmente, los resultados estadisticos sobre migracion producidos por la Republica Dominicana también forman parte de los mecanismos
de cooperacién regional impulsados por el Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), particularmente a través de la Comision
Centroamericana de Directores de Migracion (OCAM), instancia que promueve la coordinacion y el intercambio de informacién migratoria entre
los paises miembros.

En el marco de esta iniciativa regional, el SICA pone a disposicion plataformas de visualizacién estadistica que integran indicadores armonizados
sobre migracion internacional, construidos a partir de la informacion suministrada por las instituciones nacionales responsables de la gestion
migratoria. Entre los indicadores regionales difundidos se incluyen estadisticas sobre entradas y salidas regulares, residencias permanentes y
otros movimientos migratorios, con series temporales que permiten analizar la evolucién de los flujos migratorios en la region.

La participacion de la Republica Dominicana en estos espacios regionales fortalece la comparabilidad de la informacion migratoria y contribuye al
intercambio de datos estadisticos entre los paises miembros, promoviendo una mejor comprension de la movilidad humana en el &mbito regional.
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2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

2.4.1. Consolidacioén de archivo

La consolidacién de los archivos que alimentan la Operacion Estadistica se realiza mediante procesos automatizados de integracion y
transformacion de datos basados en metodologias ETL (Extract, Transform, Load) y ELT (Extract, Load, Transform), que permiten organizar y
estructurar la informacion proveniente de los registros administrativos del sistema institucional. Para la ejecucion de estos procesos se utilizan
herramientas tecnoldgicas como T-SQL (Transact-SQL), empleadas para la consulta, extraccion y transformacion de los datos en el gestor de
bases de datos; SQL Server Reporting Services (SSRS), utilizado para la generacién y estructuracion de reportes; y Power Bl, como herramienta
de apoyo para la visualizacion y validacion de la informacién consolidada. Este proceso de consolidacion se realiza con periodicidad diaria, lo que
permite mantener actualizados los conjuntos de datos utilizados para la generacién de los productos estadisticos, garantizando la disponibilidad,
consistencia y organizacion de la informacion requerida para el anlisis y la produccién de estadisticas migratorias.

Cuadro 15.  Caracteristicas del proceso de consolidacién de archivos.

Elemento del proceso Descripcion

Metodologia de Se utilizan procesos de integracion de datos basados en metodologias ETL (Extract,

procesamiento Transform, Load) y ELT (Extract, Load, Transform), que permiten extraer, estructurar y
transformar la informacién proveniente de los registros administrativos.

Fuente de datos Registros administrativos generados por el sistema institucional de gestién migratoria
(DOM-02).

Herramientas T-SQL para la extraccion y transformacion de datos; SQL Server Reporting Services (SSRS)

tecnolégicas para la generacion de reportes estructurados; Power Bl para la visualizacion y validacién de

la informacion procesada.

Periodicidad del Diaria.
procesamiento

BEETTTED [N R GTEI - Conjunto de datos consolidados y estructurados que sirven como base para la elaboracion
de los cuadros estadisticos y productos derivados de la Operacién Estadistica.

Area responsable Departamento de Estadistica en coordinacién con la Direccién de Tecnologias de la
Informacion.

2.4.2. Codificacion

Las bases de datos de los hechos migratorios se encuentran codificadas bajo nomenclaturas que permiten la identificacién exacta de cada una
de estas.

2.4.3. Revision y validacion

La revisién y validacion de los datos constituye una etapa fundamental dentro del proceso de procesamiento de la informacién de la Operacién
Estadistica, orientada a garantizar la coherencia, consistencia y calidad de los registros administrativos utilizados para la produccion de
las estadisticas migratorias. En esta subfase se realizan verificaciones sistematicas para confirmar que los datos consolidados mantengan
consistencia con su naturaleza y estructura, asi como con las definiciones y criterios establecidos para las variables de la operacién estadistica.
Para ello se emplean scripts automatizados desarrollados en T-SQL, los cuales permiten ejecutar reglas de validacién sobre los conjuntos
de datos, identificando posibles inconsistencias, valores atipicos o registros incompletos. De manera complementaria, se realizan revisiones
manuales mediante técnicas de muestreo, con el fin de corroborar la integridad de los registros y validar los resultados generados por los procesos
automatizados. Estas actividades de control contribuyen a asequrar la calidad de los datos antes de su utilizacién en el andlisis estadistico y la
generacion de los productos derivados de la operacion estadistica.
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2.4.4. Diseno para la generacién de cuadros de resultados y salidas de la informacion

En esta subfase se han definido todos los criterios técnicos para la organizacion, la agregacion y presentacion de la informacién estadistica
derivada de los registros administrativos de la Direccion General de Migracién (DGM). Su objetivo es establecer la estructura de los cuadros de
resultados y las salidas de informacién que permitirdn presentar de manera ordenada los datos sobre los movimientos de entrada y salida del
territorio nacional y las residencias emitidas.

La generacion de estos cuadros se realiza a partir de la informacién capturada en el sistema institucional DOM-02, 1a cual es procesada mediante
consultas en SQL Server para producir tabulados agregados que organizan los datos segun las variables definidas en la operacion estadistica,
tales como tipo de movimiento, via de ingreso o salida, nacionalidad, sexo, edad o grupo etario y periodo de referencia.

Los resultados se presentan en cuadros estadisticos estructurados por tipo de punto de control migratorio (aéreo, terrestre y maritimo),
garantizando la coherencia metodoldgica, la comparabilidad de la informacién y el cumplimiento de los principios de confidencialidad y seqguridad
de los datos.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

2.5.1. Anonimizacion de microdatos

Con el fin de garantizar la confidencialidad y proteccién de la informacion individual contenida en los registros administrativos, los microdatos
utilizados en la Operacion Estadistica son sometidos a procesos de anonimizacién durante las etapas de extraccién y transformacion de los
datos. En este procedimiento se suprimen o excluyen aquellos atributos que puedan permitir la identificacion directa o indirecta de las personas
registradas, tales como identificadores personales o datos sensibles. Como resultado, los conjuntos de datos que se transfieren y utilizan para
el procesamiento y analisis estadistico se encuentran previamente anonimizados, asegurando que la informacion sea utilizada Unicamente en
forma agregada y con fines estadisticos. Este procedimiento contribuye a proteger la identidad de las personas y a garantizar el cumplimiento de
los principios de confidencialidad y seguridad de la informacion aplicables a la produccion de estadisticas basadas en registros administrativos.

2.5.2. Verificacion de la anonimizaciéon de microdatos

La verificacion de la anonimizacion de los microdatos se realiza como una etapa posterior al proceso de supresion y transformacion de los
datos durante la extraccion. En esta subfase se revisa que los conjuntos de datos utilizados para el procesamiento estadistico no contengan
identificadores directos o atributos que permitan la identificacién individual de las personas registradas. Para ello, se ejecutan procedimientos
de revision técnica sobre las bases de datos consolidadas, verificando que las variables sensibles hayan sido correctamente excluidas o
transformadas antes de su utilizacién en productos estadisticos.

Como parte de este proceso, se aplican controles automatizados mediante consultas y revisiones estructurales en las bases de datos, con el
proposito de confirmar que los campos que contienen informacion personal no estén presentes en los archivos de trabajo utilizados para fines
estadisticos. De manera complementaria, se realizan revisiones manuales sobre muestras de los conjuntos de datos anonimizados para asegurar
que la estructura de los registros no permita la identificacion directa o indirecta de las personas.

Una vez concluida la verificacion, se valida que los conjuntos de datos utilizados en las etapas posteriores del proceso estadistico correspondan
exclusivamente a informacién anonimizada y apta para su tratamiento estadistico. Este procedimiento garantiza el cumplimiento de los principios
de confidencialidad y proteccion de datos aplicables a la produccién de estadisticas basadas en registros administrativos.
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2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

El disefio de la difusion y comunicacion de la Operacion Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion” se
establece considerando la naturaleza administrativa de los registros utilizados, los distintos tipos de productos estadisticos generados y los
principios de transparencia, confidencialidad, accesibilidad y uso responsable de la informacién definidos en el Sistema Estadistico Nacional
(SEN) y marcos legales.

La estrategia de difusion reconoce que no todos los productos derivados de la operacion estadistica estan destinados a difusion publica, por lo
que se diferencian claramente los productos de acceso publico de aquellos productos de cardcter estratégico e institucional, atendiendo a su
finalidad, nivel de agregacion y perfil de las personas usuarias.

En este marco, la difusion de los resultados se concibe como un proceso estructurado que garantiza:

+ Disponibilidad de informacion estadistica agregada y anonimizada para la ciudadania;

+ Entrega oportuna de los productos estratégicos a la Maxima Autoridad de la institucion;
+ Trazabilidad de productos difundidos;

+ Cumplimiento de principios de confidencialidad y seguridad de la informacion migratoria.

2.6.1. Diseno de los sistemas de salida

Los sistemas de salida de la Operacion Estadistica estan disefiados para generar productos estadisticos agregados a partir de los registros
administrativos consolidados y validados. Dichos sistemas permiten la produccion de tabulados, bases de datos agregadas y documentos
institucionales, sin divulgar informacion a nivel individual.

Los sistemas de salida se apoyan en herramientas institucionales de consulta, procesamiento y presentacion de informacion, y estan orientados a:

+ Producir cuadros estadisticos trimestrales sobre entradas y salidas del territorio nacional;
+ Generar las bases de datos agregadas reutilizables;
+ Elaborar los informes consolidados de uso interno con periodicidad establecida.

La informacion difundida se presenta exclusivamente en formatos agregados, asegurando la imposibilidad de identificacion directa o indirecta
de personas fisicas.

2.6.2. Diseno de productos de difusion

Los productos de difusion de la operacion estadistica se definen en coherencia con los objetivos de la operacion y las necesidades de informacion
identificadas. Estos productos se estructuran en dos categorias principales:

a) Productos de difusion piiblica, que incluyen:

+ Cuadros estadisticos trimestrales de entradas y salidas por via aérea, terrestre y maritima.
+ Bases de datos agregadas de “Volumen de Entradas y Salidas”.
+ Tabulados agregados sobre residencias emitidas.

Estos productos se difunden a través del portal web institucional de la Direccion General de Migracion, particularmente en las secciones de
Transparencia y publicaciones institucionales.

b) Productos de uso institucional, que incluyen:

+ ElInforme Anual de Estadisticas de la Direccién General de Migracién, documento analitico consolidado elaborado para apoyar la toma de
decisiones de la M&xima Autoridad Ejecutiva (MAE) y otras instancias institucionales.

Este informe no forma parte del esquema regular de difusion publica y su entrega se realiza exclusivamente a requerimiento institucional.
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2.6.3. Entrega de productos

La entrega de los productos estadisticos se realiza conforme a los criterios de acceso definidos para cada tipo de producto:

+ Los productos de difusion publica se ponen a disposicién mediante el portal institucional, en formatos digitales accesibles.
+ Los productos de carécter institucional se entregan directamente a la Maxima Autoridad o a las instancias autorizadas, bajo mecanismos
internos de control y confidencialidad.

2.6.4. Estrategia de servicio

La estrategia de servicio de la Operacién Estadistica se orienta a garantizar el acceso ordenado y responsable a la informacion estadistica
migratoria, atendiendo solicitudes de informacién conforme a la normativa vigente y a las capacidades institucionales.

La atencion a requerimientos especificos de informacion se realiza:

+ priorizando el uso de informacion ya difundida publicamente;
+ suministrando informacién agregada y anonimizadas,
« respetando los principios de confidencialidad estadistica y proteccién de datos.

2.6.4.1. Estrategia operativa de servicio

La provision de los servicios estadisticos se realiza a través de medios institucionales formalmente establecidos, diferenciando entre la difusion
regular de informacion y la atencién de requerimientos especificos.

a. Medios de difusion y acceso publico

El acceso publico a los productos estadisticos se garantiza principalmente a través de:

+ Portal web institucional de la DGM, mediante la publicacién de cuadros estadisticos agregados y bases de datos de carécter puablico en
las secciones correspondientes.

* Seccion de Transparencia, conforme a la normativa vigente, donde se ponen a disposicion documentos y estadisticas institucionales de
acceso publico.

Estos medios constituyen los canales oficiales para la consulta'y descarga de informacion estadistica migratoria difundida regularmente.
b. Atencion a requerimientos de informacion

La atencion a solicitudes especificas de informacion estadistica se realiza a través de los canales institucionales formales, tales como:

+ Solicitudes de informacién canalizadas por los mecanismos establecidos en la normativa de acceso a la informacién publica (Oficina de
Libre acceso a la Informacion).

+ Requerimientos institucionales formales de otras entidades del Estado o de organismos autorizados, gestionados conforme a los
procedimientos internos de la DGM.

En todos los casos, la informacion suministrada se limita a datos agregados y anonimizados, priorizando el uso de informacion ya difundida
y asegurando el cumplimiento de los principios establecidos en el “Cddigo Nacional de Buenas Précticas para las Estadisticas Oficiales” y los
marcos legales sobre confidencialidad y proteccion de datos.

c¢. Alcance del servicio estadistico

La estrategia de servicios no contempla la entrega de microdatos, bases de datos con identificacién individual ni la elaboracién de productos
estadisticos personalizados fuera del alcance definido en el presente manual. Los servicios se prestan conforme a la disponibilidad de informacién,
a los criterios de calidad establecidos y a las disposiciones legales y normativas vigentes.
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Cuadro 16.  Tabla resumen.

Tipo de servicio Medio Producto

Difusion publica Portal web / Transparencia Cuadros y bases agregadas
Reguerimientos Solicitudes formales Informacion agregada

Uso institucional Entrega directa Informe Anual

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La evaluacién de las fases del proceso estadistico constituye un componente fundamental para garantizar la calidad, coherencia y mejora
continua de la Operacion Estadistica Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion. Esta evaluacion permite analizar el
desempefio de las distintas etapas del proceso estadistico, identificar posibles limitaciones operativas 0 metodoldgicas y proponer ajustes que
contribuyan al fortalecimiento de la produccién de estadisticas migratorias.

En consonancia con los Lineamientos para el Proceso Estadistico del Sistema Estadistico Nacional establecidos por la Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), la evaluacion del proceso se realiza de manera sistemética al finalizar las principales fases de produccién estadistica.

Cuadro 17.  Evaluacion de las fases del proceso estadistico.

Fase del proceso Actividad de evaluacion
estadistico

Evaluacion de la pertinencia de la informacion requerida por las instituciones usuarias y
revision de la demanda de datos migratorios en funcién de los instrumentos de
planificacion nacional e internacional.

Determinacion de
necesidades.

Revision del disefio conceptual y metodoldgico de la operacion estadistica, incluyendo la

Diseno " . ! - .
definicién de variables, unidades de observacion, fuentes de datos y desagregaciones.

Evaluacion de los instrumentos, sistemas y procedimientos utilizados para la capturay
gestion de los registros administrativos, asi como de la adecuacion del sistema DOM-02
para la generacion de informacién estadistica.

Construccion

Verificacion del proceso de registro y captura de la informacién migratoria en los puntos

Recoleccion . : S
de control, asequrando la completitud y consistencia inicial de los datos.

Revision de los procedimientos de depuracion, validacion y normalizacion de la
informacion realizada por el Departamento de Estadistica, con el fin de garantizar la
coherencia y calidad de los registros.

Procesamiento

Evaluacion de la consistencia de los resultados estadisticos generados, incluyendo
analisis descriptivos y revision de posibles variaciones o comportamientos atipicos en
las series de datos.

Analisis

Verificacion de la presentacion y disponibilidad de los productos estadisticos generados,
aseqgurando que la informacién difundida cumpla con los criterios de calidad,
confidencialidad y accesibilidad establecidos institucionalmente.

Difusion

Revision integral del proceso estadistico con el propésito de identificar oportunidades de
mejora metodoldgica, operativa o tecnolégica en la produccion de las estadisticas
migratorias.

Evaluacion
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La Operacién Estadistica “Informe Anual de Estadisticas de la Direccion General de Migracion” se sustenta en un sistema de produccion
estadistica basado en registros administrativos, en el cual los procesos operativos y administrativos de la institucién constituyen la fuente
primaria de informacion. El disefio de los sistemas de produccion y de los flujos de trabajo responde a la necesidad de garantizar la captura
oportuna, integridad, trazabilidad, sequridad y calidad de los datos migratorios desde su origen hasta la generacion de los productos estadisticos.

Los flujos de trabajo contemplan las fases de captura, almacenamiento, validacién, procesamiento, consolidacion y difusion, alineadas con los
‘Lineamientos para el Proceso Estadistico del Sistema Estadistico Nacional’”.

Cuadro 18.
Etapa del
proceso

Captura de
informacion

Almacenamiento
y gestion

Validacion
primaria

Extraccion de
datos

Depuracion y

normalizacion

Anonimizacion

Consolidacion
estadistica

Revision y
control de
calidad

Produccion de
productos

Difusion /
entrega

Sistema/
Herramienta

Sistema
Operativo
DOM-02

Area responsable

Areas operativas de
control migratorio

Sistemas de produccion y flujos de trabajo de la Operacién Estadistica.

Descripcion del proceso

Registro continuo de eventos
administrativos de entrada, salida
y trémites migratorios en los
puntos oficiales de control.

Insumo principal

Documentos de viaje,
solicitudes y actos
administrativos

Producto / salida

Registros
administrativos
migratorios

DOM-02 / Bases

Area de Tecnologias

Almacenamiento seguro de los

Registros capturados

Base de datos

de datos de la Informacion registros, control de accesos y institucional
institucionales resguardo de la informacién. consolidada
DOM-02 Areas operativas y Verificacién de consistencia Registros Registros validados a

técnicas

bésica, completitud y coherencia

de los registros durante la captura.

administrativos

nivel operativo

Herramientas
de consulta
institucional

Area técnica /
estadistica

Extraccion de subconjuntos de
datos conforme a los criterios
definidos para la operacion
estadistica.

Base de datos
institucional

Conjunto de datos
para procesamiento
estadistico

Herramientas
estadisticas y
de andlisis

Area técnica /
estadistica

Depuracién, estandarizacion,
control de duplicados y
normalizacion de variables.

Datos extraidos

Base de datos
depuraday
normalizada

Herramientas
estadisticas

Area técnica /
estadistica

Eliminacién o transformacion de
variables identificatorias para
garantizar la confidencialidad.

Base depurada

Base de datos
anonimizadas

Herramientas
estadisticas

Area técnica /
estadistica

Agregacion de registros por
periodo, via, punto de control y

demds desagregaciones definidas.

Bases anonimizadas

Tabulados y cuadros
estadisticos

Procedimientos
internos

Area técnica / calidad

Revision de coherencia, validacion
de resultados y consistencia
temporal.

Cuadros estadisticos

Resultados validados

Herramientas
ofimaticas y
estadisticas

Area técnica /
estadistica

Elaboracién de cuadros generales,
bases de datos y reportes.

Resultados validados

Productos
estadisticos

Portal
institucional /
entrega interna

Area de Planificacion
y Desarrollo /
estadistica

Publicacion de cuadros generales
y datos abiertos, o entrega de
informes a la Maxima Autoridad.

Productos estadisticos

Informacion
estadistica difundida
o reportada

El disefio de los sistemas de produccion y flujos de trabajo asegura la separacion funcional entre los procesos operativos de captura y los
procesos estadisticos de tratamiento de la informacion, fortaleciendo el control interno y la trazabilidad del proceso estadistico. Asimismo,
la implementacion de controles de acceso, procedimientos de anonimizacion y validacion contribuye al cumplimiento de los principios de
confidencialidad y sequridad de la informacion.

Este esquema permite la mejora continua del proceso estadistico, al facilitar la identificacion de puntos criticos, la estandarizacion de
procedimientos y la incorporacion progresiva de mejoras tecnolégicas y metodoldgicas.

i
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3. DOCUMENTACION METODOLOGICA RELACIONADA

Nacional:

4.4. Guia para la Elaboracion de la Documentacion Metodoldgica de Operaciones Estadisticas.

4.5. Gufa para la Medicion de la Variable Sexo en el Sistema Estadistico Nacional.

4.6. Guia Metodoldgica para Determinar el Aprovechamiento Estadistico de los Registros Administrativos.

4.7. Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional.

4.8. Lineamientos y Recomendaciones para el Manejo de la Imparcialidad en la Produccion de las Estadisticas Oficiales.
4.9. Lineamientos y Recomendaciones para Documentar el Diccionario de Datos.

4.10. Lineamientos para la Difusion de Resultados Estadisticos en el Sistema Estadistico Nacional.

4.11. Lineamientos y Recomendaciones para la Identificacion y Andlisis de las Necesidades de Informacion Estadistica.
4.12. Codigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas Oficiales.

4.13. Plan de Fortalecimiento de Registros Administrativos Priorizados de Migracion.

4.14. Plan Estratégico Institucional de la Direccion General de Migracion.

4.15. Informe Semestral de la Direccion General de Migracién, enero — junio 2024.

Internacional:
4.16. Recommendations on Statistics of International Migration — Revision 1.

4.17. Quality Assurance Frameworks Manual for Official Statistics

4.18. Consenso de Montevideo sobre poblacion y desarrollo
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5. CONTROL DE CAMBIOS
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